Protocolos de Atencidn a victimas de delitos sexuales y relacionados con la violencia doméstica

cometidos por Personas Menores de Edad

Recepcion de la Denuncia

1. Comentario

La recepcion de la denuncia de delitos sexuales y relacionados con la violencia
doméstica COMETIDOS POR PERSONAS MENORES DE EDAD juega un papel crucial
dentro de la investigacién debido a que es el momento en donde la Autoridad Judicial
tiene noticia de un delito y es en donde se tiene el contacto inicial con la victima.
Adquiere mayor relevancia si se trata de personas menores de edad como autores de
estos delitos o de esta violencia intrafamiliar. Las personas menores de edad autores
de estos delitos también estan cubiertas por una proteccidon especial tanto de rango
internacional como nacional.

El trato que le da la Autoridad Judicial a la victima juega un papel esencial dentro de la
investigacion debido a que va a impactar directamente en la participacién de la victima
en las demas etapas del proceso.

Ademas la recepcion de la denuncia se constituye en el momento esencial en donde se
puede recabar la mayor cantidad de informacidn posible para reducir la revictimizacién
de etapas siguientes.

2. Recomendaciones para la Lista de Verificacion

A continuacion se detallan las buenas practicas, deberes y recomendaciones para los
pasos mas significativos en la recepcidén de denuncias en el Ministerio Publico.

FISCAL TIENE NOTICIAS DE UN DELITO POR CUALQUIERA DE SUS FORMAS: ESCRITA,
VERBAL O ANONIMA DE OFICIO
Las siguientes recomendaciones y lista de verificacion son dirigidas cuando se tiene
noticia de un delito por cualquiera de sus formas:

* Tomar en cuenta que cuando se trata de una denuncia escrita esta puede ser un
parte policial, una denuncia directa, testimonio de piezas o una referencia
institucional o una demanda.

e Otraforma en que se puede tener noticia de un delito es de manera verbal como lo
es una denuncia directa recibida en el despacho.

* En el caso de una denuncia andénima puede ser una llamada telefdnica, por fax,
correo electrdnico o cualquier otro medio.

e En el caso de la justicia penal juvenil el articulo 70 se refiere a las denuncias en
delitos de accidn publica y los de accidén publica a instancia privada. Pero también
contempla la posibilidad de la demanda presentada por el interesado cuando se
trata de delitos de accién privada. Debe complementarse con los articulos 16, 17,
18, 20, 49, 145, 161 y 289 del CPP.
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En caso de que haya un dafio en la salud, previo a la recepcion de la denuncia se
remite en forma inmediata al Centro Médico respectivo.

En caso de que la persona necesite el tratamiento de antiretrovirales tener presente
gue no se puede sobrepasar las 72 horas para su efectiva aplicacién (Los hospitales
gue brindan este servicio en el momento en que se redactd este protocolo son:
Hospital México, Calderén Guardia, Monsefnor Sanabria, San Juan de Dios y el Hospital
Nacional de Persona menor de edad.

Tomar en cuenta si la victima tiene alguna discapacidad, en caso de que se requiera
pedir asistencia o intervencion de profesionales segln corresponda.

En casos de violencia doméstica en donde la victima no denuncia personalmente, se
debe coordinar con los Juzgados de Violencia Doméstica para que se ordenen las
medidas de proteccion previstas en la Ley contra la Violencia Doméstica.

RECEPCION DE LA DENUNCIA

Las siguientes son una serie de Buenas Practicas y Recomendaciones en el momento
en que se recibe la denuncia, después de este listado se presentan los pasos
especificos para recibir la denuncia segun la edad de la victima:

e Los funcionarios judiciales que tengan contacto con victimas deben estar
capacitados y sensibilizados en atencién a victimas. La especializacién es una
garantia de buen funcionamiento de la justicia y de respeto a los derechos de
las victimas.

* No se debe someter a la victima a rituales excesivos, vocabulario complicado ni
tecnicismos esto en especial cuando se trate de victimas menores de edad.
Realizar preguntas a las victimas claras, concisas, con vocabulario sencillo y
estructura simple.

e Se debe brindar trato respetuoso acorde con la dignidad humana, sin
discriminaciones de ningun tipo.

* Se debe ENTREVISTAR a la victima por medio de agentes policiales, judiciales o
administrativos capacitados que se limiten, a recibir la informacidn necesaria,
que garantice el respeto a su dignidad, honor y reputacién, familia y vida
propia.

e Se debe recibir la denuncia o testimonio en un ambiente privado que posibilite
la confianza para relatar los hechos, y con auxilio de familiares o peritos
especializados en aquellos casos en que la victima esté en una situacidn
especial de vulnerabilidad.

¢ Se debe hacer reserva de que la victima o testigo indique su domicilio en la
denuncia, por temor a su integridad fisica.

* Ladenuncia se recibe con o sin identificacion. Lo importante es registrar toda la
informacién que identifigue a la persona y que sirva para localizarlo
posteriormente como descripcion fisica y toma de la huela digital. Todas las
denuncias se reciben aun cuando el denunciante no aporte todos los datos de
identificacion con respecto a si mismo y/o a la persona menor de edad
conforme interpretacién del articulo 41 Cédigo de Nifiez y Adolescencia.
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En caso de situaciones de escasos recursos el/la Fiscal debe buscar canalizar
alguna asistencia econédmica o cuando se evidencia alguna carencia o necesidad
urgente debe igualmente buscarse su satisfaccion. Brindar asistencia material,
médica, psicoldgica y social en caso de que la victima la requiera en forma
inmediata.

Asegurarse de aplicar las Directrices para reducir la Revictimizacion de Personas
menores de Edad, las Directrices para reducir la Revictimizacidon de Personas
con discapacidad y las Directrices de no revictimizacidn para persona menor de
edad en condicion de discapacidad. Estas directrices fueron elaboradas por el
Poder Judicial de Costa Rica.

Debe informar sobre todos los derechos incluyendo el derecho de abstencion
cuando se encuentre los presupuestos constitucionales y asegurarse de que
comprenda la informacion suministrada.

Cerciorarse del cumplimiento del articulo 155 del Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia y de los presupuestos ahi establecidos que prohibe la mediacién y
la conciliacién, considerando la interpretacién hecha por la Sala Constitucional
en el voto 7115-98. Tomar en cuenta el voto 7362-02 de la Sala Constitucional
en el cual se establece que NO se puede conciliar cuando exista desequilibrio
de poder.

Cumplir con la ley 7600 Igualdad de Oportunidades para las personas con
discapacidad. Tomar en cuenta si la persona tiene alguna discapacidad, en caso
de que se requiera pedir asistencia o intervencién de profesionales segun
corresponda, considerar espacios fisicos.

La Autoridad Judicial es la responsable de preocuparse de proveer de un
intérprete oficial que acompafie a la persona que no hable espafol durante las
diligencias del proceso.

En los casos en que la Autoridad Judicial determine que es necesario una
pericia en la Seccién de Bioquimica, debe recopilar en el momento que toma la
denuncia a la victima la informacidn que es necesaria en la Secciéon de
Bioquimica y debe enviarsela a los profesionales de esta seccion junto con la
solicitud de dictamen criminalistico. Para ello debe cerciorarse de que llegue la
informacién llamando via telefdénica a los peritos de esta Seccidn. El listado de
preguntas se encuentra en el Anexo 2 y se encuentra enfocado en la parte
médica y cientifica; si la autoridad judicial recopila estos datos y se los envia a
los profesionales de Bioquimica, ellos no tendran que reinterrogar a la victima,
lo cual evitara la revictimizacidn de volverle a preguntar sobre los hechos.

La Autoridad Judicial debe indicarle a la victima durante la recepciéon de la
denuncia la importancia de conservar toda la evidencia del posible delito, esto
implica avisarle que debe tratar de no orinar antes de ir a la toma de muestras
en los casos que se requiera analisis en las Secciones de Toxicologia o
Bioquimica. También implica darle a la victima un protector vaginal cuando
corresponda para que no se pierda prueba en el caso de necesitarse analisis de
bioquimica.

La Autoridad Judicial debe brindar informacidn escrita a la victima que permita
orientarla. Orientar a la victima sobre servicios extra judiciales psicoldgicos,
sociales, econémicos, legales, educativos, de salud entre otros que requiera la
victima para enfrentar el proceso.
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Se debe garantizar el derecho a la victima a participar en el proceso, aunque
no tenga la posibilidad de interponer la querella ni la accién civil.

Explicar a las victimas sobre sus derechos, obligaciones, sobre la funcién de
los tribunales, las etapas procesales, el desarrollo cronolégico y la marcha de
las actuaciones, asi como de la decisién de sus causas.

Asegurar que la victima comprenda la informacidn que se le brinda.

Permitir que las victimas hagan las preguntas que crean pertinentes y que
requieran para comprender la situacion.

Valorar la situacidén de riesgo de la victima para determinar las medidas de
proteccidn y/o cautelares que garanticen la integridad fisica, psiquica y sexual
de la victima.

Explicar a la victima sobre las medidas de proteccion vy cautelares que se
pueden interponer para asegurar su integridad fisica, psiquica y sexual.

Solicitar de forma inmediata la medidas de proteccidon y/o cautelares que
garanticen la integridad fisica, psiquica y sexual de la victima.

Informar a la victima que las autoridades policiales tienen la obligacion de
proteger su integridad y hacer cumplir las medidas de proteccion o cautelares
impuestas por la Autoridad Judicial correspondiente.

Remitir a la victima en caso necesario a la Oficina de Atencién a la Victima del
Ministerio Publico o al Programa de Atencidn a la Violencia Sexual Infanto
Juvenil del Departamento de Psicologia y Trabajo Social cuando corresponda.
Evitar la culpabilizacién vy el sefialamiento a la victima.

Tomar medidas para arreglar la custodia temporal de la victima o el traslado de
ésta a un albergue.

Una vez que se ha terminado de recibir la denuncia se recomienda despedirse
de la victima respetuosamente y cortésmente acorde con la dignidad humana y
sin discriminaciones de ningun tipo. Debe enviarse un mensaje claro a la
victima para que no se sienta culpable de los hechos que fueron realizados.

Se anexa un documento elaborado en el Departamento de Ciencias Forenses con
el procedimiento y recomendaciones para la recoleccién de evidencia traza como
parte de la valoracién multidisciplinaria en las Salas de Entrevista, el cual también pude
servirle a la Autoridad Judicial a la hora de que le explica a la victima la importancia de
conservar la prueba o cuando se recolectan indicios, esto se encuentra en el Anexo 3.

Recomendaciones desde el punto de vista psicologico

A continuacion se detallan unas recomendaciones para la atencidn a las victimas desde
un punto de vista psicoldgico:

Tomar en consideraciéon el estado emocional y cognitivo de la victima y las
reacciones mas esperables: disociacion (como si la persona se mostrara
desinteresada o poco impactada por el evento), llanto incontenible,
agresividad, ambigliedad o confusion al contestar las preguntas, etc. En el caso
de la violencia intrafamiliar y/o delitos sexuales tomar en consideracion su
perfil victimoldgico. En el caso de ambos delitos, que las victimas pueden estar
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presentando un sindrome de estrés postraumatico, con sus correspondientes
actitudes.

* Asumir una actitud paciente, empatica, comprensiva y cadlida emocionalmente.
No se recomienda asumir una posicion distante, fria y/o autoritaria. Tomar el
tiempo para escuchar a la victima y contestar sus inquietudes y comentarios,
mientras se le mira a los ojos.

e Tomar en consideracién otros factores para evitar su revictimizacion: edad,
condicion de discapacidad, zona de procedencia, nivel socioeducativo,
nacionalidad, etnia, ocupacidn, género, etc.

Pasos especificos para recibir la denuncia segun la edad de la victima:

A. Victima persona mayor de edad

a. Se le advierte y explica la obligacidon de decir verdad, esto se debe realizar de
una manera muy sencilla.

b. Cuando proceda se le hacen las prevenciones legales que estipula el articulo 36
de la Constitucion Politica y el 205 del CPP.

c. Se le explica el articulo 71, 17 y 18 cuando proceda del CPP y articulo 34 LIPJ.
Esta explicacion se debe hacer de una manera clara y sencilla.

d. Después de los pasos anteriores Fiscal recibe la denuncia y procede a la
elaboracion del expediente.
B. Victima persona mayor de 12 y menor de 18 afios de edad

a. El/La Fiscal debe buscar generar empatia con la persona menor de edad desde el
inicio y aplicar las técnicas establecidas para entrevistarlo.

b. Se le solicita acompafiamiento al Programa de Atencion a la Violencia Sexual
Infanto Juvenil del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder
Judicial. En casos de intereses contrapuestos, riesgo social y otros se coordina
con el PANI.

c. Sele advierte y explica la obligacién de decir verdad
Cuando el/la Fiscal explica la importancia de decir verdad a una persona menor de
edad debe hacerlo de la manera mas acorde a sus capacidades. Una posible técnica es
dar un ejemplo a la persona menor de edad que forme parte de su cotidianeidad sobre
lo que es verdad y mentira sin utilizarlo a él de ejemplo. Por ejemplo: “si yo te dijera
que mi camisa es de color blanca (cuando en realidad es azul) estoy diciendo algo que
es verdad o es una mentira”

Luego debe explicarsele las implicaciones legales ya que puede incurrir en el delito de
denuncia calumniosa y falso testimonio. Ademas, por cuestiones de edad, es
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importante hablarle a la victima con un lenguaje sencillo y explicarle las cosas a través
situaciones muy concretas.

El/La Fiscal debe hacerle ver a la persona menor de edad el derecho de abstencién con
palabras acorde a su edad y entendimiento, evitando hacer sentir a la persona menor
de edad responsable sobre la situacion del denunciado. Asi mismo hacerle ver que él
tiene el derecho de contar lo ocurrido. No culpabilizar ni responsabilizar a la persona
menor de edad de las consecuencias de su relato.

d. Se le explica de manera clara, sencilla y con palabras acordes a su edad la
existencia de la Ley Penal Juvenil, la cual es aplicable a personas mayores de 12
afos pero que no han cumplido los 18 afios de edad.

e. Cuando proceda se realizan las prevenciones legales del articulo 36 de la
Constitucion Politica y 205 del CPP.

f. Sele explica el articulo 17, 18 y 71 del CPP y articulo 34 LIPJ cuando proceda.

g. Fiscal recibe la denuncia y procede a la elaboracion del expediente.

C. Victima persona menor de 12 aiios

En el caso de personas menores de 12 afios de edad es fundamental tomar en cuenta
las capacidades y el desarrollo de la persona menor de edad para rendir el relato.
Resulta importante determinar no solamente la edad sino también las capacidades ya
que es claro, que un relato de una nifia de 10 u 11 afios de edad es diferente AL que
puede hacer una nifia de 6 o 7 afos de edad. E incluso habria dificultades por la
capacidad y el desarrollo del lenguaje para persona menor de edad menores de 5 afios
de edad. De ahi que lo conveniente seria para este ultimo grupo etdreo contar con el
apoyo y asistencia de especialistas que se encuentran en el Programa de Atencién a la
Violencia Sexual Infanto Juvenil del Departamento de Trabajo Social del Poder Judicial.

El/La Fiscal debe buscar generar empatia con el persona menor de edad desde el inicio
y aplicar las técnicas establecidas para entrevistarlo.

a. Se le solicita acompafiamiento al Programa de Atencion a la Violencia Sexual
Infanto Juvenil del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder
Judicial. En caso de intereses contrapuestos, riesgo social y otros se coordina
con el PANI. En el caso de una persona menor de 5 afios o que el Fiscal no
considere conveniente entrevistarlo lo recomendable seria remitir al Programa
de Atencidn a la Violencia Sexual Infanto Juvenil del Departamento de Trabajo
Social y Psicologia del Poder Judicial y no se ejecutan los pasos siguientes.

b. Se le explica la importancia de decir verdad.
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Cuando el/la Fiscal explica la importancia de decir verdad a una persona menor de
edad debe hacerlo de la manera mas acorde a sus capacidades. Una posible técnica es
dar un ejemplo a la persona menor de edad que forme parte de su cotidianeidad sobre
lo que es verdad y mentira sin utilizarlo a él de ejemplo. Por ejemplo: “si yo te dijera
gue mi camisa es de color blanca (cuando en realidad es azul) estoy diciendo algo que
es verdad o es una mentira”

Luego puede explicarsele las implicaciones que puede tener mentir. Ademads, por
cuestiones de edad, es importante hablarle a la victima con un lenguaje sencillo y
explicarle las cosas a través situaciones muy concretas.

El/La Fiscal debe hacerle ver a la persona menor de edad el derecho de abstencién con
palabras acorde a su edad y entendimiento, evitando hacer sentir a la persona menor
de edad responsable sobre la situacion del denunciado. Asi mismo hacerle ver que él
tiene el derecho de contar lo ocurrido. No culpabilizar ni responsabilizar a la persona
menor de edad de las consecuencias de su relato.

c. Cuando proceda se realizan las prevenciones legales del articulo 36 de la
Constitucion Politica y 205 del CPP.

d. Fiscal recibe la denuncia y procede a la elaboracién del expediente.

En el anexo 5 se detallan Pasos para tomar en cuenta en la intervencion en violencia
intrafamiliar y en el anexo 6 se explica el ciclo de la violencia doméstica.



