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Flujogramas del Proceso 

 

GENERALIDADES DE LOS FLUJOGRAMAS 

 

La herramienta más apropiada para el diseño gráfico de procesos es el flujograma 

matricial que es una representación de la secuencias de pasos que se usan para 

alcanzar un resultado. Los símbolos clásicos que se utilizan en el flujograma son: 

 

 

 
 

A partir de estos símbolos se pueden diseñar mapas de procesos que facilitan la 

identificación de todas las partes intervinientes y la forma en que participan.  Los 

flujogramas son una de las principales herramientas de esquematización, análisis y 

mejora de procedimientos. 
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