Presentacion

Los presentes protocolos forman parte del proyecto de Reduccién de la Revictimizacion de
personas victimas de delitos sexuales y violencia intrafamiliar que forman parte de la ejecucion
del Convenio de Préstamo 1377/0OC-CR entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica y el
Banco Interamericano de Desarrollo, destinado a financiar la segunda etapa del Programa de
Modernizacion de la Administracion de Justicia.

La segunda etapa de este programa, comprende el componente de Fortalecimiento del Ministerio
Publico, cuyo objetivo es, mejorar la actividad persecutoria que ese 6rgano desempeia.

Las personas tienen el derecho a no ser revictimizadas y maltratadas, por lo que el Poder Judicial
decidi6 definir normas de protocolos de servicios dirigidos a alcanzar esto.

El propdsito que se pretende cumplir con los protocolos es crucialmente que el servicio de
Administraciéon de Justicia, no sea un mecanismo mas de revictimizacion. Ademas se pretende
uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar alteraciones arbitrarias,
simplificar la determinacién de responsabilidades por fallas o errores, facilitar las labores de
auditoria, la evaluacion del control interno y su vigilancia; que tanto las/os empleadas/os como
sus jefas/es conozcan si el trabajo se esta realizando adecuadamente; reducir los costos al
aumentar la eficiencia general.

Con la protocolizacién de las actuaciones Judiciales se pretende que en todo el Poder Judicial,
cualquier profesional siga las mismas pautas de actuacion, facilitando las acciones judiciales y
sociales a la victima. Favoreciendo la denuncia de estas agresiones, sensibilizando al personal
ante estos casos, protegiendo la intimidad y facilitando la informacién de la persona victima de
la violencia intrafamiliar o delitos sexuales y la correcta obtencién de la prueba necesaria para la
investigacion de los delitos.

El presente proyecto se constituye en una primera etapa para operacionalizar y estandarizar la
atencion de las personas victimas de la violencia intrafamiliar y los delitos sexuales, a través de
protocolos debidamente establecidos y validados que vienen a unificar los modos de atencion
y que se constituyen en una herramienta dirigida al operador (a), que sefiala reglas practicas,
precisas y sencillas, en la atencién a victimas, para disminuir, en la mayor medida posible, la
revictimizacion, facilitando canales de comunicacion fluidos entre las instituciones que intervienen
en los procesos.




