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3 Objetivo y Alcance del Documento

El objetivo de este documento es definir el procedimiento que se debe aplicar por el
Ministerio Publico para reanudar las operaciones del proceso critico, MP 008 Declaracién
de la persona imputada, a un nivel aceptable o esencial en el lapso de tiempo determinado
por el Analisis de Impacto al Servicio del Poder Judicial, para este proceso se identifico un
tiempo de 4 horas. Este procedimiento estd disefiado para minimizar los impactos

ocasionados por un evento disruptivo que afecta la entrega de servicios en el Poder Judicial.

Cada uno de los procedimientos de continuidad fue disefiado basandose en tres escenarios

definidos previamente, con base a los resultados del Informe Analisis de Riesgos.

4  Procedimiento de Continuidad

4.1 Elementos criticos del proceso

Para la ejecucién de este procedimiento y lograr con éxito la recuperacion del proceso MP
008 Declaracion de la persona imputada, el Ministerio Publico requiere los siguientes

recursos o elementos criticos.

e Obtener en momentos de emergencia o crisis los formularios de Ley para el
tratamiento con las personas privadas de libertad, ejemplo: Tener a la Orden (F28),
Orden de Libertad (F24), lineas telefonicas, internet, correo electrénico, red de
comunicacion de radio, espacio fisico, suministros de oficina, equipo de computo,
impresora, teléfono, mobiliario, listado de contactos claves con nimeros telefénicos
y correos electrénicos actualizado por cada oficina (incluyendo empresas

prestatarias de servicios publicos).
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4.2 Escenario: desastre por amenaza natural o causado
por el ser humano

Un desastre, segun el DRII, se define como un acontecimiento catastréfico repentino
(previsto o imprevisto) que causa dafios o0 pérdidas inaceptables. Dentro de este escenario
se abarcan todos los riesgos de cualquier desastre 0 amenaza hatural, asi como cualquier
evento causado por el ser humano, especialmente aquellos que afectan las instalaciones
fisicas donde se ejecutan los procesos criticos. Algunos ejemplos de eventos dentro de este

escenario son:

¢ Incendio.

e Huracan.

¢ Inundaciones.

e Sismos.

e Ataques externos.

¢ Interrupcién de servicios basicos.

e Entre otros.

4.3 Escenario: indisponibilidad del recurso humano

Dentro de este escenario se contemplan todos los eventos que podrian afectar al recurso
humano experto que ejecuta y opera los procesos criticos del Poder Judicial. Algunos

ejemplos de eventos dentro de este escenario son:

e Huelga.
e Pandemia o enfermedades altamente contagiosas.
¢ Incapacidades o ausencias repentinas.

e Entre otros.
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4.4 Escenario: indisponibilidad o falla de tecnologia

La indisponibilidad o falla de tecnologia afecta especialmente a los procesos criticos que
dependen de un recurso tecnoldgico para su operacién normal. Cabe destacar que algunos
procesos criticos se realizan de manera manual, por lo tanto, su procedimiento de
continuidad no contempla este escenario. Algunos ejemplos de eventos dentro de este

escenario son:

e Indisponibilidad de sistemas.
e Averia de redes o internet.
¢ Indisponibilidad de equipo tecnoldgico.

e Entre otros.

Escenario: desastre por amenaza natural o causado por el ser humano /

indisponibilidad del recurso humano / indisponibilidad o falla de tecnologia

Nombre del proceso critico RTO
MP 008 Declaracion de la persona imputada 4 horas
Tarea Responsable Duracion

1. Gestionar la habilitacion de espacio  Nivel 1: Fiscal(a) Adjunto y/o 180
fisico para toma de indagatoria. disponible y personal auxiliar. | minutos
* Subtarea: Comunicarse con las Nivel 2: Fiscal(a) Coordinadora

Adm. Regionales y/o otras y personal ausiliar.
autoridades administrativas

encargadas de definir si se puede
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Escenario: desastre por amenaza natural o causado por el ser humano /

indisponibilidad del recurso humano / indisponibilidad o falla de tecnologia

utilizar los espacios fisicos propios Nivel 3: Fiscal(a) Auxiliar y
(PJ) o en caso contrario otro  personal auxiliar.
espacio apto para poder laborar de
manera segura. (60 minutos).
e Subtarea: Comunicacion inmediata
con el personal del despacho para
determinar  disponibilidad del
recurso humano. (30 minutos).
e Subtarea: Comunicacion inmediata
con todas Autoridades policiales
(Incluyendo necesidades de
transporte y traslados) y con el
Juzgado y Tribunal Penal. (60
minutos).
e Subtarea: Comunicacion
Autoridades superiores para
informar de la ejecucion vy
condiciones del plan de
emergencia. Debe hacerse
extensivo a los wusuarios (30

minutos).
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Escenario: desastre por amenaza natural o causado por el ser humano /

indisponibilidad del recurso humano / indisponibilidad o falla de tecnologia

2. Equipamiento para ejecutar la

Declaracion de la Persona

Imputada

e Subtarea: Gestionar la
habilitacién de servicios
basicos, sistemas de
comunicacion e informaticos.

(30 minutos).
e Subtarea: Coordinacion con las

administraciones  respectivas
para la dotacion de suministros
esenciales (equipo de computo,
impresora, teléfono, suministros
de oficina, mobiliario) para la
de (20

minutos).

toma denuncias.

3. Coordinacién con cuerpos policiales
para el traslado, custodia y debida
atenciéon de las personas privadas
de libertad (10 minutos).

Teléfono: Direccién

2295-3000

Nivel 1: Fiscal(a) Adjunto y/o 50

disponible y personal auxiliar minutos

Nivel 2: Fiscal(a) Coordinadora

y personal auxiliar.

Nivel 3: Fiscal(a) Auxiliar y

personal auxiliar.

10

minutos

Nivel 1: Fiscal(a) Adjunto y/o
disponible y personal auxiliar
Nivel 2: Fiscal(a) Coordinadora
y personal auxiliar.

Nivel 3: Fiscal(a) Auxiliar y

personal auxiliar.

San José, Barrio Gonzalez Lahmann Avenida 6 y 8, Calle 19.
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Escenario: desastre por amenaza natural o causado por el ser humano /

indisponibilidad del recurso humano / indisponibilidad o falla de tecnologia

4. Coordinacion con la Defensa de la Nivel 1: Fiscal(a) Adjunto y/o 20
persona imputada, para la atencién disponible y personal auxiliar minutos

manera electréni n : . .
i RN CEAIERIEE S G250 glUE Nivel 2: Fiscal(a) Coordinadora

n ibl | trasl I .
0 sea posible el traslado de la y personal auxiliar.

persona detenida. (ES

EXCLUYENTE CON LA TAREA 1, Nivel 3: Fiscal(a) Auxiliar y
2Y 3) personal auxiliar.

e Subtarea: Comunicacion

telefonica o cualquier otro
medio de comunicacion
habilitado con el oficial
actuante.

e Subtarea: Comunicacién con el
defensor puablico o privado
mediante via telefénica o
cualquier otro medio de
comunicacion habilitado.

e Subtarea: Brindar espacio para
conversar |y puesta en
conocimiento de los hechos.

e Subtarea: Toma de datos de

manera telefénica o cualquier

Teléfono: Direccién
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Escenario: desastre por amenaza natural o causado por el ser humano /

indisponibilidad del recurso humano / indisponibilidad o falla de tecnologia

otro medio de comunicacion
habilitado.

e Subtarea: Informar al custodio
que queda a la orden del Juez
Penal o en su defecto en
libertad.

e Subtarea: Comunicacion con el
Juez Penal para gestionar la
solicitud, brindar datos de
ubicacién del encartado para

hacer el contacto respectivo.
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