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3 Objetivo y Alcance del Documento

El objetivo de este documento es definir el procedimiento que se debe aplicar por el
Ministerio Publico para reanudar las operaciones del proceso critico, MP 022 Tramite al
aviso de incumplimiento de medidas cautelares, a un nivel aceptable o esencial en el lapso
de tiempo determinado por el Andlisis de Impacto al Servicio del Poder Judicial, para este
proceso se identificé un tiempo de 24 horas. Este procedimiento estd disefiado para
minimizar los impactos ocasionados por un evento disruptivo que afecta la entrega de

servicios en el Poder Judicial.

Cada uno de los procedimientos de continuidad fue disefiado basandose en tres escenarios

definidos previamente, con base a los resultados del Informe Andlisis de Riesgos.

4  Procedimiento de Continuidad

4.1 Elementos criticos del proceso

Para la ejecucién de este procedimiento y lograr con éxito la recuperacion del proceso MP
022 Tramite al aviso de incumplimiento de medidas cautelares, el Ministerio Publico

requiere los siguientes recursos o elementos criticos.

e Lineas telefonicas, internet, correo electronico, red de comunicacién de radio,
espacio fisico, suministros de oficina, equipo de cémputo, impresora, teléfono,
mobiliario, listado de contactos claves con numeros telefénicos y correos
electronicos actualizado por cada oficina (incluyendo empresas prestatarias de

servicios publicos).
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4.2 Escenario: desastre por amenaza natural o causado
por el ser humano

Un desastre, segun el DRII, se define como un acontecimiento catastréfico repentino
(previsto o imprevisto) que causa dafios o0 pérdidas inaceptables. Dentro de este escenario
se abarcan todos los riesgos de cualquier desastre 0 amenaza natural, asi como cualquier
evento causado por el ser humano, especialmente aquellos que afectan las instalaciones
fisicas donde se ejecutan los procesos criticos. Algunos ejemplos de eventos dentro de este

escenario son:

¢ Incendio.

e Huracan.

¢ Inundaciones.

e Sismos.

e Ataques externos.

¢ Interrupcién de servicios basicos.

e Entre otros.

4.3 Escenario: indisponibilidad del recurso humano

Dentro de este escenario se contemplan todos los eventos que podrian afectar al recurso
humano experto que ejecuta y opera los procesos criticos del Poder Judicial. Algunos

ejemplos de eventos dentro de este escenario son:

e Huelga.
e Pandemia o enfermedades altamente contagiosas.
¢ Incapacidades o ausencias repentinas.

e Entre otros.
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4.4 Escenario: indisponibilidad o falla de tecnologia

La indisponibilidad o falla de tecnologia afecta especialmente a los procesos criticos que
dependen de un recurso tecnoldgico para su operacién normal. Cabe destacar que algunos
procesos criticos se realizan de manera manual, por lo tanto, su procedimiento de
continuidad no contempla este escenario. Algunos ejemplos de eventos dentro de este

escenario son:

e Indisponibilidad de sistemas.
e Averia de redes o internet.
¢ Indisponibilidad de equipo tecnoldgico.

e Entre otros.

Escenario: desastre por amenaza natural o causado por el ser humano /

indisponibilidad del recurso humano / indisponibilidad o falla de tecnologia

Nombre del proceso critico RTO
MP 022 Tramite al aviso de incumplimiento de medidas cautelares 24 horas
Tarea Responsable Duracion

1. Equipamiento para la solicitud de | Nivel 1: Fiscal(a) Coordinadora = 90
tramite. y personal auxiliar. minutos
e Subtarea: Gestionar la habilitacion Nivel 2: Fiscal(a) Auxiliar y

de servicios basicos, sistemas de personal auxiliar.
comunicacion e informaticos. (60

minutos).
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Escenario: desastre por amenaza natural o causado por el ser humano /

indisponibilidad del recurso humano / indisponibilidad o falla de tecnologia

e Subtarea: Coordinacién con las Nivel 3: Fiscal(a) Adjunto y/o
administraciones respectivas para la = disponible y personal auxiliar.
dotacién de suministros esenciales
(equipo de cOmputo, impresora,
teléfono, suministros de oficina,

mobiliario). (30 minutos).

2. Solicitud escrita o solicitud de vista. | Nivel 1: Fiscal(a) Coordinadora 170
e Subtarea: Confeccion de Yy personal auxiliar. minutos
SoliCitud. (60 minutos). Nivel 2: Fiscal(a) Auxiliar y

e Subtarea: Coordinacion con el personal auxiliar.

Juzgado o Tribunal Penal (30
_ Nivel 3: Fiscal(a) Adjunto y/o
minutos).
_ o disponible y personal auxiliar.
e Subtarea: Remision de solicitud
y expediente en caso que nos
corresponda ante Juzgado o
Tribunal Penal. (20 minutos).
e Subtarea: Coordinacion del
traslado del Imputado y la
respectiva “Puesta a la Orden”
ante Juzgado o Tribunal Penal

(60 minutos)
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Escenario: desastre por amenaza natural o causado por el ser humano /

indisponibilidad del recurso humano / indisponibilidad o falla de tecnologia

e Subtarea: Atencidn de vista oral
en caso de ser sefialada (120

minutos)

3. Revisar y atender resolucion de Nivel 1: Fiscal(a) Coordinadora
Autoridad Jurisdiccional.

y personal auxiliar.

Nivel 2: Fiscal(a) Auxiliar y
personal auxiliar.

Nivel 3: Fiscal(a) Adjunto y/o

disponible y personal auxiliar.

120

minutos
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