e
ION

P

PROTOCOLO DEL MINISTERIO PUBLI® \-
PARA LA ATENCION A PERSONAS EN
CONDICION DE VULNERABILIDAD O
VULNERABILIZADAS

Sus derecho estro




UNIDAD

DE CAPACITACION
Y SUPERVISION

Ministerio
Puab

PROTOCOLO DEL MINISTERIO PUBLICO
PARA LA ATENCION A PERSONAS EN
CONDICION DE VULNERABILIDAD O
VULNERABILIZADAS



UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION DEL MINISTERIO PUBLICO

Protocolo del Ministerio Publico para la atencién a
personas en condicion de vulnerabilidad o
vulnerabilizadas. 2025.

— 1.2 edicion — Heredia, C.R.: Departamento de Artes Graficas

ISBN: Pend.

1. Derechos humanos 2. Personas usuarias 3. Modelo de atencion 4.
Ministerio Publico.

Nombre del proyecto:

Modelo de atencién a personas en condicidon de vulnerabilidad o vulnerabilizadas en el Ministerio
Publico

Cadigo:

0717-MP-P0O3
Categoria:

Estratégico

Jerarquia impulsora:
Fiscalia General de la Republica de Costa Rica

Equipo de proyecto
Mayra Campos Zufiga
Ana Maria Franceschi Segura
Rodrigo Villegas Arias
Kevin Monelle Padilla
Luis Humberto Villalobos Oviedo
Karolina Monge Arriola

Edgar Barquero Ramirez (persona redactora)



Contenido

011 oY o 11 T3 o o U 8
JUSTHIfICACION ...t r e e e e e e e e e e nnn e e e e e nens 10
Objetivo general ......... .o e rn e e e rens 12
ODjJEtiVOS ESPECITICOS ...t 12
N o 1 1o 13
1= T oo 4o [T oo 14
Definiciones generales ... 28
1. PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS EN CONDICION DE
(D] ST 007N o X 05 | . I N 32
1.1 DefiNICIONES FEIEVANTES ...t e e e e e eeaanns 32
1.2 Recomendaciones para la atencién de personas con discapacidad visual................. 36
1.2.1. Antes de 1a atenCiON ..........oooveiiiiii 38
1.2.2. Durante 1a atenCiON .............uiiiiiiiii e 39
1.2.3. Después de [a atencCion...........cooeviiiiiiiii e 40
1.3 Recomendaciones para la atencién de personas con dificultades de movilidad......... 42
1.4 Recomendaciones para la atencidén de personas con discapacidad auditiva.............. 44
1.5 Recomendaciones para la atencidén de personas con discapacidad psicosocial ........ 47
1.6 Recomendaciones para la atencién de personas con déficit de atencioén o
1T 0= = o 1)/ T =T PP 48
1.7 Recomendaciones para las personas encargadas de la jefatura del despacho.......... 50
2. PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS ADULTAS MAYORES .............. 52
2.1 DefiniCioNes releVANTES ........uuniiiee e 54
2.2 Recomendaciones para la atencion de personas adultas mayores ..........cccccccceeeeene.e. 56

5



221 ANteS de 18 @l@NCION ... 56

2.2.2 Durante 1a @tenCiON ...........i i 57
2.2.3 Después de 1a atenCiON .........coooiiiiiiiiii e 59
2.3 Recomendaciones para la atencidon de personas adultas mayores con discapacidad
(VLS U= | PSPPSR 60
2.4 Recomendaciones para la atencion de personas adultas mayores con dificultades de
(9 T@ Y71 o F=To NPT 61
2.5 Recomendaciones para la atencidon de personas adultas mayores con discapacidad
= 0 o 1 (Y PP 61
2.6 Recomendaciones para la atencion de personas adultas mayores con discapacidad
03] o7 1= Yo - | 1P 62
2.7 Recomendaciones para las personas encargadas de la jefatura del despacho.......... 63
3. PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS LGBTIQ+.......ccccceverueerrernecennens 67
3.1 DefiNIiCIONES FelEVANTES .....ceveiiiie e e e 68
3.2 Recomendaciones para la atencion de personas de la comunidad LGBTIQ+ ............ 70
3.2.1 Antes de 1@ @teNCION ..........veeiiiii e 70
3.2.2 Durante 12 atenCION ..........ouuiiiiiee e 71
3.2.3 DeSpUES de 12 @tENCION ......euiiiie e 73
3.3 Recomendaciones para las personas encargadas de la jefatura del despacho.......... 77
4. PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS INDIGENAS.........ccccoeeerrerueennnens 78
4.1 DefiniCIONES EleVANTES .......ii e e e e e e e e e eeeeees 83
4.2 Recomendaciones para la atencion de personas indigenas ...........ccccceeeeveeviiieeeeennnnnnn. 85
4.2.1 Antes de 1@ ateNCION ....... i 85
4.2.2 DUrante 1a @at@nCiON .........ooi i 86
4.2.3 Después de 1a atenCiON ........ccooeiiiiiiiiiie e 88
4.3 Recomendaciones para las personas encargadas de la jefatura del despacho.......... 93
5. PROTOCOLO DE ATENCI()N A PERSONAS VICTIMAS DE TRATA DE
PERSONAS Y TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES.........cooiiiiiiimeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeseeeesesnnnnes 94
5.1 DefiNiCIONES rElEVANTES ........uuiiii s nnnnnnnnnnes 95

5.2 Recomendaciones para la atencion de personas victimas de trata y trafico ilicito de
1o =T 1 (= 98



5.2 1 AnteS de 12 atENCION ... 98

5.2.2 Durante 12 ateNCION ..........ouiieiiii e 99
5.2.3 DeSpUES de 18 atENCION ........iiiie e 102
5.3 Recomendaciones para las personas encargadas de la jefatura del despacho........ 103
6. PROTOCOLO DE ATENCION A NINAS, NINOS Y PERSONAS
N L0 I S 0 1 8 N 104
6.1 DefiniCioNes ESPECITICAS ......uuuuii i 105
6.2 Recomendaciones para la atencion de nifias, nifios y personas adolescentes......... 107
6.2.1 Antes de 12 @tENCION .......ueeiiiee e 107
6.2.2 Durante 1a atenCiON ............iiiii e 109
6.2.3 Despueés de 1a ateNCION .........coouuiiiiiiiii e 112
6.3 Recomendaciones para las personas encargadas de la jefatura del despacho........ 113
7. PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS AFRODESCENDIENTES......... 115
7.1 DefiniCioNes €SPECITICAS .....uvuuii e 116
7.2 Recomendaciones para la atencion de personas afrodescendientes ....................... 118
7.3 Recomendaciones para personas encargadas de la jefatura del despacho ............. 119
8. PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD..... 120
7.1 DefiniCioNes €SPECITICAS .....uvuuui e 120
7.2 Recomendaciones de atencion a personas privadas de libertad .............cccccceeeeeen. 124
7.2.1 Antes de 1@ @teNCION .........uueiiiiii e 124
7.2.2Durante 1a atenCiON ...........eueiii e 126
7.2.3 Después de 1a atenCiOn ...........ooouuiiiiiiiiiii e 128
7.3 Recomendaciones para las personas encargadas de la jefatura del despacho........ 129
9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........coiiiireircns s ssesss e ssesss s ssessssens 133



El acceso a la justicia es un principio basico del Estado de derecho. Las personas que
utilizan los servicios del Poder Judicial deben ser atendidas en una situacién de equidad y sin
discriminacion, con acciones dirigidas a corregir barreras que dificulten el ejercicio pleno de los

derechos reconocidos en el ordenamiento juridico nacional e internacional.

El Ministerio Publico de Costa Rica debe contribuir al desarrollo pleno de las capacidades
de las personas en condicion de vulnerabilidad o vulnerabilizadas, quienes, como las define las
Reglas de Brasilia: “encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema
de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico; por razén de su edad, género,

estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econdémicas, étnicas y/o culturales™.

Le corresponde a la Fiscalia General de Republica identificar esas dificultades y propiciar
politicas para la atencion de las necesidades de personas usuarias en condicidon de
vulnerabilidad, el acceso a los servicios de justicia y a la tutela efectiva de sus derechos,
garantizar la igualdad de participacion, difusidon del conocimiento y apoyo en sus condiciones, de
conformidad con la misién, visién y valores institucionales, el Plan Anual Operativo vigente, el
Plan Estratégico Institucional y los Objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
entre otros. En este contexto, se desarrolla el Proyecto “Modelo de Atencion a Personas en

Condiciéon de Vulnerabilidad o Vulnerabilizadas en el Ministerio Publico”

En la fase de diagndstico, se analizé el modelo ideal de atencidn propuesto en las normas
internacionales de derechos humanos, las leyes nacionales, las politicas publicas del Poder
Judicial, los lineamientos de la Comisién de Acceso a la Justicia y las disposiciones vinculantes
de la Fiscalia General. Dicho analisis se complementd con la informacién recabada en varias
sesiones de trabajo con personas coordinadoras judiciales de diversas fiscalias especializadas y
territoriales y, ademas, con la informacién obtenida de encuestas en linea que permitié recabar

la opinién de 452 personas funcionarias.

1 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicién de Vulnerabilidad, seccién 2, acapite 3. Dichas reglas son normas
acordadas en la Cumbre Judicial Iberoamericana del afio 2008, cuya finalidad es garantizar las condiciones de acceso efectivo a la justicia de las
personas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad.
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Los datos permitieron comparar la situacion actual en las oficinas y fiscalias (el dia a dia
en la atenciéon de las personas usuarias) con el modelo ideal (el “deber ser” contenido en las
disposiciones internacionales y nacionales), elaborar conclusiones y recomendaciones e
identificar necesidades insatisfechas en la atencién, con el objetivo de desarrollar acciones
afirmativas mediante un proceso de mejora continua y, por supuesto, servir de material de estudio

para la elaboracion del presente protocolo.
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La condicidon de vulnerabilidad es una caracteristica universal, permanente e inherente a
la condicion humana. Debe entenderse “no como una condicion del ser humano dependiente
de su corporeidad, sino la condiciéon de indefensiéon de determinados grupos sociales
frente a determinados riesgos, porque no tienen la cobertura de aquellos sistemas,

instituciones o redes que la sociedad facilita a otros grupos” 2.

El Ministerio Publico debe adaptarse a la realidad nacional y garantizar la aplicacion
efectiva de las Politicas de Acceso a la Justicia, con especial atencién a las personas en condicion
de vulnerabilidad o que, por diferentes motivos, han sido vulnerabilizadas. Mediante una atencién

inclusiva, se contribuira a fortalecer la cohesion social y a disminuir las desigualdades.

Un alto porcentaje de la poblacion tiene una condicion de vulnerabilidad o podria ser
vulnerabilizada. Sobre la condicién de discapacidad, la encuesta nacional sobre discapacidad del
afno 2018 y el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (I.N.E.C.) han determinado que el 18,2
% de la poblacion costarricense adulta presenta una discapacidad (670 640 personas

aproximadamente).

La region del Pacifico Central es la que alberga una mayor cantidad de personas, aunque

la distribucidn en general es similar en el area rural y el area urbana.

Respecto a las personas adultas mayores, la encuesta nacional de hogares del afio 2019
determind una cantidad aproximada de 453 000 personas adultas mayores en el pais, de las

cuales un 23% vive en situacion de pobreza.

La interseccionalidad de varias condiciones de vulnerabilidad en una misma persona
estara presente la mayoria de las veces. Para enfrentar ese reto, el Ministerio Publico de Costa
Rica desarrolla, como meta estratégica, un modelo de mejora en el abordaje de casos en los que

intervengan personas adultas mayores, personas afrodescendientes, personas con

2 Morondo Taramundi, Dolores. (2016). “¢ Un nuevo paradigma para la igualdad? La vulnerabilidad entre condiciéon humana y situacién de
indefension”. Cuadernos Electrénicos de Filosofia del Derecho. N.° 34. Universidad de Valencia, Valencia, pp. 217, 205-221.
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discapacidad, personas sexualmente diversas, personas indigenas, personas migrantes,
refugiadas o apatridas, nifas, nifios y personas adolescentes y personas privadas de
libertad, bajo un modelo de planificacién y administracién de proyectos institucionales (que

incluye diagnéstico, disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion del proceso).

La Convencién Americana de Derechos Humanos o Pacto de San José, suscrito en
Costa Rica en 1969, establece el derecho de acceso a la justicia y proteccion judicial e impone
la obligacion de garantizar recursos efectivos ante los tribunales competentes contra actos que

violenten derechos fundamentales de la Constitucion Politica, las leyes y la misma Convencion.

Las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condiciéon de
Vulnerabilidad, suscritas en la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana en marzo de 2008
(actualizadas en el afio 2018) y construidas por representantes de las principales instituciones
judiciales de los paises del area, obligan al Poder Judicial y al Ministerio Publico a eliminar las
barreras para acceder a sus servicios, especialmente para las personas en condicién de
vulnerabilidad o vulnerabilizadas. Sobre las causas de discriminacion, se establecen: “la edad, la
discapacidad, la pertenencia a comunidades indigenas, a otras diversidades étnicas-culturales,
entre ellas las personas afrodescendientes, asi como la victimizacion, la migracién, la condicion
de refugio y el desplazamiento interno, la pobreza, el género, la orientacién sexual e identidad de

genero y la privacion de libertad”.

El articulo 25 de la Ley Organica del Ministerio Publico dispone la obligacién de la
Fiscalia General de dictar la politica general y determinar las prioridades que deben orientar la
investigacion de los hechos delictivos, asi como impartir instrucciones respecto al servicio y
ejercicio de las funciones realizada. Se cuenta desde el afio 2021 con la Politica de Persecucién
Penal para Personas Victimas en Condicién de Discapacidad y la Politica de Persecucion

Penal para Personas Adultas Mayores Victimas de Violencia.

En el presente trabajo, se ha sistematizado una serie de recomendaciones sobre la
atencion mas conveniente en el acomparnamiento de las personas en condicién de vulnerabilidad

o vulnerabilizadas en su camino y participacion en un proceso judicial.
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Objetivo general

Establecer recomendaciones de atencion para que el personal de las fiscalias y oficinas
del Ministerio Publico mejore su interaccion con las personas usuarias en condicion de

vulnerabilidad o vulnerabilizadas y brinde un servicio sensible, inclusivo y de mayor calidad.

Objetivos especificos

. Desarrollar un protocolo con recomendaciones para la atencion de personas usuarias

pertenecientes a poblaciones en condicion de vulnerabilidad o vulnerabilizadas.

. Constituirse en un instrumento didactico de consulta institucional.
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Alcance

El presente protocolo esta dirigido a todas las personas que trabajan en las oficinas,

unidades y fiscalias del Ministerio Publico.

Se establecen las pautas para que todas las personas que laboran en el Ministerio Publico,
desde el primer nivel de abordaje hasta que finalice su tramitacion, puedan atender

adecuadamente a cualquier persona usuaria en condicion de vulnerabilidad o vulnerabilizada.
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Para la elaboracién del presente protocolo se acudié a fuentes del derecho internacional, leyes
nacionales y y produccion interna de la Fiscalia General de la Republica y del Poder Judicial de

Costa Rica, las cuales a continuacion se detallan:

Documento Ambito de regulacion Observaciones

Declaracion de derechos

Declaracion Universal de civiles, politicos,
Derechos Humanos Derechos humanos econdmicos, sociales y
(10 de diciembre de internacionales. culturales basicos

1948). pertenecientes a cada
persona.

“Carta Internacional de
Derechos Humanos”
(1976)

Base fundamental
Conformada por el Pacto

. Derechos humanos histérica para todo
Internacional de

o internacionales. analisis sobre derechos
Derechos Civiles y el

_ de los seres humanos.
Pacto Internacional de
Derechos Econémicos,

Sociales y Culturales.

Impuso la obligacién de

Convencién Americana garantizar recursos
Derecho de acceso a la
de Derechos Humanos o o - efectivos ante tribunales
] justicia y proteccion
Pacto de San José Ldicial competentes contra actos
. judicial. _ _
(noviembre 1969). que violenten cualquier

derecho fundamental.
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Las Reglas de Acceso a
la Justicia de las
Personas en Condicién
de Vulnerabilidad o
Reglas de Brasilia
(2008, actualizadas en el
2018).

Personas en condicion de

vulnerabilidad.

Garantiza el acceso
efectivo a la justicia sin
discriminacion alguna y

con pleno reconocimiento
de los derechos humanos
inherentes a las

personas.

Convencién
Interamericana para la
Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion
contra las Personas con
Discapacidad de la OEA
(8 de diciembre de 1999).

Personas en condicion de

vulnerabilidad.

Busca prevenir y eliminar
toda forma de
discriminacion contra las
personas con
discapacidad y propiciar
su plena integracion en la

sociedad.

Convencién sobre los
Derechos de las
Personas con
Discapacidad
(29 de septiembre de
2008).

Personas en condicion de

discapacidad.

Asegura el goce pleno y
en condiciones de
igualdad de todos los
derechos humanos, de
todas las personas con

discapacidad.

Ley para la Promocion de
la Autonomia Personal
(30 de agosto de 2016)

Personas en condiciéon de

discapacidad.

Potencia un abordaje
enfocado en el desarrollo
de la autonomia personal

de las personas con

discapacidad.

Ley 7600 sobre Igualdad
de Oportunidades para
las Personas con

Discapacidad.

Personas en condicion de

discapacidad.

Establece los principios y
definiciones basicas
sobre la perspectiva de
accesibilidad y el

desarrollo integral de las
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personas con

discapacidad.

Politica de Igualdad para

las Personas con

Discapacidad en el Poder
Judicial

(5 de mayo de 2008).

Personas en condicion de

discapacidad.

Declaracion de principios
y acuerdos vinculantes
sobre discapacidad que
han sido incorporados al
compromiso ético de la

institucion.

Circular 117-2013
“Plan Institucional de
equiparacion de
oportunidades para
poblaciones en condicion

de vulnerabilidad”.

Personas en condicion de

discapacidad.

Impulsa el ejercicio pleno
de los derechos
constitucionales a través
de un servicio publico de

calidad.

Circular N.° 167-10
“Directrices para reducir
la revictimizacion de
personas en condicion de
discapacidad en procesos
judiciales”

(1. ° de noviembre de
2010).

Personas en condicion de

discapacidad.

Mecanismo de
informacion y
sensibilizaciéon a toda la
poblacion judicial sobre
los derechos y garantias
minimas, en la atencion

de las personas victimas.

Carta de San José
(mayo de 2012).

Personas adultas

mayores.

Reconoce al acceso a la
justicia como un derecho
humano esencial para
garantizar a las personas
adultas mayores el
ejercicio y la defensa

efectiva de sus derechos.
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Convencion
Interamericana sobre la
Proteccion de los
Derechos Humanos de
las Personas Mayores
(15 de junio de 2015).

Personas adultas

mayores.

Primera vez que se
acoge un instrumento
juridicamente vinculante
para la atencién de la
poblacion mundial adulta

mayor.

Ley Integral para la
Persona Adulta Mayor y
su Reglamento
(1999/2002).

Personas adultas

mayores.

Busca garantizar una vida
digna a todas las
personas mayores de
sesenta y cinco afos, con
respeto a sus derechos
fundamentales,
perspectiva de género y
solidaridad

intergeneracional.

Circular N.° 61-08
“Politica para garantizar
el efectivo acceso a la
justicia de la poblacién
adulta mayor”

(15 de abril de 2008).

Personas adultas

mayores.

Insta a todos los
despachos judiciales a
tomar en cuenta y
satisfacer las
necesidades particulares

de esta poblacion.

Circular n.° 24-2022

“Reiteracion de la circular

ndmero 61-08
denominada “Politicas
para garantizar el

adecuado acceso a la
justicia de la poblacion

adulta mayor”.

Personas adultas

mayores.

Dispuso instar a los
despachos judiciales a fin
de que adecuen los
servicios que brindan a las
necesidades especiales
de la poblacién adulta
mayor, a través de la
aplicaciéon de las politicas

institucionales.

17




Circular N.° 25-2022

“Reiteracion de la circular
numero 11-09,
denominada:
“Modificacion de la
circular 05-09 sobre las
“Iniciativas para favorecer
la aplicacion de las
politicas de acceso a la
justicia de la poblacién
adulta mayor” (27 de
enero de 2008).

Personas adultas

mayores.

Reitera que las
indicaciones alli
planteadas estan

dirigidas a todos los
despachos judiciales del
pais, independientemente

de su especialidad.

Circular N.° 28-2022

“Reiteracion de la circular
numero 207-2015, sobre

“Politica Institucional para

Personas adultas

mayores.

Se reitera integramente la
“Politica Institucional para

Garantizar el Acceso a la

. Justicia de Personas
garantizar el Acceso a la
. Adultas Mayores”.
Justicia de Personas y
Adultas Mayores”.
Convencion Internacional
o Condena toda
sobre la Eliminacion de o .
discriminacion racial y se
Todas las Formas de Personas

Discriminacion Racial de
las Naciones Unidas
(16 de enero de 1967)

afrodescendientes.

compromete a elaborar
una politica para

erradicarla.
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Convencion
Interamericana contra el
Racismo, la
Discriminacién Racial y
Formas Conexas de
Intolerancia
(junio de 2013).

Personas

afrodescendientes.

incondicional del racismo

Ratificada por C.R. el 12
de septiembre de 2016.

Pretende la erradicacion

y toda forma de

intolerancia.

Circular N.° 176-2015
“Politica Institucional para
el Acceso a la Justicia de
Personas
Afrodescendientes del
Poder Judicial y su Plan
de Accion
(septiembre de 2015).

Personas

afrodescendientes.

Considera necesario
realizar acciones
afirmativas para corregir
toda discriminacion y
transformar la mentalidad
institucional, para ofrecer
igualdad de
oportunidades y
representatividad a las
personas

afrodescendientes.

Avances y desafios hacia

el reconocimiento de los

derechos de las personas

LGBTI en las Américas
(2018).

Personas LGBTIQ+

Costa Rica tom6 como
base las
recomendaciones
brindadas por la
Comision Interamericana
de Derechos Humanos
de la OEA, en este
documento.

Principios de Yogyakarta
sobre la Aplicacion de la

Legislacion Internacional

de Derechos Humanos

Personas LGBTIQ+

El principio 5 resalta la
importancia de las
campanas de

sensibilizaciéon y
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en Relacién con la
Orientacién Sexual y la

Identidad de Género.

programas de
capacitacion para
combatir los prejuicios
subyacentes en la

sociedad.

Circular 123-11
“Politica Respetuosa de
la Diversidad Sexual en el
Poder Judicial”

(19 de septiembre de
2011).

Personas LGBTIQ+

Contiene compromisos
institucionales, entre ellos
la prohibicion absoluta de

la discriminacion por
orientaciéon sexual y la
obligacion de desarrollar
procesos de capacitacion
y sensibilizacion a las
personas servidoras

judiciales.

1. Convencion sobre el
Estatuto de los
Refugiados (Ginebra,
1951).

2. Convencion sobre el
Estatuto de los Apatridas
(New York, 1954).

3. Convencion para
Reducir los Casos de
Apatridas.

(New York, 1961).

4. Protocolo sobre el
Estatuto de los
Refugiados
(New York, 1967).

Personas victimas de
trata o trafico de

personas.

Mediante la Ley 7069 del
29 de agosto de 1977, la
Asamblea Legislativa
autorizo la adhesion de
Costa Rica a estos cuatro
instrumentos
internacionales y
constituye la base juridica
internacional para la
proteccion de los
derechos de personas

migrantes.
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Ley General de Migracion
y Extranjeria

(19 de agosto de 2009).

Personas victimas de
trata o trafico de

personas.

Determina la politica
migratoria del Estado
costarricense bajo
principios de integracion,
cohesion social y
seguridad juridica para
las personas extranjeras
que habitan en el

territorio nacional.

Politica Institucional para
el Acceso a la Justicia por
parte de la poblacion
migrante y refugiada
(Corte Plena, sesién 32-
10 del 8 de noviembre de
2010).

Personas victimas de
trata o trafico de

personas.

Principios rectores
basados en la igualdad y
no discriminacion. Su
objetivo general es
garantizar el acceso a la
justicia para toda persona
en condicion de
migracion y refugio, con
independencia de su
condicion y estatus socio-
juridico, asi como
promover una cultura
institucional que las

proteja.

Directrices de las

Naciones Unidas para la
Prevencion de la

Delincuencia Juvenil
conocidas como

“Directrices de Riad”

Personas menores de

edad imputadas.

Establece los principios
fundamentales para la
prevencion de la
delincuencia penal
juvenil, proteger los

derechos y fomentar el

bienestar de las personas
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(14 de diciembre de
1990).

jovenes en ambientes
alejados de cualquier
actividad delictiva que
interrumpa su proceso

formativo.

Reglas Minimas de las

Naciones Unidas para la

Administracion de Justicia

de Menores, conocidas

como “Reglas de Beijing”

(28 de noviembre de
1985).

Personas menores de

edad imputadas.

Establece las reglas para
la investigacion y
procesamiento penal de
las personas menores de

edad.

1. Ley de Justicia Penal
Juvenil 2. Ley de
Ejecucién de las

Sanciones Penales
Juveniles y demas leyes
conexas.

3. Cadigo de Nifiez y

Adolescencia.

Personas menores de

edad imputadas.

Marco juridico nacional

para el juzgamiento de

personas menores de
edad.

Politica de Acceso a la
Justicia para Personas
Menores de Edad
sometidas al Proceso
Penal Juvenil.

(Corte Plena, sesién N.°
4-11 del 14 de febrero de
2011).

Personas menores de

edad imputadas.

Impulsa la sensibilizacion
del personal judicial sobre
la necesidad de
garantizar los derechos
de la persona menor de
edad, aunque se
sospeche que ha
cometido un delito penal
y aunque sea necesario

privarla de su libertad

ambulatoria.
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1. Reglas de Bangkok.
2. Reglas de Tokio.
3. Reglas de Mandela.

Personas privadas de
libertad.

Constituyen los
instrumentos
internacionales relativos a
los derechos de las
personas privadas de
libertad.

Convenio N.° 169 de la
OIT sobre Pueblos
Indigenas y Tribales en
Paises Independientes
(ratificado por C.R. el 3
de noviembre de 1992).

Personas indigenas.

Pretende superar las
practicas discriminatorias
que afectan las personas
indigenas y hacer posible

que participen
directamente en la
adopcion de decisiones

que las involucren.

Declaracion de las
Naciones Unidas sobre
los Derechos de los

Pueblos Indigenas.

Personas indigenas.

Formula los derechos de
los pueblos indigenas, un
“‘ideal comun” que debe
perseguirse y no excluye
el reconocimiento futuro

de otros derechos.

Declaracion Americana
sobre Derechos de los

Pueblos Indigenas.

Personas indigenas.

Reconoce el caracter
pluricultural y multilingte
de los pueblos indigenas

y garantiza el pleno
ejercicio de todos sus
derechos, sobre todo el
de identidad cultural.
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Recomendacion General
Numero 39 del Comité de
las Naciones Unidas para
la Eliminacion de la
Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW).

Personas indigenas.

Reconoce los derechos
de las mujeres y nifas

indigenas y obliga a los
Estados a desarrollar

politicas integrales.

Ley 9593 “Acceso a la
Justicia de Los Pueblos
Indigenas de Costa Rica”
(28 de septiembre de
2018).

Personas indigenas.

Reitera la necesidad de
tomar acciones
afirmativas para

garantizar el acceso a la

justicia de las personas
indigenas, tomando en
consideracion su
cosmovision y el derecho

propio.

Circular 10-09
“‘Reglas Practicas para
Facilitar el Acceso a la

Justicia de las
Poblaciones Indigenas”

(Fiscalia General).

Personas indigenas.

Procura el acercamiento
de las personas que
trabajan en las fiscalias y
oficinas a los territorios
indigenas y las
audiencias in situ, asi
como la realizacién de
peritajes
antropoldégico/culturales y
otras directrices de no

revictimizacion.

Circular 03-ADM-2010
“Protocolo para la toma
de denuncias a
personas indigenas”
(Fiscalia General)

Personas indigenas.

Contiene acciones para
garantizar el derecho de
acceso a la
justicia de los pueblos

indigenas en materia
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penal y, especificamente,

en la toma de denuncias.

Circular 13-ADM-2011
“Politica de Persecucién
Penal y Abordaje de
Causas Indigenas”
(noviembre de 2011).

Personas indigenas.

Determina la
competencia nacional de
la Fiscalia de Asuntos

Indigenas.

Circular de Corte Plena
188-2019 “20 ejes de
accion con ocasion del
cumplimiento de las
medidas cautelares N.°
321-12 del 30 de abril de
2015, establecidas por la
Comisién Interamericana
de Derechos Humanos
(CIDH) contra Costa
Rica”.

Personas indigenas.

Establece diversas
obligaciones del Poder
Judicial para concertar

acciones para garantizar
la vida y seguridad

personal de los miembros
del pueblo indigena

Teribe y Bribri de Salitre.

Circular Consejo Superior
N.° 113-2023
“Lineamientos para los
despachos judiciales que
atienden procesos en que
participan personas
indigenas, sobre la
inclusion en el PAO de
temas relacionados al
cumplimiento de la
medida cautelar N.° 321-

12 de la Corte

Interamericana de los

Personas indigenas.

Inclusiéon en el Plan Anual

Operativo de temas
relacionados al

cumplimiento de la
medida cautelar

internacional.
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Derechos Humanos y de
la circular N.° 188-2019
como insumos requeridos
para el SEVRI.

Convencion sobre los
Derechos del Nifio
(noviembre de 1989).

Nifiez y adolescencia.

Determina un cambio de
paradigma al considerar a
la persona menor de
edad como sujeto de

deberes y derechos.

Protocolo para prevenir,
reprimir y sancionar la
trata de personas
especialmente en
mujeres y ninos (octubre
de 2002).

Niflez y adolescencia.

Pretende combatir el
delito de trata de
personas con énfasis en

la alta incidencia

Convencioén
Interamericana sobre el
Trafico Internacional de

Menores (mayo de 1977).

Nifiez y adolescencia

Pretende combatir el
delito trafico de personas
entre paises, con énfasis

en la alta incidencia de
ese delito en personas

menores de edad.

Resolucién 10-2020 de la

Fiscalia General.

Nifiez y adolescencia.

Creacion de la Fiscalia

Adjunta de Atencioén de

Hechos de Violencia en
Perjuicio de Nifas, Nifios
y Adolescentes (FANNA).

Circular 01-ADM-2023
“Politica de Persecucion
Penal para la Atencion de

Unifica criterios y
orienta al personal del
Ministerio Publico
para un correcto tramite y

atencion de casos en
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Delitos en Perijuicio de

Personas Menores de

Edad” (Fiscalia General).

perjuicio de nifias, nifios y
adolescentes victimas y/o

testigos del delito.

Circular 02-ADM-2023
“‘Recepcion de denuncia
a personas menores de

edad.

Aspectos generales”.

(Fiscalia General).

Nifiez y adolescencia.

Establece una ruta en la
atencion de personas
menores de edad
victimas o testigos
apegada
a los principios rectores.

1, IISII[,’I
S/N; ﬂiscﬂ/mﬂﬂm

27




Definiciones generales

Accesibilidad: Medidas para asegurar el acceso de las personas en igualdad de condiciones al
entorno fisico, el transporte, la informacién, las comunicaciones y otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales, para facilitar la vida
independiente y plena.

Acceso a la justicia: Principio basico del Estado de derecho que obliga a tomar acciones para
prestar servicios transparentes, no discriminatorios y responsables, con una administracion de
justicia imparcial y preocupada por realizar ajustes razonables que faciliten el desempefio de las

personas intervinientes en procesos judiciales.

Ajustes razonables: Modificaciones en el entorno cuando se requieran en un caso particular,
para garantizar a las personas con alguna vulnerabilidad el ejercicio de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales en igualdad de condiciones con las demas.
Adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida
para la persona encargada.

Acceso a la justicia

eAcceso de las eModificaciones y
personas en igualdad eAdaptacién de adaptaciones
de condiciones medidas necesarias en necesariasy
la prestacion de adecuadas cuando se

servicios justos, requieran en un caso
transparentes y no en particular
discriminatorios a

. todas las personas
Accesibilidad Ajustes razonables
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Asertividad: Estilo de comunicacién que emplean aquellas personas capaces de exponer sus
puntos de vista de manera flexible, abierta y respetuosa de las opiniones de las demas,

mostrando empatia y capacidad de llegar a acuerdos.

Atencion preferencial: Atencion especifica e individualizada en funcién de las caracteristicas
propias y necesidades personales de las personas que utilizan los servicios de la institucion.
Se encamina a identificar las condiciones de vulnerabilidad y brindar un servicio personalizado

para mejorar las condiciones individuales.

Calidad: Propiedad atribuida a un servicio, actividad o producto que permite apreciarlo como
igual, mejor o peor que otros. Es el grado en que un servicio cumple con los objetivos para los
que ha sido creado. La capacidad de satisfacer las necesidades de las personas usuarias es

un componente importante de un servicio de calidad.

Atencidn preferencial

eComunicacion eGrado en que un
flexible, abierta, servicio cumple los
amabley *Cada persona, segun objetivos para los

considerada con sus caracteristicas y que ha sido creado.
empatia. necesidades, es

atendida singular e
individualizada.

Asertividad

Condicion de vulnerabilidad: Expresidon que se utiliza para designar aquellos grupos de

personas que, por razones inherentes a su identidad, estado, situacién o circunstancia concretas,

se ven privados del pleno goce y ejercicio de sus derechos fundamentales y, por ende, de la

atencion y satisfaccién de sus necesidades. Son condiciones de vulnerabilidad: la edad, la

discapacidad, la etnia, la pertenencia a territorios indigenas o a minorias, la victimizacion, la
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diversidad sexual, la migracion y el desplazamiento interno, la pobreza, el género y la privacion
de libertad, entre otras. Debe tenerse siempre presente que es comun que varias vulnerabilidades

distintas concurran en una misma persona.

Derechos humanos: Son garantias esenciales e inherentes a todas las personas, sin distincion
alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen étnico, color de piel, discapacidad,
religion, preferencia sexual, lengua o cualquier otra condicion, los cuales permiten el pleno
desarrollo personal y vivir en igualdad, libertad y dignidad. Los derechos humanos son
universales, irreversibles, indivisibles, inalienables, progresivos, inviolables, irrenunciables,

historicos, interrelacionados, no jerarquizables y obligatorios.

Diseno universal: Concepto utilizado en el disefio de productos, entornos, programas y servicios
con el objetivo de que puedan ser usados por la mayor cantidad de personas, sin necesidad de
adaptacion ni disefio especializado.

Derechos humanos

*Grupos de personas eProgramas y servicios

gue, por razones
particulares, se ven
privados del pleno goce

de sus derechos
fundamentales.

Condicion de
vulnerabilidad

Formas de comunicacion:

eGarantias esenciales a
todas las personas y sin
distincién alguna.

disefiados para ser
utilizados por todas las
personas.

Disefio universal

Lenguajes, textos, braille, comunicacion tactil, dispositivos

multimedia, asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, los medios de voz digitalizada y

tecnologia de la informacién, como herramientas para transmitir un mensaje.
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Formato accesible: Modelo que permite hacer comprensible y utilizable cualquier tipo de
documento, sin necesidad de adaptacion o disefio especializado, de tal manera que permita el
acceso a la informacién y al conocimiento a la mayor cantidad de personas con diversas

condiciones de vulnerabilidad.
Persona victima: Se considera victima en sentido amplio a toda persona fisica o grupo de
personas que hayan sufrido un dafo ocasionado por una falta al ordenamiento juridico. Incluye

lesion fisica, emocional, sufrimiento moral y el perjuicio econdémico.

Persona usuaria: Persona que utiliza los servicios del Poder Judicial. En torno a ella, se

organizan todos los servicios y actividades brindados en la institucion.

Formato accesible

eHerramientas
adaptables segun la

necesidad de la
persona (ej: braille,
sistemas auditivos).

Formas de
comunicacion

ePersona fisica que
haya sufrido dafios
ocasionados por
una infraccioén al
ordenamiento
juridico.

*Modelo que
permite hacer

comprensible y
utilizable a
cualquier tipo de
documento.

Persona victima
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Conjunto de medidas, facilidades,
servicios y apoyos que les permiten a todas las personas en condicion de discapacidad, sin
discriminacion alguna, la garantia del goce de los servicios judiciales para una justicia pronta y

cumplida con un trato humano.

Modificaciones o adaptaciones necesarias que se requieran en un caso
particular que no impongan una carga desproporcionada o indebida para garantizar a las
personas en condicidn de discapacidad el goce y ejercicio de todos los derechos humanos y

libertades fundamentales en igualdad de condiciones.

La autonomia individual promueve que la persona en condicién de discapacidad
tome control de todas las decisiones que la afecten, incluida la libertad de tomar sus propias
decisiones y su independencia, aun cuando su capacidad para hacerlo eventualmente se
encuentre limitada en algun grado. Es la capacidad que tiene una persona de establecer sus

propias normas y regirse por ellas a la hora de tomar decisiones.

Productos, instrumentos, equipos o sistemas utilizados por una persona con
discapacidad, fabricados especialmente para prevenir, compensar, disminuir o neutralizar una
carencia o limitacién funcional; por ejemplo: sillas de ruedas, muletas, lupas, bastones, entre

otros.
Factores en el entorno de una persona que, cuando estan presentes o ausentes,

limitan el funcionamiento y generan discapacidad. Se deben utilizar formatos accesibles, sencillos

y con las tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad.
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Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis): Ente rector de la produccion,

ejecucion y fiscalizacion de la politica nacional en discapacidad, adscrito al Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social. Debe fiscalizar y evaluar el cumplimiento de la normativa nacional e
internacional vigente y servir como instancia asesora del Poder Judicial sobre servicios que se
presten a las personas en condicion de discapacidad. Creado mediante Ley Numero 9303 del 26

de junio de 2015, y su reglamento se encuentra vigente desde el 30 de abril de 2018.

Discapacidad: Situacién que resulta de la interaccidon entre las personas con particulares
caracteristicas fisicas, psicosociales, intelectuales o sensoriales a largo plazo, y cualquier tipo
de barreras de su entorno que limiten o impidan su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
discapacidad es “un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad
y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una
estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas y las restricciones de la participacion son problemas para participar en

situaciones vitales”.

Discapacidad auditiva: Se define como la dificultad total o parcial para escuchar. Algunas
personas con discapacidad auditiva pueden leer los labios, otras personas no hablan o se
expresan con dificultad. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la sordera se define

como “la pérdida completa de la audiciéon en uno o ambos oidos”, mientras que la limitacion o
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defecto de audicion se entiende como la “pérdida completa o parcial de la capacidad de oir”.

Conjunto de deficiencias en las funciones y estructuras
neuromusculoesqueléticas relacionadas con el movimiento que pueden generar restricciones en
el aprendizaje, la aplicacion de conocimientos, la ejecucion de tareas, la comunicacion, la
movilidad, el autocuidado, la vida doméstica, las interacciones y relaciones interpersonales. Estas
restricciones estan determinadas por factores contextuales relacionados con los cambios en el
entorno derivados de la actividad humana, los apoyos, las relaciones, las actitudes, los servicios,

los sistemas y las politicas.

Deficiencias en las funciones relacionadas con el aprendizaje y que,
al interactuar con las barreras debidas a la actitud y el entorno, evitan su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas personas. Son frecuentes la
ansiedad y la depresion, especialmente en personas menores de edad que son conscientes de

gue son distintas a sus pares o que son maltratadas por eso.

La discapacidad psicosocial es una disminucion de las habilidades
cognitivas e intelectuales de una persona y resulta de la interaccion con barreras actitudinales y
de entorno que la sociedad genera, teniendo como bases el estigma, el miedo y la ignorancia
que limitan su participacion plena. Las mas frecuentes son las asociadas con el espectro autista,

el sindrome de Down y el sindrome de Asperger.

Deficiencia en el sistema de vision, las estructuras y funciones asociadas
a él, resultado de una alteracion de la agudeza visual, del campo visual, de la motilidad ocular,
vision de los colores o profundidad y, al entrar en contacto con las barreras fisicas y actitudinales
del entorno, puede verse agravada. Segun la OMS: “hay cuatro niveles de agudeza visual: visidon
normal, discapacidad visual moderada, discapacidad visual grave y ceguera [...] La discapacidad
visual moderada y la discapacidad visual grave se reagrupan comunmente bajo el término «baja
visiény; la baja vision y la ceguera representan conjuntamente el total de los casos de

discapacidad visual”.
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Cualquier distincion, exclusion o restriccion por
motivos de discapacidad que tenga el proposito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el
reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo.

Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacién de ajustes razonables.

Las comunidades sordas alrededor del mundo
tienen su propio sistema de comunicacion de sefias. En Costa Rica, la comunidad de personas
sordas utiliza el LESCO.

Comunicacion respetuosa e incluyente, dejando de lado palabras o adjetivos
que son excluyentes, denigrantes o estereotipados. El lenguaje debe ser facil, sencillo, inclusivo
y no sexista, adaptado a las necesidades y particularidades de cada persona en condicion de

discapacidad.

Se incluye a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
psicosociales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demas personas.

Evidenciar las distintas formas de subordinacién vy
discriminacion que, en el entorno social, experimentan las personas en condicion de
discapacidad, considerando el género, edad, condicion econdmica, etnia, orientacion sexual, etc.,

a fin de eliminarlas.

Marco politico a largo plazo que
establece el Estado costarricense para lograr la efectiva promocién, respeto y garantia de los
derechos de las personas con discapacidad, que han de ser desarrollados por la institucionalidad
publica en el periodo 2011-2021”. (Decreto N.° 36524-MP-MBSF-PLAN-S-MTSSMEP, La Gaceta
N.° 112, 10 de junio de 2011).
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Servicios de apoyo o asistencia: Ayudas técnicas, equipo, recursos auxiliares, asistencia
personal y servicios de educacion especial requeridos por las personas con discapacidad para
aumentar su grado de autonomia y garantizar oportunidades equiparables de acceso al
desarrollo. En caso de que sea necesario, se debe referir el caso al CONAPDIS, CONAPAM,
PANI, INAMU, CCSS o Ministerio de Salud, segun corresponda, ante la existencia de riesgo
social para que se brinde la asistencia.

y

A

1.2 Recomendaciones para la atencion de personas con discapacidad visual

La atencién a las personas usuarias en el Ministerio Publico debe ser respetuosa de la
dignidad humana y la autonomia individual de las personas en condicién de discapacidad y
debe constituirse como un mecanismo efectivo para promover el acceso a la justicia, mediante
acciones integradoras que promuevan la autosuficiencia y participacion efectiva en la toma de

decisiones que incida en su participacion en los procesos penales.

El respeto por la diferencia y la aceptacién de las personas en condicion de discapacidad
como parte de la diversidad humana es fundamental, teniendo siempre presente la posible
convergencia de distintas condiciones (por ejemplo, pobreza, discriminacion racial, minoridad,

violencia fisica o psicoldgica, entre otras) en una misma persona.
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El personal del Ministerio Publico debe adaptarse a las necesidades de las personas y debe
siempre preguntarse: ¢Si yo tuviera una discapacidad, ;coémo me gustaria que me

atendieran?

Para la atencion idonea de personas usuarias, es indispensable practicar reglas de cortesia
generales, siendo estas normas de comportamiento fundamentales en la interaccién humana que
generalmente se han aprendido desde la nifiez. Entre otras, se deben fomentar la puntualidad, el
respeto, la limpieza e higiene personales y del area de atencion, el desarrollo de habilidades de
comunicacion para lograr la manera mas sencilla para darse a entender, saludar, despedirse,
pedir permiso, decir por favor, agradecer a la persona que esta siendo atendida y, en general,
asegurarse de que se le han brindado todas las herramientas para que comprenda lo que ocurre

y la manera en que se atendera su caso.

La ceguera y la discapacidad visual se refieren a la pérdida completa o parcial de la
capacidad de ver que no se puede corregir con procedimientos médicos. La Organizacién
Mundial de la Salud considera que en el mundo hay al menos 2200 millones de personas con

deterioro de la visidon cercana o distante.
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Existen varias enfermedades que pueden causar el deterioro de la vision o la ceguera. La
mayoria de las personas con este tipo de discapacidad tienen mas de 50 afios. Sin embargo, la

pérdida de vision puede afectar a personas de todas las edades.

Las nifas o niflos de corta edad con deterioro de la vision pueden tener retrasos en su

desarrollo integral y, en algunos casos, niveles mas bajos de rendimiento académico.

Las personas adultas mayores suelen ver afectada su calidad de vida cuando presentan
deterioro de la vision, pues suelen registrar tasas mas altas de aislamiento social y depresion,

dificultad para caminar y un mayor riesgo de caidas y lesiones.

Se debe tener siempre presente que cada experiencia de deterioro de la vision es diferente
e individual por muchos factores; entre ellos, la disponibilidad de tratamiento, el acceso a la
rehabilitacion y el entorno en el que se desenvuelve la persona. Perder la visidn no significa

renunciar a las actividades cotidianas, sino aprender a realizarlas de una manera distinta.

Verifique posibles barreras fisicas y compruebe periédicamente (al menos cada quince dias) la
existencia y permanencia en el lugar de trabajo (manifestacién, recepcion, salén, cubiculo,
oficina, aula, auditorio, etc.) de los servicios minimos de apoyo para la atencién de personas en
condicion de discapacidad. Para esto, es oportuno designar a una persona encargada de esa

tarea en el despacho.
De previo al ingreso de la persona y sus posibles acompanantes al despacho, analice si existe
algun obstaculo que deba removerse para facilitar el desplazamiento. Intente percibirlo desde la

perspectiva de la persona usuaria.

Si la persona usuaria debe esperar, asegurese de que comprenda los motivos y describa

detalladamente el area de espera.
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Dirijase directamente a la persona con discapacidad que esté atendiendo. Informele sobre todos
sus derechos procesales y extraprocesales verificando que la persona le puede escuchar

utilizando el mismo tono de voz que usaria con otra persona usuaria en similares condiciones.

No grite ni gesticule excesivamente.

Si la persona usuaria con discapacidad visual se hace acompafar de otras personas de
confianza, pueden participar solo si es estrictamente necesario y si la persona esta de acuerdo.

Nunca para sustituir su criterio ni invisibilizarla.

Si la persona usuaria cuenta con el apoyo de un perro guia, no lo toque ni lo distraiga, recuerde
gue se encuentra ocupado y trabajando en ese momento. Los perros guias o de asistencia son
entrenados para adaptarse a la movilidad, personalidad, estilo de vida y necesidades fisicas de

las personas.

En el caso de que la persona utilice un baston, dimensione la importancia que este representa y
colabore con la persona usuaria para que se sienta comoda utilizando ese recurso de apoyo

mientras es atendida.

De manera respetuosa, identifiquese inmediatamente para que la persona usuaria tenga clara la
labor que usted desempenfa en la oficina. Explique con palabras sencillas la razén por la que la

va a atender y lo que se espera obtener de esa diligencia.

Describa las caracteristicas del entorno, quiénes se encuentran presentes y en qué posicion, con
un mensaje especifico y preciso, con términos como izquierda, derecha, adelante, atras, y
evitando expresiones genéricas como aqui, alli, eso, aquello, etc. Puede consultarle a la persona
si puede tomarla la mano para palpar algun objeto, siempre lo ideal es que la persona lo toque

primero.

39



Si necesita movilizarse con la persona usuaria, nunca tome del brazo directamente a la persona

sin su autorizacidn. Ofrezca su brazo y camine ligeramente delante de la persona.

Alerte sobre las particularidades de la ruta que se va a seguir y tenga especial cuidado con las
gradas, debe detenerse e indicar “gradas hacia arriba” o gradas hacia abajo”. Si se va a utilizar
un ascensor, describa sus caracteristicas y el mecanismo de funcionamiento, y aproveche las

ayudas auditivas que ofrecen los elevadores modernos.

Informe claramente a la persona usuaria, si usted debe retirarse o atender urgentemente el

teléfono.

Si es necesario firmar un documento, previamente debe darse lectura al contenido y preguntar a
la persona usuaria si se encuentra de acuerdo con el contenido. Las actuaciones judiciales deben

realizarse en formatos accesibles que faciliten la comprension del acto judicial.

Toda informacion escrita relacionada con la atencién de la persona usuaria debe incorporarse a
las paginas como texto y no como imagen, para que pueda ser leida con el uso de ayudas
técnicas. Recuerde ofrecer el servicio de copias del expediente en formato digital, para que

puedan ser leidas por los programas lectores de pantalla.

Al finalizar, verifique la devolucién de todos los documentos a la persona usuaria y aplique las
mismas reglas para conducirla hasta la salida del despacho. Compruebe que la persona pueda

regresar a su casa o trabajo de manera segura.

La institucion cuenta con el servicio de conversidon del documento escrito a uno auditivo, mediante

el programa JAWS, el cual se encuentra disponible en algunas administraciones regionales.
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Verifique con anticipacion la accesibilidad de las instalaciones judiciales y libere el entorno de

barreras de movilidad que puedan estorbar a la persona usuaria o causar accidentes.

Prevea la necesidad de que la persona usuaria utilice los servicios sanitarios y si estos cuentan

con los dispositivos de apoyo minimos requeridos.

Ajuste su paso al ritmo de la persona usuaria, sobre todo si utiliza sillas de ruedas o muletas.

Nunca separe a la persona de sus articulos de apoyo.

Conozca previamente el funcionamiento de una silla de ruedas. Si no lo conoce, preguntele a la
persona usuaria si le puede explicar brevemente como se usa. Tenga presente que la silla de

ruedas forma parte del espacio corporal de la persona.

No manipule la silla de ruedas sin autorizacién y nunca la levante sujetando solo el apoyabrazos.
La forma correcta de pasar algun obstaculo o gradas es sujetar la silla fuertemente con ambas

manos, inclinarla ligeramente hacia atras y descender con las ruedas traseras.

Brinde ayuda a la persona usuaria si requiere transportar algun objeto, aunque siempre debe

consultar si su ayuda es necesaria.
Al conversar con una persona que esta sentada en una silla de ruedas, coldéquese a una misma

altura, preferiblemente sentado(a). Dirijase a esa persona, no a sus acompafantes, pues eso

podria hacerla sentir que esta siendo invisibilizada.
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Dirijase directamente a la persona cuando habla para que al verle su rostro le facilite la lectura

de sus labios. Vocalice naturalmente, pero despacio para una mejor comprension.

Verifique la disponibilidad para el nombramiento de personas conocedoras de LESCO en su
despacho. Recuerde aplicar el “Reglamento para Regular la Funcion de los y las Intérpretes,
Traductores, Peritos y Ejecutores en el Poder Judicial” y la circular 32-09 del Consejo Superior

“Politicas de Accesibilidad para las Personas con Discapacidad”.

No grite pues se podria percibir como una conducta hostil. Mejor procure acercarse a la persona

usuaria.

No interponga obstaculos que cubran su cara. Las personas funcionarias con bigote o barba

deben articular mas ampliamente, pues el vello facial podria dificultar la lectura.

Tenga presente la necesidad de usar mascarilla como consecuencia de alguna disposicidon
sanitaria vigente, por lo que se deben valorar otras medidas sanitarias o comunicarse por medios
escritos con la persona usuaria. Si esto no es posible, tenga presente el apoyo de personas
intérpretes en LESCO u otras personas que laboran en el despacho con algun nivel de

conocimiento al respecto.

Mire a los ojos a la persona usuaria, asi generara confianza y fortalecera la comunicacion al

transmitir que esta comprendiendo el mensaje.
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Preste atencién al lenguaje no verbal y a las expresiones corporales de la persona con
discapacidad auditiva, sus gestos pueden ayudarle para asegurarse de que esta teniendo un

intercambio de ideas adecuado.
Respete la entonacién y el volumen de la voz de las personas usuarias. No se debe transmitir
una sensacion de incomodidad o sorpresa ante la forma en que conversa la persona usuaria, el

ritmo del habla o la eleccion de sus palabras.

Si requiere la atencion de la persona, coléquese en su angulo de vision para que la persona

comprenda que se va a dirigir a ella.

Es recomendable pedirle respetuosamente a la persona usuaria que indique si ha comprendido

la informacién que se le ha suministrado.
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La dispacidad psicosocial de una persona generalmente no es visible. Se podria percibir al
establecer interaccién con la persona usuaria, por lo que es necesaria una actitud sumamente

empatica, concentradose en la persona y no en su discapacidad.

En todo momento, se debe actuar con discresion. A menos que resulte conveniente, no evidencie

la discapacidad psicosocial con el resto de su equipo de trabajo.

Evite palabras o frases discriminatorias, criticas o burlas hacia la persona usuaria.

Respete los momentos de silencio y los turnos de conversacion.

Solicite la intervencion oportuna del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder

Judicial para recibir apoyo de personas especialistas en esa area técnica.

Comuniquese de manera pausada, con lenguaje cotidiano y frases claras y sencillas, para

asegurarse de que la persona usuaria comprende lo que se le esta informando.

Brinde un trato digno a la persona usuaria de acuerdo con su edad, pero adaptandose a su

condicion de discapacidad.

Sea paciente ante eventuales dificutades en la comunicacion, repita sus ideas y preguntele a la

persona usuaria si le ha comprendido adecuadamente.
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Si identifica a alguna persona usuaria acompanada de nifias o nifios que evidencien trastornos
de hiperactividad, valore la situacion especial de esa persona y brindele una atencion prioritaria.

Se deben atender con la mejor disposicion y actitud, de la manera agil y con prontitud

Utilice un espacio fisico adecuado y ofrezca a las personas menores de edad algun elemento
distractor como juguetes, lapices y hojas para que pueda canalizar su energia, con previa
verificacion de que los elementos entregados sean adecuados a la edad y al tipo de condicion de

la persona usuaria menor de edad.

Mantenga siempre a la vista a la persona menor de edad para que pueda ser debidamente

supervisada.

Retire de su alcance objetos personales o de oficina que podrian resultar peligrosos.

Solicite oportunamente el acompafamiento del Departamento de Trabajo Social y Psicologia

para facilitar el abordaje técnico de personas en condicion de discapacidad cognitiva
Determine la necesidad de solicitar los servicios de la Seccion de Psiquiatria y Psicologia Forense

en los casos en que resulte relevante contar con insumos sobre las caracteristicas psicolégicas

de las personas usuarias.
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Las jefaturas de oficina y el equipo encargado de la Valoracion de Riesgos (SEVRI) deben
identificar las mayores barreras actitudinales entre el personal de la oficina, para establecer
estrategias de sensibilizacién. Se debe mitigar el riesgo institucional de “inapropiada atencion a

personas usuarias”.

Las jefaturas de oficina y el equipo encargado de la Valoracion de Riesgos (SEVRI) deben
verificar las condiciones de los espacios de atencion en la recepcién de la oficina y realizar ajustes

para facilitar la movilizacion de personas en condicién de discapacidad.

Las jefaturas de oficina y el equipo encargado de la Valoracion de Riesgos (SEVRI) deben
gestionar los posibles riesgos y limitaciones en infraestructura ante las autoridades

administrativas correspondientes y deben dejar evidencia de lo realizado.

Se debe fomentar la matricula de los cursos de atencién a personas con discapacidad que
imparte la Unidad de Capacitaciéon y Supervision u otras oficinas académicas, asi como

capacitaciones sobre toma de denuncias penales y donde se aborden temas de género.
Se deben girar instrucciones al personal auxiliar para que, en los procesos de impugnacién
(apelaciones, casaciones), se indique claramente al tribunal de alzada que en el caso participa

una persona adulta mayor, para asegurar el trato preferente.

Se debe velar por el correcto registro de los datos de personas con discapacidad y la obligacién

de mantener los sistemas actualizados y cumplir los plazos establecidos para la actualizacion.
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Se debe utilizar la caratula disponible en el Sistema de Gestion y el Sistema de Seguimiento de
Casos denominada “Caratula persona en condicién de vulnerabilidad” para identificar los

expedientes fisicos. El formato es el siguiente:

LEGAJO DE INVESTIGACION
Despacho: _
FISCALIA
Expediente:
22-001234-567-PJ

7o)
)

Asunto o delito:

..._ 4

PARTES NOTIFICACIONES
PERSONA IMPUTADA
1.-
3-
PERSONA DEFENSORA
1.-
3
PERSONA OFENDIDA
1.-
MINISTERIO FUBLICO FISCALIA ...
Lic(da). Evelyn Maria Carmona Moreira I Circuwito Judicial de San Joseé, Edificio Tribunales,
Teléfonos: Fax: Correo electronico:
d@poder-judicial.go.cr
Iniciado: OLEGATO DE MEDIDA CAUTELAR
[JLEGATO DE PRUEBA _
Fallado: OLEGATO DE INTERVENCION
OLEGATO DE ACCTION CTVIL
Remesa: OLEGATO DE QUERELLA Archivo:
OLEGATO PARALELO
Observaciones:

[0 EVIDENCIA
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La disminucién en la cantidad de nacimientos y el aumento de la esperanza de vida
experimentada en Costa Rica desde la década de 1950 aceleraron la proporcion de personas
adultas mayores que viven en el territorio nacional. El pais cuenta con una de las mas altas

esperanzas de vida al nacer en América, solo superada por Canada3.

En Costa Rica, la poblacion de 65 anos o mas para 2021 se compone de 476 756
personas, informacion presentada por INEC en el Dia de la Persona Adulta mayor 2021. Con
Base en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO 2019), la poblacion mayor (65 afios y mas)
con respecto a la poblacion total es de un 9,2%. Asimismo, el 52,9% son mujeres y el 47,1%

hombres.

En el proceso de envejecimiento, aumenta la probabilidad de que ocurran deterioros en la
salud fisica y psicolégica que pueden condicionar la relacién de la persona adulta mayor con su

entorno.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Discapacidad del INEC del afio 2019, un 35%
de las personas de 65 afios y mas presenta algun grado de discapacidad y, al menos, la
tercera parte requiere asistencia o colaboracién de otras personas para realizar actividades
cotidianas. No debemos olvidar la posible ocurrencia de actos discriminatorios por razon de la

edad y la concurrencia de diversas manifestaciones de vulnerabilidad en una misma persona.

Las estadisticas del Poder Judicial permiten afirmar que la poblaciéon adulta mayor es
vulnerable a actos de violencia fisica, psicologica y patrimonial. Del total de casos ingresados a
las fiscalias nacionales entre enero de 2020 y septiembre de 2021 (21 meses), se tiene un total
de 21 137 casos con una cantidad de personas denunciantes u ofendidas adultas mayores

aproximadamente, siendo los tres delitos mas investigados los de hurto simple, robo agravado y

3 La esperanza de vida es de 77,7 afios para hombres y 82,9 afios para mujeres de acuerdo con estimaciones internacionales del afio 2019. Il
Informe estado de situacién de la persona adulta mayor en Costa Rica. Universidad de Costa Rica, CCP PIAM, CONAPAM, 2020.
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desobediencia a la autoridad®.

La circular del Consejo Superior N.° 255-2021 del 21 de octubre del 2021, articulo XLII,
reiterd la obligacion de brindar un trato preferencial a las personas adultas mayores, pues el
acceso limitado a la justicia supone una grave amenaza para el desarrollo sostenible de la

comunidad.

Para que los servicios del Ministerio Publico se adecuen a las necesidades de la poblacion
adulta mayor y orientar al personal judicial al momento de brindar mejores condiciones de acceso
a la justicia de las personas adultas mayores, se emiten las siguientes definiciones especificas y

pautas de atencidn a las personas usuarias.

4 Fuente: Sistema de Registro de Informacion SIGMA-PJ.
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Derecho fundamental para asegurar el
ejercicio de todos los derechos y libertades de personas adultas mayores con el fin de lograr el
respeto de la igualdad y no discriminacién. Constituye un vinculo entre los mecanismos juridicos

e instituciones de defensa y las personas que padecen alguna violacién a sus derechos.

Conjunto de actividades que tienen como fin
permitirles a las personas adultas mayores que disfruten de la proteccion de la familia y la
comunidad, y que tengan acceso a servicios de salud, educacion, juridicos y sociales que les

aseguren mayores niveles de autonomia, participacion, proteccion y cuidado.

Capacidad que tienen todas las personas adultas
mayores de elegir y de actuar por si mismas, sin la intervencion de otra persona. La autonomia
esta relacionada con la capacidad juridica y la competencia que tienen las personas de tener

derechos y obligaciones.

Cualquier distincion basada en la edad que anule o restrinja el
ejercicio en igualdad de condiciones de los derechos humanos y las libertades fundamentales de

las personas adultas mayores.

Cualquier distincion, exclusion o restriccidn hacia la persona mayor

fundada en dos o mas factores de discriminacion.

Derecho a disponer de un sistema integral de movilidad de
calidad, suficiente y accesible que, en condiciones de igualdad y sostenibilidad, permita el
efectivo desplazamiento en un territorio para la satisfaccion de necesidades y el pleno desarrollo
de la persona adulta mayor.

Fendmeno bioldgico irreversible ocasionado por el desgaste natural del
organismo, cuyos efectos limitantes seran de magnitud definida por el ambiente sociocultural en

que se desarrolla la persona.
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Obligatoriedad de toda
institucion publica de mantener una infraestructura adecuada, asientos preferenciales y otras
comodidades para el uso de las personas adultas mayores que los requieran, y prever la
aplicacidon de procedimientos alternativos en los tramites, si es necesario.

Obligatoriedad de toda institucion
publica de proporcionar informacion y asesoramiento legal a las personas usuarias adultas

mayores sobre el proceso, sus derechos, obligaciones y garantias.

Toda persona de sesenta y cinco afios 0 mas.
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Tome en cuenta las necesidades particulares de la poblacion adulta mayor y los desafios en
funcién del sexo y género que refiera la persona usuaria. Es posible afirmar que los hombres y

las mujeres no envejecen de igual forma, debido a sus experiencias de vida distintas.

No asuma que la persona adulta mayor necesita acompanamiento. Determine previamente si
presenta alguna discapacidad, dependencia funcional o necesidad de apoyo, circunstancia que

puede extenderse también a los familiares y personas que la acompafien.

Se debe tener presente la posibilidad de la convergencia de distintas condiciones de

vulnerabilidad en una misma persona adulta mayor.

Verifique que la rotulacién de seguridad (senalética) de la oficina sea accesible para una persona

con caracteristicas de edad avanzada.

Los afiches informativos deben colocarse en un sitio visible de las paredes para que puedan ser

leidos por las personas adultas mayores.

Las personas adultas mayores estan exoneradas del turno en la fila 0 mecanismo de espera por
orden de llegada a la oficina o fiscalia. En el despacho, debe existir una indicacién general visible
para que, cuando se presente una persona adulta mayor, esta se acerque a la manifestacion e

indique su edad, con el fin de brindarle una rapida atencion.

El derecho de atencion en ventanilla preferencial es unicamente para tramites personales, por lo
qgue no abarca a personas que realicen gestiones en favor de terceros intervinientes; por ejemplo,

personas abogadas litigantes?®.

5 Circular de la Secretaria del Poder Judicial, nimero 73-2022 publicada en el Boletin Judicial, nimero 86 del 11 de mayo de 2022.
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Mantenga siempre una actitud positiva y un trato respetuoso hacia la persona mayor,

reconociendo su experiencia, sabiduria y productividad en la sociedad.

Evite los estereotipos y conceptos discriminatorios.

Valide los sentimientos de la persona adulta mayor, sea paciente y escuche con atencion.
Mantenga la calma, sin mostrar desagrado o alarma, con un dialogo casual sin implicar juicio o

culpa.

Ofrezca informacién clara y comprensible, sin lenguaje extremadamente técnico, sino adecuado
a las circunstancias particulares. Conteste de manera clara y sencilla las preguntas que se le

formulen.

Al determinar que una persona usuaria tiene mas de 65 afos, recuerde preguntarle si porta su
carné judicial preferencial. Si no lo tiene, brindele orientacién sobre el tramite que necesita y

expliquele la importancia de portarlo siempre que visite su oficina.

Se debe informar a la persona adulta mayor que su expediente tendra una caratula color terracota

o un distintivo en el sistema electrénico para diferenciarlo y tramitarlo con prioridad.

Se deben respetar en todo momento la autonomia de la persona adulta mayor y su voluntad en
la toma de decisiones. Incluso, si mantienen niveles de dependencia, mediante una adecuada

atencion, se pueden promover la confianza y dignidad como personas.

Se establece como regla general entrevistar en forma privada a la persona adulta mayor, mientras
sus acompafantes esperan en un sitio separado. Si existe una necesidad justificada de
acompanamiento, igualmente se debe realizar una breve entrevista privada a la persona adulta
mayor, pues su relato podria involucrar intereses particulares de terceras personas. Si lo anterior

es motivo de controversia, priva la decision particular de la persona adulta mayor.
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Procure entrevistar a la persona en un area que brinde privacidad y confidencialidad, sin
interrupciones telefonicas o de otra indole. Evite abordar el tema de interés en pasillos o espacios

donde haya terceras personas que no tengan relacion con el asunto.

Considere las condiciones fisiolégicas o de alimentacién de la persona adulta mayor y si,
eventualmente, requiere un espacio para tomar medicamentos. Procure no suministrar alimentos

o golosinas a las personas adultas mayores sin verificar que no afecten su salud en general.

Cuando se dirija a la persona mayor, no use expresiones diminutivas del nombre o formas que
podrian ser interpretadas como exceso de confianza. Manifieste empatia y no tienda a

infantilizarlos.

La atencidén 6ptima de una persona adulta mayor puede requerir mas tiempo de lo usual, pues
generalmente requieren expresarse de una manera mas amplia y relatar eventos anteriores a la
historia concreta que se requiere en ese momento. Procure plantear preguntas claves que

orienten el relato de la persona usuaria, mientras la escucha con respeto.

Es usual que algunas personas adultas mayores pueden desorientarse al tener que salir de la
seguridad que les brinda su lugar de residencia. Si se identifica alguna limitacién o una clara
dificultad para trasladarse a las instalaciones del Poder Judicial, se debe tomar en cuenta para la

coordinacion de visitas in situ y para la toma de denuncias u otras diligencias de investigacion.

Una opcidn viable es la realizacion de una videoconferencia via Microsoft Teams o Zoom, si la

persona adulta mayor tiene posibilidad de comunicarse mediante esos recursos.

Si la persona adulta mayor puede presentarse por sus propios medios y tiene numero telefénico,
procure contactarla y brindarle con suficiente anticipacion toda la informacién de la forma mas

sencilla para llegar a su oficina.

Verifique que la persona adulta mayor anote los datos de contacto en un lugar accesible y que le

qgueden claros la hora de su cita y el motivo de su visita.
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Si el caso es susceptible de ser tramitado con el modelo de justicia restaurativa, procure brindar
la informacion de una manera comprensible para la persona adulta mayor, dejando los registros

correspondientes

Nunca confronte a la persona adulta mayor con la presunta persona ofensora.

Si se tramitan expedientes fisicos, deben ubicarse en una casilla especial y visible, diferenciada

de los otros casos.

Las cédulas de citacion de personas adultas mayores deben contener informacion clara y

comprensible.

Luego de haber informado a la persona adulta mayor sobre sus derechos y obligaciones, se debe
respetar la decision que adopte, explicandole claramente los pasos que debe seguir de acuerdo

con su decision.

Es importante repetir las ideas mas importantes a la persona adulta mayor y asegurarse que

posibles acompafantes pueda transmitir la informacion.

Informe a la persona adulta mayor sobre la linea de informacién gratuita 800-800-3000 del Poder
Judicial, para que las personas adultas mayores, sus familiares o personeros de instituciones que

velan por sus derechos realicen consultas sobre los tramites que les interesen.

Ante la noticia de cualquier tipo de agresion o explotacion de una persona adulta mayor, la fiscala
o el fiscal a cargo del caso debe elaborar una referencia al Consejo Nacional de la Persona Adulta
Mayor (CONAPAM), aportando copia de la denuncia y fundamentando una solicitud de
intervencion inmediata. EIl CONAPAM debe velar por el cumplimiento de las leyes referentes a la
proteccion de los derechos de las personas adultas mayores y puede colaborar en la reubicacion
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de una persona en riesgo®.

Las personas adultas mayores y sus familiares tienen el derecho de ser informadas sobre las
instancias de apoyo disponibles (CONAPAM, AGECO, Defensoria de los Habitantes, etc.) para

hacer valer sus derechos.

Si son necesarias las labores de coordinacion con la Oficina de Atencion y Proteccion a Victimas
y Testigos, verifique que se tenga conocimiento de la condicion de persona adulta mayor para su

atencion preferencial.

Recuerde la obligatoriedad de consignar la edad de las personas adultas mayores en los sistemas

de registro, idealmente enlazados con la base de datos del Registro Civil.

Informe sobre los servicios que ofrece la Contraloria de Servicios de su localidad.

Verifique que la persona adulta mayor conserve una copia de la informacion relevante en papel
con letra legible y si comprende el contenido de lo que se le esta entregando. Si lo prefiere, se

puede enviar la informacién a su correo electronico registrado.

Verifique posibles barreras fisicas para la movilizacion de la persona adulta mayor en el despacho

y revise que se sienta comoda utilizando ese recurso de apoyo mientras es atendida.

Comunique el puesto que ocupa y el motivo de la visita con el mismo tono de voz que usaria con

otra persona usuaria adulta mayor que tuviera vision.

Solicite autorizacién si necesita movilizarse con la persona usuaria, no la sujete del brazo

directamente.

% EI Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM) queda ubicado en San José, B.° Gonzalez Lahman, ave. 6, calle 25, del Ministerio
de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, 100 metros norte, en horario de lunes-viernes de 7 a.m. a 3 p.m., teléfono 2223-8283, correo
electrénico info@conapam.go.cr
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Recuerde ofrecer el servicio de copias del expediente en formato digital, para que puedan ser

leidas por los programas lectores de texto.

Al finalizar, verifique que la persona pueda regresar a su casa o trabajo de manera segura con

todos sus documentos en mano.

Las anteriores recomendaciones se complementan con las contenidas en el Protocolo de

atencion a personas en condicion de discapacidad.

Verifique anticipadamente si en la oficina o fiscalia se permiten la movilidad y accesibilidad para

la persona mayor

Ajuste su paso al de la persona usuaria en sillas de ruedas o articulos de apoyo. La silla de ruedas

forma parte del espacio corporal de la persona.

Consulte siempre si su ayuda es necesaria.

Las anteriores recomendaciones se complementan con las contenidas en el Protocolo de

atencion a personas en condicion de discapacidad.

Sea consciente de su angulo de vision para que pueda mirar el rostro de la persona adulta mayor

y vocalizar despacio y naturalmente.

Verifique la disponibilidad para el nombramiento de personas conocedoras de LESCO.
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No interponga obstaculos que cubran su cara si las circunstancias lo permiten.

Preste atencidn al lenguaje no verbal y las expresiones corporales.

Respete la entonacion y el volumen de la voz de las personas usuarias.

Las anteriores recomendaciones se complementan con las contenidas en el Protocolo de

atencion a personas en condicion de discapacidad.

La dispacidad psicosocial de una persona adulta mayor generalmente no es visible, por lo que

se recomienda atender con suma atencién a la persona usuaria.

Se debe tener presente la brecha tecnolégica que puede significar para algunas personas adultas
mayores no poder manejar las herramientas tecnoldgicas actuales, como el correo electrénico o

acceso a paginas web.

Para fomentar la integracion de las personas mayores, es importante mantenerlas conectadas a
los tiempos que corren. Las nuevas tecnologias estan muy presentes en diferentes aspectos de
la vida y debemos intentar que se familiaricen con ellas para que no se sientan excluidas y que,

ademas, aprovechen las ventajas que ofrecen.

Solicite la intervencion oportuna del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder

Judicial, si lo considera necesario.

Las anteriores recomendaciones se complementan con las contenidas en el Protocolo de

atencion a personas en condicidon de discapacidad.
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Las jefaturas de oficina y el equipo encargado de la Valoracion de Riesgos (SEVRI) deben
identificar a las personas del equipo de trabajo mas afines para interactuar con personas adultas
mayores y las que evidencian mayores barreras actitudinales, para establecer estrategias de

sensibilizacion.

Las jefaturas de oficina y el equipo encargado de la Valoracion de Riesgos (SEVRI) deben
verificar las condiciones de los espacios de atencidn en la recepcion de la oficina, pues se
recomienda que las personas adultas mayores esperen sentadas, si no es posible atenderlas de

inmediato.

Las jefaturas de oficina y el equipo encargado de la Valoraciéon de Riesgos (SEVRI) deben
gestionar los posibles riesgos y limitaciones en infraestructura ante las autoridades

administrativas correspondientes y deben dejar evidencia de lo realizado.

Toda persona funcionaria judicial del Ministerio Publico debe matricular los cursos de atencion a
personas adultas mayores que imparte la Unidad de Capacitacion y Supervision u otras oficinas

académicas.
Se deben girar instrucciones al personal auxiliar para que, en los procesos de impugnacién

(apelaciones, casaciones, etc.), se indique claramente al tribunal de alzada que una persona

adulta mayor participa en el caso para asegurar el trato preferente.

63



Revise que la informacién
contenida en las cédulas de
citacion sea clara.

Procure comunicarse via
telefonica con la PAM (*), para
recordarle el dia y la hora en la

que debera presentarse al
despacho, asi como sus datos de
ubicacion. Realice esto con la
antelacién suficiente.

Si la PAM presenta alguna
dificultad en su traslado,
coordine la visita a su domicilio
0, incluso, una video llamada a
través de Microsoft Teams, si
esta cuenta con el recurso.

Verifique posibles barreras
fisicas para la movilizacién de
la persona adulta mayor en el

despacho y, si es posible,
retirelas.

No dé por sentado que la
PAM, por el hecho de ser
adulta mayor, presenta
alguna discapacidad.

Verifique si la persona adulta
mayor presenta alguna
discapacidad o dependencia
funcional. Si se requiere apoyo,
familiares o personas de apoyo
pueden acompaiiarla. No asuma
que la persona adulta mayor
necesita acompafiamiento.

Tome en cuenta la convergencia
de varias condiciones de
vulnerabilidad en una misma
persona. Si esto ocurre, recuerde
cumplir las recomendaciones
contempladas en los otros
apartados de este Protocolo

En el 4rea de la manifestacion, debe
existir un rétulo con la indicaciéon de
atencion prioritaria a las PAM,
quienes no deberan realizar fila,
sino presentase directamente a la
ventanilla, con su cédula de
identidad, para recibir una atencion
oportuna.

Constate que la PAM porta su
carné de adulta mayor. De no
ser asi, brindele orientacion
sobre el tramite necesario para
obtenerlo y de su utilidad.

Si usted trabaja en una fiscalia
fisica, debera contar con una
casilla exclusiva para estos
expedientes, debidamente
visible y rotulada.

Las jefaturas y personas
encargadas del SEVRI deberan
construir procesos de
sensibilizacion para su
personal, dirigidos a minimizar
barreras actitudinales que
puedan presentarse en la
atencion de PAM.

Las jefaturas y personas
encargadas del SEVRI deberan
garantizar que existan espacios

en los que las PAM, si deben
esperar, puedan hacerlo
sentadas.

La senalética (rotulacion de
seguridad) debe ser idonea para
personas de avanzada edad.
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Brinde una atencion
prioritaria.

Mantenga una actitud
cortés y positiva hacia [

la vejez.

Dé un trato respetuoso.

Evite los estereotipos y

Escuche atentamente.

conceptos
discriminatorios.

Valide los sentimientos

y emociones de la
PAM.

No infantilice a la PAM

Utilice un lenguaje utilizando diminutivos o

sencillo y evite
tecnicismos.

palabras que se puedan

entender como exceso de

confianza.

Respete en todo momento
la autonomia de la
voluntad de la PAM y las
decisiones que esta tome.

Si se presenta con acompanantes,
invitelos, respetuosamente, a esperar en
un lugar aparte. Si la PAM presenta
alguna necesidad especial de
acompafamiento, realice una breve
entrevista individual para descartar
alguna situacion de riesgo sobre quien la
acompana. La decision de la PAM sobre
su acompanamiento prevalecera en todo
momento.

Procure que esta
entrevista se realice en
un espacio privado.

Sea paciente. Brindele a la
PAM el tiempo que esta
requiera en su atencion. Si
debe tomarle una declaracion,
realice preguntas que orienten
su relato.

Inférmele ala PAM que su
expediente se identificara con
una caratula color marroén, asi

como una alerta electrénica,
para una maxima prioridad de

tramitacion.

Repitale a la PAM la
informacion obtenida
producto de la diligencia
realizada y verifique su
comprension.

Cuando sea procedente,
brindele a la PAM
informacién sobre el
proceso restaurativo.

Si1 se detecta cualquier indicio de

Consigne la edad de la
PAM en los sistemas de
registro respectivos.

agresion fisica, sexual,
psicologica o de explotacion de
una persona adulta mayor,
inférmelo de inmediato a la
persona fiscala encargada, para
que se proceda con la
comunicacién inmediata al
CONAPAM.
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Entréguele a la PAM una
copia con la informacién
obtenida producto de la
diligencia realizada.
Verifique que la PAM
omprenda el contenido de lo
que se le esta entregando.

Acompaiie ala PAM ala

Si la PAM presenta alguna
dificultad de movilidad,
constltele si requiere ayuda
brindesela itnicamente si su
respuesta es afirmativa.
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Las personas lesbianas, gay, bisexuales, trans e intersex y las diversas manifestaciones de
la sexualidad humana (en adelante "LGBTI+") enfrentan retos ante diferentes manifestaciones de

violencia en su contra.

Organismos internacionales y nacionales han llamado la atencion sobre el prejuicio y la
discriminaciéon estructurales en las sociedades actuales, por lo que se deben crear
mecanismos adecuados para proteger la integridad fisica y psicoldgica de las personas LGBTIQ+
e impulsar el reconocimiento de sus derechos, como los reconocidos en la Opinién Consultiva
N.° 24/17 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, referidos al derecho de las
personas a tener su identidad de género auto percibida y reconocida y al derecho de las personas
LGBT al matrimonio igualitario, y los Principios de Yogyakarta, propiamente el principio numero

7 que obliga al Estado a adoptar medidas judiciales para brindar un trato justo.

Para respaldar la implementacion de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, en el
afno 2015, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) anuncié su
compromiso de impulsar estrategias de desarrollo para aumentar la inclusion de las personas

LGBTI+ en nuestras sociedades’.

Debido a que la normativa antidiscriminatoria hacia la poblacion LGTBIQ+ es relativamente
reciente, existe un vacio en informacion estadistica sobre la poblacion usuaria, pero si representa
una cifra representativa. La invisibilizacion de datos estadisticos demuestra la necesidad de un

abordaje diferenciado.

Es importante favorecer cambios en el Ministerio Publico a favor de la proteccion, el
reconocimiento y la garantia de los derechos a través de procesos internos y politicas
institucionales, asi como la elaboracion de manuales de atencion a todas las personas que

requieran los servicios de la institucion.

" PNUD/PGA (2017). Promoviendo los derechos humanos y la inclusion de las personas LGBTI: un Manual para los parlamentarios y las
parlamentarias.
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Orientacion sexual en la cual una persona puede sentir atraccién romantica, emocional y/o sexual
hacia personas de su mismo género y también hacia personas de otros géneros. La bisexualidad
no implica necesariamente una atraccién igual hacia todos los géneros, ni requiere experiencia

sexual con multiples géneros para ser valida.

Dicho de una persona cuya identidad de género coincide con el sexo asignado al nacer. Es decir,
una persona que nacié con caracteristicas biolégicas masculinas y se identifica como hombre o
que nacio con caracteristicas biolodgicas femeninas y se identifica como mujer. Este término
ayuda a entender que no todas las personas experimentan esta coincidencia entre sexo asignado

e identidad de género.

Sistema de creencias y practicas sociales que asume que todas las personas son cisgénero y
que esto es lo "normal” o "natural". La cisnormatividad invisibiliza las experiencias de las personas
transgénero y puede generar discriminacion al considerar las identidades trans como menos
validas o problematicas. El Poder Judicial costarricense se ha comprometido a "desarrollar todas
las medidas de caracter administrativo, normativo, procedimental y operativo que sean
necesarias con el fin de garantizar el respeto a los derechos de las personas sexualmente

diversas"!, lo que incluye combatir estos sesgos normativos.

Conjunto de caracteristicas, roles, comportamientos y expectativas que una sociedad considera
que son apropiados para las personas, segun su sexo asignado al nacer. El género es una
construccion social y cultural que varia entre diferentes sociedades y momentos histéricos. No se
refiere unicamente a las diferencias bioldgicas, sino como la sociedad interpreta y organiza estas
diferencias. La Politica de Igualdad de Género del Poder Judicial costarricense reconoce la

necesidad de garantizar la no discriminacion de género en todos los ambitos de la institucién.
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Orientacion sexual en la cual una persona siente atraccién romantica, emocional y/o sexual hacia
personas de un género diferente al propio. Por ejemplo, un hombre que se siente atraido hacia

mujeres, 0 una mujer que se siente atraida hacia hombres.

Orientacion sexual en la cual una persona siente atraccién romantica, emocional y/o sexual hacia
personas de su mismo género. Incluye tanto a hombres gay (atraidos hacia otros hombres) como

a mujeres lesbianas (atraidas hacia otras mujeres).

Experiencia interna y personal del género de cada persona. Es como una persona se percibe a
si misma en términos de género, independientemente del sexo asignado al nacer. La identidad
de género puede coincidir con el sexo asignado (cisgénero) o puede diferir (transgénero), y puede

incluir identidades no binarias.

Condicién en la cual una persona nace con caracteristicas sexuales (cromosomas, génadas,
hormonas o genitales) que no encajan completamente en las definiciones tipicas de cuerpo
femenino o masculino. Las personas intersexuales pueden tener combinaciones de
caracteristicas que tradicionalmente se asocian con diferentes sexos. Esta condicion es natural

y relativamente comun.

Clasificacion de las personas como masculina o femenina basada en caracteristicas bioldgicas,
tales como cromosomas, hormonas, dérganos reproductivos internos y genitales externos.
Tradicionalmente, se ha considerado que existen dos sexos, pero la realidad biolégica es mas

compleja, como lo demuestra la existencia de personas intersexuales.

Conjunto de caracteristicas anatdmicas, fisioldgicas y genéticas que definen a los seres humanos

como macho, hembra o intersexual. Incluye elementos como cromosomas sexuales (XY, XXy
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otras combinaciones), gonadas (testiculos u ovarios), 6érganos reproductivos internos, genitales
externos y caracteristicas sexuales secundarias que se desarrollan durante la pubertad. Es

importante distinguir el sexo bioldgico del género y la identidad de género.

Aspecto central del ser humano que abarca el sexo, las identidades y roles de género, la
orientacién sexual, el erotismo, el placer, la intimidad y la reproduccion. Se experimenta y expresa
a través de pensamientos, fantasias, deseos, creencias, actitudes, valores, comportamientos,
practicas, roles y relaciones. La sexualidad esta influenciada por factores bioldgicos, psicolégicos,

sociales, economicos, politicos, culturales, éticos, legales, historicos, religiosos y espirituales.

Sistema de clasificacion social que reconoce unicamente dos categorias de género (masculino y
femenino) y asume que todas las personas deben encajar en una de estas dos opciones. Este

sistema no reconoce la existencia de identidades de género no binarias, fluidas o diversas.

Término que describe a personas cuya identidad de género difiere del sexo que les fue asignado
al nacer. Una persona transgénero puede identificarse como hombre, mujer, ambos, ninguno o

de otra manera que no encaja en las categorias tradicionales de género.

Valore a toda persona usuaria reconociendo que todos los seres humanos tenemos

caracteristicas individualizantes que nos brindan una identidad propia.

Interiorice que, por diversos motivos, las personas pueden tener prejuicios hacia otras, a veces

por expresar la sexualidad de una manera no tradicional. Esos prejuicios pueden conducir a actos
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de discriminacion y a diversos tipos de violencia.

Dimensione los retos especificos que enfrentan todas las personas en su interaccién social, por
ejemplo, hombres trans, las mujeres trans, las personas intersex, las personas bisexuales, las

personas de género no binario, gais y lesbianas.

En Costa Rica, habitan muchas personas LGBTIQ+, nacionales y extranjeras, que representan
un porcentaje significativo de la poblacion total. Considere que es altamente probable que, en el
curso de sus vidas, esas personas hayan experimentado discriminacion por su orientacion sexual

e identidad de género.

Tenga presente que personas LGBTIQ+ o aquellas percibidas como tales pueden requerir los
servicios de su oficina en cualquier momento y que un buen trato es indispensable para alcanzar

el éxito de las tareas encomendadas.

Para atender adecuadamente a una persona LGBTIQ+, se deben conocer de previo las
definiciones mas comunes sobre la diversidad sexual humana, pues un lenguaje especializado

puede tener incidencia en el resultado de la investigacion.

Mediante la escucha activa, demuestre tranquilidad y preste atencion a las necesidades de las
personas usuarias LGBTIQ+, mediante un lenguaje corporal y verbal adecuados. Comuniquese

de manera clara y usando los términos técnicos indispensables.

No realice juicios de valor sobre la persona usuaria, ni reproduzca estereotipos que afecten su
dignidad. No asuma anticipadamente la identidad de género u orientacion sexual de una persona

usuaria por la forma en que viste o se expresa.

El trato en general a las personas LGBTIQ+ debe ser el mismo que se brinda a cualquier otra
persona usuaria, sin que esto implique desconocer el trato preferente por alguna situacion
especifica.
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Recuerde que la orientacion sexual y la identidad de género constituyen elementos intimos y
confidenciales de cada persona. Tenga sumo cuidado con el manejo de la informacion privada
de las personas usuarias; por ejemplo, al dirigirse a la persona en un sitio donde otras puedan

escucharle.

Respete la expresion de la voz, los ademanes, la forma de vestir y nunca exija que la persona

modifique su expresion de género.

Tenga presente que las condiciones de vida de la persona usuaria (por ejemplo, tener una pareja
del mismo sexo, ejercer la prostitucion, el consumo problematico de drogas, encontrarse en
condicion de calle o trabajo sexual, entre otras) nunca justifican la violencia en su contra, ni deben

conducir a estereotipos.

Preste atencidn a circunstancias que le hagan presumir que la orientacion sexual e identidad de
género son un factor relevante para tomar en cuenta para la investigacion. Tenga presente que
la ley costarricense prevé mecanismos de proteccidon para la vida e integridad fisica de las

personas.

Si atiende a una persona defensora de derechos humanos o que representa a una institucion que
vele por los derechos de otras personas, considere que es proclive a una mayor vulnerabilidad y

esta expuesta a un mayor riesgo de violencia o intimidacién.

Evalule si la orientacion sexual o identidad de género de una persona usuaria (ya sea de victimas
o personas imputadas, sobre todo privadas de libertad) constituye un riesgo para su integridad
fisica y su participacién en el proceso penal. Active los mecanismos procesales y extraprocesales

de proteccion.

Procure atender a las personas usuarias en condiciones de seguridad y considere los posibles

requerimientos especiales de privacidad.

Pregunte respetuosamente a la persona el nombre que desea que se ingrese en la
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documentacion y los sistemas de registro del despacho. Si la expresion de género no coincide
con los documentos personales, debe respetarse el deseo de la persona usuaria y pedirle que

indique la informacion que elije para ser registrada.

Nunca imponga el uso del nombre que consta en un documento de identificacion, si no

corresponde con el nombre con el que la persona usuaria desea ser nombrada.

No considere el nombre con el que se identifica la persona como un alias o apodo, ni tampoco
como un “conocido como”. No utilice los simbolos “@” o “X” para sustituir vocales al referirse a

ambos géneros.

Informe a la persona usuaria que los sistemas de registro del Ministerio Publico de Costa Rica
permiten registrar datos sobre la orientacion sexual e identidad de género de las personas y la
importancia de visibilizar su atencion para efectos estadisticos y de seguimiento. Tenga presente
que toda persona usuaria tiene el derecho de no hacer publica su orientacion sexual o identidad

de género, si no lo desea.
Tome en cuenta que las personas menores de edad tienen el derecho de elegir su propia

identidad de género. Al atenderlas, debe privar el derecho de los nifios, las nifias y las personas

adolescentes a ser escuchados, y el principio del interés superior de la persona menor de edad.

No justifique la violencia ni la agresion derivada de relaciones entre personas LGBTIQ+

asumiendo que eso es algo propio y esperable en este tipo de relaciones humanas.

Compruebe que la persona atendida comprendio todos sus derechos y obligaciones.

Verifique la necesidad de proceder con aportes econdémicos institucionales o coordinaciones

internas o entre instituciones para el traslado seguro de la persona ofendida y sus acompafiantes.
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Aproveche la oferta de cursos y capacitaciones institucionales relacionados con la atencién de

personas sexualmente diversas.

ANTES DE LA ATENCION

A —.

Recuerde: todas las personas Guie su actuar sin prejuicios,

tienen caracteristicas ya que estos pueden hacerle
particulares que les dan una incurrir en actos
identidad propia. discriminatorios.

S /
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DURANTE LA ATENCION

Comuniquese de manera
clara y usando los términos
técnicos indispensables.

Mantenga un lenguaje
verbal y no verbal
respetuoso.

No emita juicios de valor
sobre la persona usuaria ni
reproduzca estereotipos que
afecten su dignidad.

No asuma anticipadamente
la identidad de género u
orientacion sexual de una
persona usuaria.

Recuerde: La orientacién sexual
y la identidad de género
constituyen elementos intimos
y confidenciales de cada
persona. Maneje esta
informacion con discrecion.

Respete la expresion de la
voz, los ademanes, la forma
de vestir y demas
caracteristicas propias de la
persona que esta
atendiendo.

No le exija a la persona que
modifique su expresion de
género.

Tenga presente que las
condiciones de vida de la
persona usuaria nunca
justifican la violencia en su
contra, ni deben conducir a
estereotipos.

Esté atento(a) a circunstancias
que le hagan presumir que la
orientacion sexual y la
identidad de género son un
factor relevante para tomar en
cuenta en la investigacion.

Evalte e informe a la persona
fiscala, si la orientacion sexual o la
identidad de género de una persona
constituye un riesgo para su
integridad fisica y su participacion
en el proceso penal. Active los
mecanismos procesales'y
extraprocesales de proteccion.

documento de identificacion, si

no corresponde al nombre con

el que la persona usuaria desea
ser identificada.

U Ui C d - (1C d c
personas usuarias en un
lugar que garantice su
seguridad y privacidad.

Si la expresion de género no
coincide con los documentos
personales, debe respetarse el deseo
y la informacion que esta persona
elige para ser registrada. Puede
utilizar una nota al pie de pagina
para describir este aspecto y mejorar
asi la comprension del texto.
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despacho.

No consigne el nombre con el
que se identifica la persona,
como un alias o apodo, ni
tampoco como un “conocido
como” .




DESPUES DE LA ATENCION

Compruebe si es necesario tramitar

Verifique que la persona la ayuda econémica institucional,

usuaria comprendié todos sus realizar coordinaciones internas o
entre instituciones para el traslado

derechos y obligaciones. seguro de la persona ofendida y sus
acompanantes.

Acompaiie a la persona
usuaria a la salida del
despacho.
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Se debe identificar a las personas del equipo de trabajo mas afines para interactuar con personas
LGBTIQ+ y a las que evidencian mayores barreras actitudinales, para establecer estrategias de

sensibilizacion.

Es importante verificar las condiciones de los espacios de atencion en la recepcion de la oficina,
para brindar una atencién en lugares seguros, cdmodos y procurando la privacidad. Se deben
gestionar los posibles riesgos y limitaciones ante las autoridades administrativas

correspondientes y deben dejar evidencia de lo realizado.

Toda persona funcionaria judicial del Ministerio Publico debe matricular los cursos de atencion a
personas LGBTIQ+ que imparten la Direccién de Gestion Humana, la Unidad de Capacitacién y

Supervision, la Escuela Judicial u otras oficinas académicas.

Las jefaturas del despacho deben desarrollar acciones para fomentar el uso adecuado de las
variables sociodemograficas atinentes a las personas LGBTIQ+ en los sistemas de registro de la

informacion (escritorio virtual, sistema de seguimiento de casos, gestion, sigma).

Recuerde que, en caso de que se detecte alguna accion que atente contra la integridad fisica o
emocional de personas usuarias, sera responsabilidad de las jefaturas realizar la comunicacion

a la instancia que corresponda para que se proceda con la investigacion.

Para el abordaje de casos en perjuicio de personas LGBTIQ+, si se tiene duda de que un articulo
legal podria vulnerar los derechos humanos, se recomienda realizar un andlisis de control de
convencionalidad y verificarlo en los instrumentos internacionales atinentes, con el apoyo de la

Unidad de Capacitacion y Supervision en el ambito de su competencia.
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Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 104 143 personas en Costa
Rica se identificaron como indigenas en 24 territorios indigenas en el pais cuando se

realiz6 el censo nacional del aino 2011.

Evidentemente, es una cifra mucho mayor a la fecha y se trata de una de las poblaciones
mas vulnerables e histéricamente discriminadas; precisamente, por la incomprension de su
cosmovision y las condiciones socioculturales que las distinguen de otros sectores de la
colectividad nacional. Su organizacién social, costumbres y tradiciones similares a las de
poblaciones que habitaban en el pais antes de la época de La Conquista han logrado conservarse

al menos, parte de ellas, pese a multiples inconvenientes.

A continuacion, se aportan un mapa ilustrativo de los territorios indigenas en Costa Rica y

una tabla con el detalle de pueblo, territorio, cantdn y fiscalia correspondiente:

HICARAGUA
PUEBLOS INDIGENAS DE COSTA RICA

Y TERRITORIOS QUE HABITAN

PUEBLO TERRITORIO
GUATUSO
CHOROTEGA: Matambu Il ’

MALEKU: Guatuso GUAACASTE R
careE
HUETAR: Quitirrisi

Zapaton M HEREDIA
MATAMED

LMON

BRUNCA: Boruca Ml ALANELA

Curré

PUNTARENAS NAIRIAWARI

8AJ0
CHIRRIPO

TERIBE: Térraba G, el
CARTAGO

TAYNI

GUAYMI: osa W l"""’". KEKOLDI-COCLES

CABECAR:

BRIBRI:

CotoBrus M
Conte Burica
Abrojos Montezuma
Altos de San Antonio Il

Nairi Awari
Bajo Chirrips Il
Alto Chirrips I
Tayni
Telire
Ujarras
Talamanca Cabécar
China Kichs Il

Kekoldi-Cocles Il
Talamanca Bribri
Salitre
Cabagra

OCEANO
PACIFICO

PUEBLOS INDIGENAS

DE COSTA RICA
Y TERRITORIOS
QUE HABITAN

TEURE

SANJOSE TALAMANCA
CABECAR

UIARRAS. TALAMANCA
SALITRE BRIBRI

S |CABAGRA
KICHA @ PANAMA

soku(@ TERRABA

cusae COTO BRUS

osA
MONTEZUMA

ALTOS DE

CONTE BURICA. SANNOM;

Artos
Gehrcns
i



Provincia Limon:

TURRIALBA

PUEBLO -ETNIA | TERRITORIO CANTON FISCALIA
BRIBRI TALAMANCA TALAMANCA BRIBRI
BRIBRI
BRIBRI KEKOLDI TALAMANCA BRIBRI
CABECAR ALTO CHIRRIPO LIMON- TURRIALBA
TURRIALBA
CABECAR BAJO CHIRRIPO MATINA BATAAN
CABECAR TAYNI LIMON LIMON
CABECAR TELIRE TALAMANCA BRIBRI
CABECAR TALAMANCA TALAMANCA BRIBRI
CABECAR
CABECAR NAIRI AWAIRI MATINA- SIQUIRRES
SIQUIRRES-
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Provincia de Puntarenas:

GUAYMI

PUEBLO-ETNIA | TERRITORIO CANTON FISCALIA

BRIBRI SALITRE BUENOS BUENOS AIRES
AIRES

BRIBRI CABAGRA BUENOS BUENOS AIRES
AIRES

BRUNKA BORUCA BUENOS BUENOS AIRES
AIRES

BRUNKA CURRE BUENOS BUENOS AIRES
AIRES

TERIBE TERRABA BUENOS BUENOS AIRES
AIRES

CABECAR UJARRAS BUENOS BUENOS AIRES
AIRES

GNOBE COTO BRUS BUENOS COTO BRUS

GUAYMI AIRES-COTO
BRUS

GNOBE ABROJO CORREDORES | CORREDORES

GUAYMI MONTEZUMA

GNOBE CONTE BURICA GOLFITO GOLFITO
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Provincia de San José:

PUEBLO-ETNIA TERRITORIO CANTON FISCALIA
HUETAR QUITIRRISI MORA PURISCAL
HUETAR ZAPATON PURISCAL PURISCAL
CABECAR CHINA KICHA PEREZ ZELEDON | PEREZ
ZELEDON
Provincia de Alajuela:
PUEBLO-ETNIA TERRITORIO CANTON FISCALIA
MALEKU GUATUSO GUATUSO-SAN GUATUSO
CARLOS
Provincia de Guanacaste:
PUEBLO-ETNIA TERRITORIO CANTON FISCALIA
CHOROTEGA MATAMBU NICOYA- NICOYA
HOJANCHA

Las personas que laboran en el Ministerio Publico deben ser sumamente sensibles y
empaticas con las personas usuarias indigenas y, con una actitud paciente y proactiva, deben
escuchar con atencion y respeto las necesidades que les plantean, sin intentar imponer su propia
formacion e ideas preconcebidas. El sentido de comunidad, sus sistemas de parentesco y la

relacién con el entorno a través de idiomas propios son aspectos que deben ser conocidos e
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interiorizados para facilitar la comunicacién y brindar un servicio de calidad, con ajustes y

prioridades bien establecidas.

El territorio es base fundamental de la vida espiritual y supervivencia econémica de las
personas indigenas, por lo que deben procurarse mecanismos para que la institucidn publica sea
la que se acerque a las comunidades que, generalmente, se ubican en sitios muy alejados de la
sede del Poder Judicial. Las reglas de Brasilia asi lo ordenan, en especifico, la norma 42) dispone:
“[...] Se promovera la adopcién de medidas de acercamiento de los servicios del sistema de
justicia a aquellos grupos de poblacion que, debido a las circunstancias propias de su situacion
de vulnerabilidad, se encuentran en lugares geograficamente lejanos o con especiales

dificultades de comunicacion [...]".

Otra norma fundamental es el Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales
en Paises Independientes, el cual fomenta la coordinacién estatal para la aplicacion del derecho
propio, por ejemplo, establece en el articulo 8 que: “Dichos pueblos deberan tener el derecho
de conservar sus costumbres e instituciones propias, siempre que eéstas no sean incompatibles
con los derechos fundamentales definidos por el sistema juridico nacional ni con los derechos

humanos internacionalmente reconocidos”.

Es importante que el personal del Ministerio Publico participe en actividades de
capacitacién para adquirir las herramientas, poder comprender la riqueza cultural indigena y la
forma de relacionarse con las demas personas, y contribuir a una tramitacion judicial que respete
su cosmovision, preserve su legado, al tiempo que se garantice el derecho a la expresion, difusion
y transmision de su cultura, mediante un enfoque intercultural, todo con la finalidad de disminuir

la revictimizacion y las consecuencias causadas por el delito.
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Significa que la persona voluntariamente se identifica como persona

indigena, y solo basta el dicho de la persona.

Corresponde al conjunto de principios y valores que definen el
comportamiento y la organizacion social y politica entre las personas del pueblo indigena y
establecen los parametros para el equilibrio entre el ser humano, la naturaleza y el universo.
Cada pueblo indigena posee una cosmovision propia, por lo que no puede homogenizarse el

alcance o aplicacion de esta.

El derecho a la libre determinacién de los pueblos indigenas
se reconoce expresamente en el articulo numero 3 de la Declaracion de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas. Por medio del ejercicio de este derecho, estos
pueblos pueden establecer libremente su condicidn politica y perseguir libremente su desarrollo

economico, social y cultural.

Valores y practicas sociales, culturales, religiosas y espirituales
propios de los pueblos indigenas que deben tomarse en consideracién para la resolucion de

problemas que se plantean de manera colectiva o individual.

Los derechos de los pueblos indigenas tienen, por definicién, caracter
colectivo. Dicho de otro modo, se confieren a individuos indigenas que se organizan en pueblos
(OHCHR, p. 8). El propdsito de los derechos colectivos consiste en tutelar la cultura, identidad,
sistemas de organizacion social, espiritual, etc., segun la cosmovision de cada uno de estos

pueblos, los cuales les permiten mantener viva su identidad étnica.

Segun el articulo 1 de la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas: Los indigenas tienen derecho, como pueblos o como

individuos, al disfrute pleno de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales
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reconocidos en la Carta de las Naciones Unidas, la Declaracion Universal de Derechos Humanos

y las normas internacionales de derechos humanos.

El reconocimiento de la identidad cultural conlleva la necesaria identificacion
de los sistemas de organizacion e instituciones propias como elementos diferenciados y validos.

Por lo tanto, son respetados y aplicados dentro del proceso penal.

Sistema de descendencia unilineal que se define por linea materna, por lo que las

hijas e hijos pertenecen al grupo o “clan” de la madre.

La pertinencia cultural es analizar los hechos cometidos en el contexto

cultural en que se dieron los hechos y en observancia de las normas especificas.

Refiere a las sociedades o grupos humanos culturalmente diferenciados, cuya
existencia en determinada zona geografica es anterior a la conquista y donde se reconoce como
pertenecientes a estos grupos a quienes, segun el Convenio 169 de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) sobre Pueblos Indigenas y Tribales, cumplen con las siguientes caracteristicas:
continuidad historica, es decir, son sociedades anteriores a la conquista o la colonizacion;
conexion territorial (sus ancestros habitaban el pais o la regién); instituciones politicas, culturales,

econdmicas y sociales distintivas (retienen algunas o todas sus instituciones propias).

Este se da a partir de los parametros cosmogédnicos con los que

cuenta cada pueblo indigena para identificar a sus miembros.

Es el sistema a través del cual se establecen las relaciones y los
términos que vinculan a dos o mas personas. De acuerdo con la cultura, asi seran las reglas bajo
las cuales se determinaran los lazos de parentesco y otros aspectos, como las posibles relaciones
conyugales permitidas socialmente.
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: Para efectos costarricenses, el término territorio se entiende como el area
geograficamente delimitada por el Estado en el cual habitan los pueblos indigenas. De tal manera,
Costa Rica cuenta con 24 territorios indigenas ubicados en seis provincias de las siete que tiene

nuestro pais.

Tramite oportunamente, ante la unidad administrativa u oficina encargada, los posibles gastos de

traslado de las personas?.

Verifique la distancia desde donde debe trasladarse una persona indigena que sea citada a la
fiscalia u oficina del Ministerio Publico, y citela en un horario accesible. El personal del MP debe
velar porque los juzgados y tribunales contemplen las particularidades de cada zona al momento

de realizar sefialamientos a juicios o audiencias®.

Tenga presente que deben redactarse las citaciones judiciales en el propio idioma de la persona
indigena o deben ser realizadas en compania de una persona intérprete, para asegurar la efectiva

comprension de la diligencia judicial que debe realizarse™°.

Promueva en todo momento la realizacién de diligencias judiciales directamente en aquellos
lugares donde existan territorios indigenas, para acercar los servicios del Ministerio Publico y

agilizar la tramitacion™.

Tenga presente que toda persona indigena que se apersone al Ministerio Publico debe ser
atendida con prioridad. Debe informarse a las personas indigenas que cuentan con ese

derecho'2.

8 Circular de Secretaria de la Corte Suprema de Justicia N.° 145-09 del 17 de noviembre de 2009.
® Circular de Secretaria de la Corte Suprema de Justicia N.° 183 — 2021 del 19 de agosto de 2021.
10 Sala Constitucional, resolucién n.° 20068 — 2021 del 7 de septiembre de 2021.
" Circular 262-2020 de la Organizacion de Naciones Unidas. Estandares internacionales en materia de derechos humanos aplicables en el
marco de los desalojos forzosos.
12 Circular de la Secretaria de la Corte Suprema de Justicia N.° 183 — 2021 del 19 de agosto del 2021.
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Analice las caracteristicas del sitio en el que se constituira la fiscalia en las visitas a territorios
indigenas y prevenga las necesidades de equipo, traslado, alimentacion y seguridad entre otras

para asegurar el normal desarrollo de las actividades previstas.

Recuerde gestionar viaticos para las personas funcionarias al visitar territorios indigenas y demas

labores logisticas de diligencias in situ'3.

Determine si es necesario contar con el apoyo de una persona especialista en interpretacion y
traduccidén para personas indigenas y gestione oportunamente su nombramiento. Es posible
nombrar por inopia, si la persona traductora resulta idénea para el proceso, de acuerdo con cada
situacion particular. Las personas usuarias también pueden nombrar a una persona intérprete

de su confianza'.

Tome en cuenta que, en el caso de delitos sexuales y violencia doméstica, debe procurarse que

la persona intérprete o traductora sea del mismo género que la victima.

Comunique a tiempo a las personas usuarias la suspension o aplazamiento de toda diligencia
judicial que requiera el traslado a las oficinas del Ministerio Publico o del Poder Judicial, para
evitar gastos y traslados innecesarios. En muchas ocasiones, las distancias son muy extensas,

y las personas no cuentan con acceso a servicios de transporte eficientes’® .

Consulte a la persona indigena usuaria el pueblo étnico y el territorio indigena al que pertenece

y consignelo en la denuncia, entrevista o indagatoria que realice®.

Considere la cosmovision propia de las personas indigenas y sus condiciones étnicas,

'3 Circular N.° 140-2022 Consejo Superior Adicion a la circular N.° 183-2021 Reglas Préacticas para Facilitar el Acceso a la Justicia de las
Poblaciones Indigenas
14 Circular de Secretaria de la Corte Suprema de Justicia N.° 183 — 2021 del 19 de agosto de 2021 y circular 03-ADM-2010 de la Fiscalia General,
Ministerio Publico del 28 de enero de 2010 y circular 13-ADM-2011 de la Fiscalia General, Ministerio Publico de noviembre de 2011.
15 Circular 03-ADM-2010 de Fiscalia General, Ministerio Publico del 28 de enero de 2010.
16 Memorandum N.° 03-2020 de la Fiscalia de Asuntos Indigenas del 18 de diciembre de 2020.

86



socioecondmicas y culturales para brindar una atencién adecuada'.

Brinde una atencion basada en el respeto y la dignidad humana debido a las tradiciones culturales
de las personas indigenas, procurando las mismas condiciones de igualdad que las demas

personas en el despacho'8.

Utilice un lenguaje sencillo y comprensible para facilitar su comunicacion con las personas

indigenas'®; por ejemplo, al explicar el derecho de abstencién u otra informacion técnica.

Informe a las personas indigenas usuarias todos los derechos procesales de manera clara y
comprensible, con el lenguaje técnico estrictamente necesario. Compruebe que la persona

entendio lo indicado.

Tenga presentes las reglas institucionales para evitar la revictimizacion de personas indigenas,
especialmente mujeres, nifos, nifas y adolescentes, y aplique las recomendaciones de atencidn

al respecto?02122,

Procure recibir una denuncia en un sitio adecuado a las necesidades y circunstancias particulares
de cada persona indigena. En casos de delitos sexuales y violencia doméstica, “la denuncia debe
recibirse en un ambiente privado que posibilite la confianza para relatar los hechos y, en la medida

de lo posible, con auxilio de profesionales especializados™?.

Explique en la denuncia todos los derechos que una persona indigena puede ejercer dentro del

proceso penal. No incluya aspectos en la denuncia que no hayan sido explicados o consultados.

Indague con la persona indigena si, antes de presentarse al Poder Judicial, los hechos que

7 Asamblea Legislativa. Ley de Acceso a la Justicia de Pueblos Indigenas de Costa Rica, N.° 9593 del 28 de septiembre de 2018, articulo 3.
8 Asamblea Legislativa. Ley de Acceso a la Justicia de Pueblos Indigenas de Costa Rica, N.° 9593 del 28 de septiembre de 2018, articulo 4.
'9 Circular de Secretaria de la Corte Suprema de Justicia N.° 192 — 2019 del 24 de octubre de 2019 y circular 03-ADM-2010 de Fiscalia General,
Ministerio Publico del 28 de enero de 2010.
2 Circular de Secretaria de la Corte Suprema de Justicia N.° 183 — 2021 del 19 de agosto de 2021 y circular 03-ADM-2010 de Fiscalia General,
Ministerio Publico del 28 de enero de 2010.
21 Circular 262-2020 Organizacion de Naciones Unidas. Estandares internacionales en materia de derechos humanos aplicables en el marco de
los desalojos forzosos.
2 Circular N.° 140-2022 Consejo Superior. Adicion a la circular N° 183-2021, Reglas Practicas para Facilitar el Acceso a la Justicia de las
Poblaciones Indigenas.
2 Circular 03-ADM-2010 de fiscalia general, Ministerio Pablico del 28 de enero de 2010.
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denuncia fueron conocidos en algun tribunal consuetudinario de mayores o una asociacion de
desarrollo especifica, y lo que se resolvio, pues podria valorarse como cosa juzgada. De esta

manera, fortalecera la tramitacion desde una perspectiva cultural?*.

Identifique la caratula de los expedientes fisicos de casos en los que intervengan personas

indigenas con las letras Al (Asunto Indigena)®.

Procure identificar en los sistemas de registro electronico (sistema de gestidon, sistema de
seguimiento de casos, escritorio virtual) los casos en los que intervengan personas indigenas y
el pueblo étnico correspondiente al que pertenecen, para una mejor localizacién y tramitacion

expeditas.

Compruebe que la persona atendida comprendié todos sus derechos y obligaciones?’.

Verifique la distancia hacia donde debe trasladarse la persona indigena y acompanantes, y la
necesidad de proceder con aportes econdmicos institucionales (viaticos) o coordinaciones
internas o entre instituciones para el traslado seguro. Se debe contemplar las particularidades de

cada zona al momento de realizar citaciones judiciales?® .

Comunique en forma inmediata a la Fiscalia de Asuntos Indigenas por correo electronico la

recepcion de una denuncia en donde esté involucrada una persona indigena.

Recuerde rotular claramente de una manera visible las solicitudes de dictamen pericial para el

Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses en las que participen personas indigenas?.

Gestione ante la autoridad jurisdiccional un peritaje antropoldgico y/o cultural, si resulta necesario

2 Gomez, Adriana. Jiménez, Ligia. (junio de 2022). La justicia restaurativa y los pueblos indigenas: Un enfoque de respeto y didlogo intercultural.
En Revista Judicial. Poder Judicial de Costa Rica. N.° 132, pp. 119-129.
25 Circular 03-ADM-2010 de Fiscalia General. Ministerio Publico del 28 de enero de 2010.
26 Memorandum N.° 03-2020 de la Fiscalia de Asuntos Indigenas del 18 de diciembre de 2020.
27 Fiscalia General, Ministerio Pablico. Circular 03-ADM-2010 del 28 de enero de 2010.
2 Circular de Secretaria de la Corte Suprema de Justicia N.° 183 — 2021 del 19 de agosto de 2021.
2 Circular de Secretaria de la Corte Suprema de Justicia N.° 081 — 2015 del 19 de mayo de 2015.
88



conocer las normas culturales particulares y otras condiciones del contexto de alguna persona
indigena interviniente. Para ello, existen personas peritas especialistas y es recomendable

consultar el caso previamente con la Fiscalia de Asuntos Indigenas303!,

Promueva, en los casos en que resulte procedente, el abordaje restaurativo de casos en los que
participen personas indigenas, con participacion de la comunidad y respetando su cosmovision
y formas de negociacién propias. Los principios de la justicia restaurativa “son validos y acordes
a lo que culturalmente se ha realizado desde hace miles de afos y se ha convertido en un

procedimiento respetuoso para hacer efectiva la aplicacion de la ley y la justicia™233,

Aproveche la oferta de cursos y capacitaciones institucionales relacionados con la atencién de
personas indigenas y derechos humanos, pues aumentaran sus herramientas y conocimientos
para la correcta atencién de personas usuarias. El curso virtual “Pueblos Indigenas” es

obligatorio34.

30 Circular N.° 140-2022.Consejo Superior. Adicion a la circular N.° 183-2021, Reglas Practicas para Facilitar el Acceso a la Justicia de las
Poblaciones Indigenas

31 Circular de la Secretaria de la Corte Suprema de Justicia N.° 183 — 2021 del 19 de agosto de 2021 y circular 13-ADM-2011 de la Fiscalia
General, Ministerio Publico de noviembre de 2011.

%2 Gomez, Adriana. Jiménez, Ligia. (junio de 2022). La justicia restaurativa y los pueblos indigenas: Un enfoque de respeto y dialogo intercultural.
En Revista Judicial. N.° 132. Poder Judicial de Costa Rica, pp. 119-129.

33 Asamblea Legislativa. (28 de septiembre de 2018). Ley de Acceso a la Justicia de Pueblos Indigenas de Costa Rica. N.° 9593, articulo 5.

34 Es obligatorio para todas las personas funcionarias judiciales, como lo dispone expresamente el articulo 10 de la Ley de Acceso a la Justicia
de Pueblos Indigenas de CostaRica y la circular 188-19 de la Corte Plena.
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ANTES DE LA ATENCION

Antes de citar a una persona
indigena, verifique la
distancia desde donde debe
trasladarse y citela en un
horario accesible.

Tramite oportunamente, ante
la unidad administrativa u
oficina encargada, la ayuda

econdémica para el traslado de

las personas indigenas.

Recuerde: Se debe promuever, en
todo momento, la realizacion de
diligencias judiciales directamente
en el sitio, para acercar los
servicios del Ministerio Pablico y
agilizar la tramitacion.

Atienda a la persona usuaria
en forma prioritara.

Determine si es necesario
contar con el apoyo de una
persona intérprete y realice el

tramite en forma oportuna . (*)

Recuerde: en el caso de delitos
sexuales y violencia doméstica,

debe procurarse que la

persona intérprete o traductora

sea del mismo género que la
victima.

Comunique a tiempo a las
personas usuarias la
suspension o aplazamiento de
toda diligencia judicial que

requiera el traslado a las
oficinas del Ministerio Pablico
o del Poder Judicial.




DURANTE LA ATENCION

Considere la cosmovision
propia de las personas
indigenas y sus condiciones
étnicas, socioeconémicas y
culturales para brindar una
atencién adecuada.

Brinde una atencién
basada en el respeto y la
dignidad humana.

Utilice un lenguaje sencillo
y comprensible para
facilitar su comunicacién.

Verifique que la persona
usuaria comprendi6 lo
indicado.

Tenga presentes las reglas
institucionales para evitar

la revictimizacion de
personas indigenas.

smmmnd nNecesidades y circunstancias

Procure recibir una denuncia
en un sitio adecuado a las

particulares de cada persona
indigena.

N Casos de delitos sexuales

y violencia doméstica, la
denuncia debe recibirse en
un ambiente privado y, si es
posible, con el
acompafiamiento de
personal especializado.

que una persona indigena
puede ejercer dentro del

proceso penal.

e fueron conocidos en algun tribunal

Indague con la persona indigena, si
antes de presentarse al Poder
Judicial, si los hechos que denuncia

consuetudinario de mayores o en
una asociacion de desarrollo
especificay lo que se resolvio.

Identifique en los sistemas de
registro electrénico (sistema de
gestion, sistema de seguimiento

de casos, escritorio virtual) los
casos en los que intervengan
personas indigenas y el pueblo
étnico correspondiente.
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DESPUES DE LA ATENCION

Verifique que la persona
usuaria comprendié todos sus
derechos y obligaciones.

Compruebe si es necesario tramitar
la ayuda econémica institucional,
realizar coordinaciones internas o
entre instituciones para el traslado

seguro de la persona indigena y sus

acompanantes.

Comunique en forma inmediata
por correo electronico a la Fiscalia
de Asuntos Indigenas la recepcién

de una denuncia en donde esté
involucrada una persona indigena.

Identifique la caratula de los
expedientes fisicos de casos en los
que intervengan personas
indigenas con las letras AI (Asunto
Indigena).

Rotule, con una alerta visible, las
solicitudes de dictamen pericial
para el Departamento de
Laboratorio de Ciencias Forenses,
en las cuales participen personas
indigenas.

Gestione, ante la autoridad
jurisdiccional, un peritaje
antropolégico y/o cultural, si
resulta necesario.

En los casos donde resulte

procedente, promueva el
procedimiento restaurativo.

Acompaiie a la persona usuaria
a la salida del despacho.
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Al identificar alguna dificultad para el cumplimiento de las recomendaciones institucionales para
la atencién de personas indigenas, se debe hacer la comunicacion respectiva a las jefaturas del
Ministerio Publico para coordinar con la Unidad de Acceso a la Justicia para conseguir una

posibilidad de solucion3®,

Si su despacho atiende personas indigenas, genere reuniones con grupos organizados de
territorios indigenas para conocer la forma en que resuelven sus conflictos y la importancia de

promover el intercambio de informacion y trabajo coordinado,6.

Promueva el uso de las camaras de Gesell, pues es una obligacion institucional en todos los

circuitos judiciales del pais®’.

Reporte trimestralmente de manera electrénica a la Fiscalia de Asuntos Indigenas el numero de
expediente, partes, delito y estado de las causas que se tramiten en la oficina o fiscalia a su cargo

donde deba atender personas indigenas.

Realice esfuerzos coordinados para ampliar la lista de personas intérpretes, especialmente
donde habitan personas indigenas, procurando la incorporaciéon de mujeres. Es un objetivo de la

Ley de Acceso a la Justicia de los Pueblos Indigenas (N.° 9593)38,

3 Circular N.° 183-2021 del Consejo Superior del Poder Judicial “Reglas Practicas para Facilitar el Acceso a la Justicia de las Poblaciones
Indigenas, 19 de agosto de 2021.
% Gomez, Adriana. Jiménez, Ligia. (junio de 2022). La justicia restaurativa y los pueblos indigenas: Un enfoque de respeto y didlogo intercultural.
En Revista Judicial. Poder Judicial de Costa Rica. N.° 132, pp. 119-129.
37 Circular del Consejo Superior nimero 18-2011 del 27 de enero de 2011.
38 Circular 097—2020 de la Direccion Ejecutiva del Poder Judicial.
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Por su ubicacion geografica en América Central, Costa Rica es uno de los principales paises
receptores de personas migrantes en el area, al menos un trece por ciento de la poblacion es de
origen extranjero®®. La migracién de personas es un tema de especial relevancia nacional y de
marcado interés para el Ministerio Publico de Costa Rica, el cual debe brindar un servicio

oportuno y de calidad a las personas victimas de delitos en el contexto de dicha migracion.

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) define a una persona migrante
como cualquier persona que se desplaza o se ha desplazado, a través de una frontera
internacional o dentro de un pais, fuera de su lugar habitual de residencia
independientemente de su situaciéon juridica, el caracter voluntario o involuntario del

desplazamiento, las causas del desplazamiento o la duracién de su estancia.

Se estimé que el numero de migrantes internacionales era de casi 272 millones a junio del
afno 2019 y, segun el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
el numero de personas desplazadas por la fuerza en todo el mundo era de 79,5 millones a finales
de 2019.

Datos oficiales del Gobierno de Costa Rica indican que, a diciembre de 2020, habia
aproximadamente 557 400 inmigrantes, cifra que vale mencionar, solo contemplaba la poblacién

con estatus regular en el pais*’, la mayoria mujeres.

Segun la informacion del censo del 2011, el 51,77 por ciento de las personas inmigrantes
en Costa Rica eran mujeres. Es posible afirmar que el riesgo y las amenazas a las que se

encuentran expuestas las mujeres que migran son proporcionales a la cantidad de personas que

3  gSelee, Ruiz Soto, Tanco, Argueta 'y Bolter. Laying the foundation for regional cooperation. Accesible en

https://www.migrationpolicy.org/research/regional-cooperation-migration-capacity-mexico-central-america.
40 Chaves-Gonzalez, Diego y Mora, Maria JesUs. (noviembre de 2021). El estado de la politica migratoria y de integracion de Costa Rica.
Migration Policy Institute.
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dependan de ellas: a mayor cantidad de personas dependientes, mayor riesgo en el proceso de

desplazamiento. Sin embargo, cualquier persona puede ser victima de este tipo de delitos.

Nuestro territorio es un sitio de origen de personas migrantes, asi como un pais de transito,
destino y retorno, por lo que es necesario desarrollar herramientas para orientar la atencion de
personas usuarias bajo una linea de reconocimiento de sus derechos, independientemente de la

condicion migratoria o nacionalidad.

Ademas, existe una obligacion inherente del Estado costarricense y las instituciones publicas
de cumplir con las diversas obligaciones internacionales asumidas para la proteccion de personas
bajo esa condicion de vulnerabilidad, y la necesidad de realizar esfuerzos conjuntos con paises
vecinos para avanzar conjuntamente en el reconocimiento de los derechos humanos en el tema

de movilidad humana.

Para la atencion de personas migrantes victimas de delitos, se debe tener muy presente la
complejidad de los factores que motivan la migracién. Entre ellos, podemos citar la inseguridad,
condiciones de pobreza generalizada, trabajo forzoso, diversas manifestaciones de violencia
sobre todo de caracter sexual y una arraigada discriminacion y violacion sistematica de derechos
humanos, en gran medida, de personas menores de edad, indigenas, adultas mayores y otras

formas interrelacionadas de personas en condicion de vulnerabilidad o vulnerabilizadas.

consiste en atraer a las personas victimas mediante el secuestro Circular N.° 183-
2021 del Consejo Superior del Poder Judicial “Reglas Practicas para Facilitar el Acceso a la Justicia de las
Poblaciones Indigenas, 19 de agosto de 2021, ofrecimientos engafiosos detrabajo, estudio, mejores
condiciones de vida, actividades laborales sin condiciones claras, entre otros.

integrado por la persona a cargo de la jefatura de la direccién

general de migracion y una persona representante de los ministerios de relaciones exteriores,

gobernacion, seguridad publica, trabajo, justicia y del instituto costarricense de turismo. entre sus
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funciones principales, tiene la labor de asesoria sobre la politica migratoria y su puesta en
practica, proponer modificaciones a la legislacion migratoria y fijar los requisitos que deben

contener las solicitudes de residencia.

organo ejecutivo de la politica migratoria que
dicta el poder ejecutivo. se encarga, entre otros, de fiscalizar el ingreso y egreso internacional de
personas, conceder visas de ingreso, otorgar prérrogas de permanencia a personas extranjeras,

declarar ilegal el ingreso o permanencia de personas extranjeras, entre otras funciones.

el articulo 1 de la convencion sobre la esclavitud de 1926 la define como «el estado
o condicion de un individuo sobre el cual se ejercitan los atributos del derecho de propiedad o

algunos de ellos».

es la obtencién por parte de una persona o mas de un beneficio econémico o de
otro tipo mediante el sometimiento de una o0 mas personas, utilizando distintos medios como la

fuerza, la amenaza o engafio para que estas realicen actos que lesionen o anulen sus derechos*'.

es la utilizacién de personas menores
de edad en actividades sexuales a cambiode una retribucién que puede ser econdémica ode otro tipo. en
el cédigo penal, se incluyen actos sexuales con personas menores de edad, difusion de pornografia,

proxenetismo agravado, rufianeria agravada, corrupcion, entre otros*2.
que carece de nacionalidad. Persona a la que ningun estado le ha reconocido
como nacional. La condicion de apatrida puede deberse a una situacion originaria o

sobreviniente.

persona que se traslada desde el lugar donde habita a otro distinto, con el

41 Ministerio de Seguridad Publica. (2021). Protocolo para la deteccién y derivacion de posibles situaciones de trata de personas. Programa
regional sobre migracién Mesoamérica y el Caribe y con el apoyo de la Oficina de Poblacién, Refugiados y Migracién del Departamento de Estado
de los Estados Unidos, OIM e ILANUD.

42 Ministerio de Seguridad Publica. (enero de 2011). Protocolo para la deteccion y derivacién de situaciones de nifios, nifias y adolescentes
victimas de trata. Coalicion Nacional contra el trafico ilicito de migrantes y la trata de personas. Con el apoyo de Unicef.
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fin de vivir en ese nuevo lugar. puede incluir personas migrantes con documentos al dia y en
orden, personas migrantes con documentos vencidos, personas migrantes indocumentadas o

personas solicitantes de condicion de refugio y refugiadas.

el articulo 106 de la ley N.° 8764 (ley general de migracion y extranjeria)
dispone: “se entendera como refugiado a la persona que: 1) debido a fundados temores de ser
perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad, género, pertenencia a determinado grupo
u opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, por causa de
dichos temores, no quiera acogerse a la proteccidon de tal pais. 2) al carecer de nacionalidad y
por hallarse fuera del pais donde antes tenia su residencia habitual, no pueda o, por causa de

dichos temores, no quiera regresar a él’.

: toda persona que vaya a realizar, realice o haya realizado una

actividad remunerada en un estado del que no sea nacional.

toda persona trabajadora y migrante que conserve su
residencia habitual en un estado vecino, al que normalmente regrese cada dia o, al menos, una

vez por semana.

: toda persona trabajadora migratoria, cuyo trabajo, por su

propia naturaleza, dependa de condiciones estacionales y solo se realice durante parte del afio*3.

cuerpo de control y vigilancia del movimiento migratorio,
encargada del cumplimiento de las disposiciones legales respecto al ingreso y actividades de

personas extranjeras, de acuerdo con su estatus migratorio en el pais.

realizacion de actos, trabajos o prestacion de servicios con el uso de engafio,

amenaza u otras formas de violencia, bajo el sometimiento o dependencia de otra persona®*.

43 Naciones Unidas. Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.
Asamblea General de las Naciones Unidas. Resolucién 45/158 del 18 de diciembre de 1990, art. 2.

4 Ministerio de Seguridad Publica. (enero de 2011). Protocolo para la deteccion y derivacion de situaciones de nifios, nifias y adolescentes
victimas de trata. Coalicién Nacional contra el trafico ilicito de migrantes y la trata de personas. Con el apoyo de Unicef. P. 22.



el articulo 2 del convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (N° 29) de la OIT, lo
define como todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera

y para el cual dicho individuo no se ofrece voluntariamente.

facilitacion del cruce ilegal de fronteras con objeto de
obtener un beneficio financiero u otro material que produce generalmente cuantiosas utilidades
para organizaciones con un bajo nivel de riesgo para ellos; pero muy alto para las personas

migrantes.

movilizacidén de la persona victima hacia el lugar donde ocurrira la explotacion. el transporte
puede ser forzado o bajo engafioypuede incluir o no el cruce de fronteras legal o ilegal. implica la separacion

del lugar de residencia, familiares y redes de apoyo,ypuede conllevar situaciones de violencia o explotacion.

captacién, transporte, traslado, acogida o recepcién de personas,
recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al
engano, al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de
pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre

otra, con fines de explotacion*®.

Planifique la atencién de manera coordinada con la Oficina de Proteccion a Victimas y Testigos

y el Departamento de Trabajo Social y Psicologia, segun corresponda. Las personas victimas de

4 Asamblea General de las Naciones Unidas. (15 de noviembre de 2000). Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional.
Nueva York, EEUU.
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trata de personas o trafico deben tener acceso a atencion primaria de salud y a atencidn

psicologica®.

Tenga presente la posibilidad y necesidad de brindar contencion a una persona usuaria en crisis
emocional. Practique la empatia y escucha activa, valide las emociones y permitale expresar lo
que siente. Con la informacion recibida, valore el riesgo al que esta expuesta la persona y la

mejor ruta para ayudarle.

Tenga presente que generalmente la integridad fisica de las personas en condicidon migratoria
irregular puede encontrarse en riesgo, y se puede presumir, razonablemente, que no sera posible
recibir su declaracion en juicio. Por ello, valore la posibilidad de recibir el testimonio

anticipadamente mediante la figura del anticipo jurisdiccional de prueba.

Coordine oportunamente la asignaciéon de viaticos para el traslado seguro y otras necesidades

qgue requieran las personas victimas.

Coordine la participacion de una persona intérprete, si la persona usuaria no comprende lo que
se le esta preguntado o es incapaz de expresar adecuadamente sus respuestas. No es
recomendable continuar con el proceso de entrevista hasta que se cuente con una persona

intérprete. Mientras eso sucede, la persona debe ser asistida y protegida en un lugar apropiado.

Recuerde que, en todos los casos, deben recibirse las denuncias planteadas por personas
migrantes, refugiadas y solicitantes de la condicion de refugiados en el pais, independientemente

de si carecen de documentacién vigente en Costa Rica que las identifique®’.

Explique a las personas victimas lo que se esta haciendo, cdmo es la aplicacion de la ley, los

procedimientos y las autoridades que intervienen, e identifique las diligencias en las que es

46Qrganizacion de las Naciones Unidas. Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos. (2010). “Principios y directrices recomendados
sobre los Derechos Humanos y la Trata de Personas”. Directriz nimero 6, pp. 155, 270. Nueva York y Ginebra,

47 Consejo Superior del Poder Judicial. (10 de abril de 2013). Recomendaciones sobre la validez de documentos de identidad para personas
migrantes y refugiadas frente a estrados judiciales. Circular 83-2013 de sesion 35-13. Art. 2.
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necesario que la persona migrante intervenga y esté presente. Informe a las personas usuarias
cuales son sus derechos y procure generar confianza para que acudan sin temor a las diligencias

judiciales.

Identifique claramente los datos de localizacion de las personas usuarias migrantes, refugiadas
o apatridas y advierta claramente que se debe informar de cualquier cambio de domicilio para

futuras citaciones judiciales.

Atienda prioritariamente las condiciones de salud de las personas usuarias y realice las
referencias a servicios médicos de urgencia si es necesario. Se recomienda iniciar el primer
contacto con la pregunta: “; Tiene usted alguna situacion de salud urgente o de otro tipo que
necesite ser atendida en este momento? Una vez atendidas estas necesidades, se puede

continuar con el proceso™?,

Permita que relaten incluso aquello que parezca irrelevante o no pertinente, como la forma de
salida de su lugar de origen, las deudas adquiridas para sufragar su traslado, los sentimientos

que brotan por la lejania de sus personas cercanas, entre otros 4°.

Valore la necesidad de resguardar de manera confidencial los datos de identificacion de las
personas usuarias ante el peligro de ser agredidas 0 amenazadas por personas u organizaciones

criminales.

Informe a las personas usuarias victimas de este tipo de delitos que tienen derecho a ponerse en
contacto con representantes diplomaticos y consulares del Estado de su nacionalidad. Realice

las comunicaciones oficiales respectivas®C.

Aplique, si procede, el Protocolo de los equipos de respuesta rapida para la atencion integral a
victimas de delitos sexuales (ERRVV, conocido como protocolo de 72 horas), cuando atienda a

personas victimas que hayan sufrido una violacién sexual. Con esto garantizara tratamiento

“8 | ineamientos regionales para la identificacion preliminar de perfiles y mecanismos de referencia de poblaciones migrantes en condicion de
vulnerabilidad. XVII Reunién Viceministerial de la Conferencia Regional sobre Migracién (CRM). San José, Costa Rica.

49 Navarrete, Blanca. (2012). Manual de atencién a personas migrantes: Estrategias de apoyo en situaciones de violencia. Iniciativa Kino para la
frontera. www.kinoborderinitiative.org/es/. México.

50 Organizacion de las Naciones Unidas. (2010). Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos. “Principios y directrices recomendados
sobre los Derechos Humanos y la Trata de Personas”. Directriz nimero 6, p.146. Nueva York y Ginebra.
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preventivo ante enfermedades de transmision sexual, prevencion de embarazos no deseados y

primeros auxilios psicosociales®’.

Brinde prioridad a la atencién de las personas menores de edad. Para disminuir el impacto
negativo en las etapas de nifiez y adolescencia, los procesos y procedimientos deben ser céleres
y expeditos®?. Recuerde que las personas menores edad deben ser escuchadas y se debe
propiciar su mayor participacién de acuerdo con el principio de progresividad. (término de DDHH

y de desarrollo de PME). Se debe utilizar un lenguaje claro y comprensible.

Informe sobre las evaluaciones médico-legales o de otro tipo que les vayan a ser realizadas, para
contar con su consentimiento y coordinar el traslado al Complejo de Ciencias Forenses o al lugar

designado de la diligencia.

Establezca una relacion cordial con las victimas y expliqueles antes de la entrevista que algunas
de sus preguntas pueden parecer irrelevantes o extrafias. Tranquilicelas aclarando que sus
preguntas son necesarias y estan destinadas exclusivamente a reunir informacién para ayudar

en la investigacion.

Establézcase limites para no incurrir en una conducta de sobreproteccion con las personas
victimas; ofrezca sus recomendaciones y los servicios existentes, pero permita que sean ellas

quien las evaluen y decidan de manera informada.

Ofrezca la posibilidad de establecer contacto con algun familiar o persona cercana con la que la
persona usuaria desee comunicarse, siempre y cuando dicha comunicaciéon no interfiera con las

labores de investigacién o ponga en riesgo a la persona.

51 La actualizacion del Protocolo interinstitucional de atencion integral a personas victimas de violacion sexual (version 2, tercera edicion) fue
aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesién n.° 82-2022 celebrada el 22 de septiembre de 2022, articulo XXXVI. Accesible
en el siguiente enlace: https://secretariacorte.poder-judicial.go.cr/index.php/documentos?download=5276:protocolo-72-interactivo-set-2022

52 Poder Judicial de Costa Rica. Subcomision de Acceso a la Justicia para la Poblacién Migrante y Refugiada. (15 de septiembre de 2021). Circular
N° 207-2021. Lineamiento para garantizar el acceso a la justicia a nifios, nifias y adolescentes migrantes, solicitantes de refugio, refugiados y
apatridas, con especial atencion en los no acompafados o separados.
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Las personas juzgadoras tienen la potestad de ordenar a la Direccion General de Migracion y
Extranjeria expedir una autorizacion de permanencia migratoria provisional a las personas

extranjeras que deban apersonarse a un proceso judicial por el plazo que determinen razonable53.

Cerciérese de que la persona victima cuente con un alojamiento seguro para atender sus
necesidades. Las victimas de la trata de personas no deben ser ingresadas en centros de

detencion o refugios para personas en situacion de callejizacion 4.

Considere la posibilidad de que las personas usuarias migrantes, refugiadas o apatridas
provengan de un territorio bajo conflicto armado o crisis econémica grave, pues podrian estar
bajo presiones econdmicas extremas para trasladarse a otro lugar y resultan personas mas

vulnerables a las amenazas, la coaccion y el engaiio®.

Dé parte al Patronato Nacional de la Infancia (PANI) para que active los protocolos
correspondientes para su documentacion y proteccion, cuando los nifios, nifias y adolescentes
migrantes se encuentren en compafiia de sus supuestos progenitores, pero no tengan
documentos para acreditar su relacion familiar, estén separados y/o no acompafiados, o bien, no

tengan documentacion alguna.

Comunique al PANI y al Alto Comisionado de las Naciones Unidas (ACNUR) en el caso de que
los nifios, nifas y adolescentes separados o no acompafados puedan encontrarse en una
situacion de refugio o riesgo de apatridia o cuando se investiguen los delitos de trata de personas

y trafico ilicito de migrantes.

Realice todas las diligencias disponibles para promover la regularizacién de la situacion

migratoria de las personas menores de edad, mediante la coordinacion con el PANI, la Direccion

53 Asamblea Legislativa. (19/08/2009). Ley General de Migracion y Extranjeria. Ley No. 8764. Arts. 72 y 94.

54 Organizacion de las Naciones Unidas. (2010). Oficina del Alto comisionado para los Derechos Humanos. “Principios y directrices recomendados
sobre los Derechos Humanos y la Trata de Personas”. Directriz nimero 6, p. 270. Nueva York y Ginebra.
%5 Organizacion de las Naciones Unidas. (2010). Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos. “Principios y directrices recomendados
sobre los Derechos Humanos y la Trata de Personas”. Directriz nimero 6, p.119. Nueva York y Ginebra.
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General de Migracion y Extranjeria (DGME) o la Oficina de Proteccion a Victimas y Testigos, en

el caso de que la persona menor de edad sea victima y se encuentre bajo proteccion.

Comunique al Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) en el caso de mujeres en situacion de
riesgo. Las Delegaciones de la Mujer del INAMU brindan atencién especializada a mujeres que

enfrentan situaciones de violencia, mediante atencion legal, social y psicoldgica.

Mantenga enlaces de trabajo coordinado a nivel interinstitucional con el PANI, MEP, IAFA,
DGME, Secretaria Técnica de la CONATT, IMAS, ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES, entre otros. El abordaje correcto y eficaz de la trata de personas depende
de la articulacidon de iniciativas comunes en un marco de cooperacion y coordinacion, tanto

nacional como internacional 6.

Promueva la capacitacion de todo el personal en temas relacionados con el abordaje judicial de

personas migrantes, apatridas o refugiadas.

% Politica Nacional contra la Trata de Personas 2020-2030, aprobada por la Coalicién Nacional contra el Trafico llicito de Migrantes y la Trata de
Personas (CONATT), mediante acuerdo de sesion N°03-2019 del 11 de julio de 2019, p. 36.
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Las personas menores de edad constituyen un grupo en condicion de vulnerabilidad que,
por su proceso de desarrollo fisico, emocional y cognitivo, requiere de una proteccion reforzada
por parte del Estado, la sociedad y la familia. Esta vulnerabilidad intrinseca ha sido reconocida
ampliamente por el derecho internacional de los derechos humanos y por la legislacidon
costarricense, las cuales imponen el deber de adoptar medidas diferenciadas y especializadas

para garantizar su bienestar integral.

El principio del interés superior de la persona menor de edad, consagrado en el articulo 3
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, establece que en todas
las medidas concernientes a los nifios, nifias y adolescentes que tomen las instituciones publicas
o privadas, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una
consideracion primordial sera el interés superior de esa persona menor de edad. Este principio
opera como un derecho sustantivo, un criterio de interpretacion juridica y una norma de
procedimiento que obliga a evaluar y priorizar los derechos de esta poblacién en cada decision

que les afecte.

En el ambito nacional, el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia (Ley N° 7739) constituye el
marco juridico minimo para la proteccion integral de los derechos de las personas menores de
edad y establece que el interés superior sera el eje transversal de toda actuacién estatal. Por su
parte, la Ley de Justicia Penal Juvenil (Ley N° 7576) dispone en su articulo 7 que seran principios
rectores la proteccién integral del menor de edad, su interés superior, el respeto a sus derechos,
su formacion integral y la reinsercién en su familia y la sociedad. Asimismo, esta ley garantiza
derechos procesales basicos reforzados con garantias especiales derivadas de su condicion

particular.

En virtud de lo expuesto, resulta indispensable que el presente protocolo establezca las

principales recomendaciones orientadas a una mejor atencion de las personas menores de edad,
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a fin de que las personas operadoras del sistema las apliquen de manera efectiva, con enfoque
de derechos humanos y en estricto cumplimiento del principio de interés superior, tal como se

desarrollara a continuacion.

Intervencion a personas en estado de crisis, acompafiamiento y orientacion
durante la diligencia judicial. Generalmente, es realizada por el Departamento de Trabajo Social

y Psicologia o la Oficina de Atencion a Victimas y Testigos %7.

Principio que reconoce que las personas menores de edad ejercen sus
derechos de manera paulatina conforme a su edad, madurez y desarrollo. En el ambito procesal,
implica que deben ser escuchadas y que su opinion sea tomada en cuenta de acuerdo con su
grado de madurez, sin que ello sustituya la obligacion del Estado de brindarles proteccion

reforzada.

Toda persona menor de edad victima tiene derecho a recibir,
en forma gratuita, asistencia psicoldgica, psiquiatrica, juridica, social y médica, segun sus

necesidades particulares.

: Es el principio rector consagrado en el articulo
3 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, que establece que en toda decisién que afecte
a una persona menor de edad, su bienestar integral debe ser la consideracion primordial.
Funciona simultaneamente como derecho sustantivo, criterio de interpretacion y norma de

procedimiento.

Proceso psicoterapéutico para identificar las necesidades de un ser
humano y brindarle herramientas para sobrellevar mejor las situaciones criticas que atraviesa en

un momento determinado y restablecer su equilibrio emocional. Generalmente, es realizada por

57 Consejo Superior del Poder Judicial. Circular 192-2015. Protocolo de atencién inmediata a personas menores de
edad, victimas y testigos en sede penal. Sesion N° 87-15 del 29 de septiembre de 2015.
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centros de salud.

Es toda persona cuya edad se
encuentra comprendida entre los 12 afios y menos de 18 afios al momento de cometer un hecho
tipificado como delito o contravencion en el Cédigo Penal o leyes especiales. La Ley N° 7576
diferencia dos grupos etarios: de 12 a 15 afios, y de 15 a menos de 18 anos, con tratamientos

procesales y sancionatorios distintos.

Toda informacion y actividad administrativa o jurisdiccional
relacionada con la proteccién de personas menores de edad victimas debe ser estrictamente
reservada. Se prohibe la captacion y transmision de imagenes que permitan la identificacion de

la persona menor de edad como victima o interviniente en el proceso.

es el marco conceptual vigente que reconoce a las personas menores de
edad como sujetos de derechos y obligaciones, superando la antigua "doctrina de la situacion
irregular" que los trataba como simples objetos de tutela. Bajo este enfoque, se les reconoce

responsabilidad penal, pero con garantias reforzadas y especializadas.

Establecimiento de una relacién calida y de confianza que provoca que la persona
menor de edad se sienta comoda o en familiaridad, respecto a los demas. Incluye tres
componentes conductuales: atencidn mutua, positividad mutua y coordinacién. La confianza
puede obtenerse a través de diversas técnicas, como, por ejemplo: juegos, programas televisivos,

intereses, deportes, aficiones, entre otros.

Marchiori (2000) plantea qué sucede cuando la persona ve disminuida su
seguridad individual o colectiva al haber padecido un dafo fisico, psiquico, patrimonial o sexual
que, ademas, cuando va acompafnado de violencia o experiencia personal con el presunto autor
del delito, suele traer efectos que se mantienen en el tiempo y pueden ser fisicos, psiquicos,

econdmicos o de rechazo social.

victimizacion que se deriva de las relaciones de la victima con el

sistema juridico. Se acentua cuando la persona no recibe la informacién necesaria para enfrentar
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el proceso judicial en sus diferentes etapas, lo cual también puede afectar la imagen del propio
sistema judicial nacional, exacerbando en las personas ofendidas el sufrimiento del dafio en sus

derechos fundamentales, en su dignidad humana y en la consecucion de la justicia.

Aplique lo establecido en la Politica de Persecucion Penal para la Atencion de Delitos en Perjuicio

de Personas Menores de Edad de la Fiscalia General.

Brinde prioridad de atencion a personas menores de edad para que realicen de primero sus

diligencias o intervenciones. Mantenga reserva sobre el tipo de delito que se investiga®®.

Identifique con un rétulo la puerta de acceso al lugar donde reciba una entrevista de PME para

evitar ingresos innecesarios y respetar la privacidad de las personas.

Tenga presente que ubicarse tras un escritorio, un mostrador o utilizar sillas con un respaldar alto
son simbolos de poder y autoridad que pueden entorpecer la empatia con la persona usuaria

menor de edad.

Valore la pertinencia y urgencia de solicitar la evacuacién de la declaracion de la persona menor

de edad victima o testigo, mediante diligencia de anticipo jurisdiccional de prueba.
Verifique el acompafiamiento de personas funcionarias del Departamento de Trabajo Social y
Psicologia. Reconozca la importancia de trabajar de manera coordinada y que el

acompafamiento es obligatorio.

Indague previamente con las personas encargadas si la persona presenta alguna caracteristica

% Corte Suprema de Justicia. Circular 13-2022. Guia para personas funcionarias judiciales: Abordaje a personas menores de edad en procesos
judiciales penales. Elaborada por la Seccidon de Trabajo Social del Departamento de Trabajo Social y Psicologia. Aprobada por el Consejo
Superior en la sesion 100-2021 del 23 de noviembre de 2021.
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psicoldgica relevante que debe tomarse en cuenta, sobre todo ante condiciones de discapacidad

no visibles.

Considere que las reacciones sensitivas pueden variar y alterar la atencién de la persona joven;
por ejemplo, alterarse ante sonidos fuertes, espacios con mucha luminosidad, distracciones

subitas e inesperadas, entre otros.

Dimensione la importancia que pueden tener los objetos con los que la persona menor de edad
sienta apego emocional y que haya traido consigo (juguetes, peluches, articulos personales, ente

otros). No despoje a la persona de ese objeto con el que sienta cercania personal.

Si es necesario facilite un objeto antiestrés para entretener a la persona mientras espera. Y
propiamente al momento de la atencién, tenga presente que la existencia de muchos juguetes o
decoracion excesiva en el sitio donde se recibe la denuncia o atencion puede distraer y alterar la

fluidez de la actividad.

Procure conocer con anticipacion a las personas funcionarias del Departamento de Trabajo
Social y Psicologia con las que interactia su despacho. Participe en sesiones de trabajo

conjuntas entre el DTSP y su fiscalia u oficina.

Establezca una estrategia con las personas profesionales en Trabajo Social o Psicologia que le
acompanen en la toma de una denuncia, para poder comunicarse mediante sefias 0 gestos que
permitan identificar sutiimente alguna accién o evento relevante; por ejemplo, hacer una pausa,

no insistir temporalmente en una pregunta importante, iniciar el cierre de la entrevista, entre otros.

Priorice la toma de una denuncia fuera del despacho, si la persona victima se encuentra
hospitalizada, privada de libertad, internada en un sitio determinado u otra condicion que haga
necesario trasladarse con el acompafiamiento del personal de Trabajo Social y Psicologia. Si
por alguna razon no es posible recibir el relato, deje constancia y coordine nueva fecha y hora
para recibirlo. Acate las instrucciones del personal médico y respete los protocolos de atencion

internos del centro hospitalario.
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Aunque la persona victima menor de edad no quiera interponer la denuncia, debe informarle sus
derechos, hacer las prevenciones legales y, sobre todo, elaborar las referencias necesarias y

adecuadas en cada caso concreto, entre otras, al PANI, a la CCSS, al IAFA, entre otros.

Recuerde que las denuncias deben recibirse en el formulario especifico para la edad de la
persona denunciante. Deben usarse las plantillas de denuncia adecuadas para cada grupo de
edad emitidas por la Fiscalia Adjunta, pues los derechos y prevenciones se presentan de manera
diferenciada. La persona fiscala es la responsable de recibir directamente las denuncias en casos

sensibles; por ejemplo, la toma de denuncias por delitos sexuales.

Escriba las siglas de la persona ofendida (menor o mayor de edad) en las caratulas de los
expedientes para resguardar su identidad. Revise que toda documentacion que sale del
despacho hacia personas ajenas al proceso no contenga el nombre completo ni los apellidos de

personas victimas de delitos sexuales.

Valore si es necesario que la persona ofendida sea referida a un centro de salud para recibir

atencion de programas preventivos; incluso, cuando se vaya a desestimar el caso.
Dimensione el impacto emocional que produce en las personas menores de edad ver armas de

fuego. Solicite a las personas que laboran en cuerpos policiales cubrirlas u ocultarlas

temporalmente de la vista, si no es estrictamente necesario por razones de seguridad.

Aplique los lineamientos establecidos en el memorandum 02-ADM-2023 de Fiscalia General

sobre la manera mas adecuada de recibir una denuncia a personas menores de edad.

Evite distracciones para tratar de mantener la atencion el mayor tiempo posible. Un espacio con
muchos juguetes puede dificultar la atencion. Apague o deje en silencio su teléfono celular.
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Utilice lenguaje inclusivo y sencillo. El vocabulario es distinto en cada persona y depende de la
edad y del contexto sociofamiliar. Permita que la persona menor de edad haga primeramente un

relato espontaneo y consigne en el documento las frases exactas que refiere.

Respete el derecho a la identidad y dirijase a la persona menor de edad por su nombre. No use

términos como: “amorcito, carifito, mi amorcito, mi principe, bebé”.

Absténgase de hacer promesas a la persona menor de edad, ni ofrezca golosinas, objetos,

amistad, entre otros, a cambio de obtener informacion.

Respete los momentos de silencio y pausas en la conversacién con personas menores de edad,

y trate de adecuarse al ritmo con el que expresa sus ideas.

Explique claramente a las personas menores de edad la importancia de decir la verdad y
asegurese de que la persona comprende lo que eso significa. Indique a la persona menor de

edad que tiene el derecho a que se le respete el vocabulario que acostumbre usar.

No realice gestos de aprobacion y/o desaprobacion respecto a lo que manifiesten las personas
menores de edad, ni exprese comentarios o juicios de valor relacionados con la informacion que

ofrece.

Evite juicios de valor sobre las emociones de la persona menor de edad, tales como “eso no es

” ” o« ” tL A1

nada”, “esté tranquilo(a)”’, “cosas asi veo todos los dias”, “necesito que deje de llorar”, “no llore”.

Preste atencion al lenguaje no verbal, puede darle pistas importantes sobre los sentimientos de

la persona y el nivel de atencion a lo que ocurre en ese momento.

Valide los sentimientos de la persona menor de edad, mediante la escucha atenta y paciente.
Conteste las preguntas con honestidad y de manera clara y sencilla. Use frases afirmativas como

M

“hiciste lo correcto”, “fuiste una persona muy valiente”®.

%9 Corte Suprema de Justicia. Circular 13-2022. Guia para personas funcionarias judiciales: Abordaje a personas menores de edad en procesos
Jjudiciales penales. Elaborada por la Seccién de Trabajo Social del Departamento de Trabajo Social y Psicologia. Aprobada por el Consejo Superior
en la sesion 100-2021 del 23 de noviembre de 2021.
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Mencione a la persona menor de edad que tiene derecho a usar el tiempo que necesite para

poder pensar y construir sus respuestas.

Aclare a la persona menor de edad que, cuando se le reiteran preguntas, es porque quien
entrevista no comprendié o necesita mas informacién y no porque no se le crea que esta diciendo

la verdad o se esta equivocando.

Indique a las personas menores de edad atendidas que tienen derecho a que se le reformulen
las preguntas de una manera mas comprensible y que tienen derecho a no recordar algun detalle

y a expresarlo en cualquier momento de la conversacion, cuando lo recuerde.

Converse con la persona menor de edad que tiene derecho a equivocarse y corregir lo dicho, asi
como afiadir detalles que no le han preguntado. Anime a la persona menor de edad a corregirlo(a)

cuando usted mal interprete la informacion brindada.

Informe a la persona menor de edad que tiene derecho a un receso para tomar agua, descansar,

relajarse o lo que necesite.

Contemple la posibilidad de que la persona menor de edad mencione aspectos contradictorios
en su relato. No asuma que miente, verifique si algo esta debilitando su confianza o distrayendo
su atencion. Redirija el abordaje con frases como “vieras que extrafio, hace unos minutos nos
dijiste que...”. Insista en la validacion de sus emociones y sentimiento de seguridad y explique

de manera sencilla la importancia de lo que estan haciendo.

Consigne por escrito y por medio de fotografias, si la persona ofendida muestra algun tipo de
herida en el cuerpo relacionada con los hechos denunciados.

Gestione auxilios psicoemocionales para las personas menores de edad usuarias, especialmente

victimas en crisis por la denuncia de un delito relacionado con la sexualidad humana.
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Aplique, si procede, el protocolo de los Equipos de Respuesta Rapida para la Atencidn Integral a
Victimas de Delitos Sexuales (ERRVV, conocido como protocolo de 72 horas). La referencia
hospitalaria para aplicar la terapia antirretroviral debe ser redactada por una persona especialista

en salud y no por el OlJ o la Fiscalia®°.

Tenga presente que, si no se cuenta con disponibilidad de recurso humano de la OAPVD o el
DTSP, el acompafamiento de personas menores de edad puede ser realizado por el personal de
Trabajo Social de centros de salud de la CCSS, representantes del PANI e, incluso, el equipo de

apoyo emocional de centros educativos (Orientacion, Trabajo Social, Psicologia) .

Agradezca siempre a la persona menor de edad por la informacién aportada.

Realice las coordinaciones necesarias (OAPVD, Fuerza Publica, juzgado de violencia doméstica,
PANI, etc.) para que, tanto la persona victima como su familia y/o testigos queden protegidos
ante la existencia de algun riesgo a su integridad fisica. En todos los casos cuya victima sea una
persona menor de edad, se debera dar audiencia al PANI para que intervenga como parte

procesal®?.

Coordine la referencia de personas menores de edad victimas del delito de violacion al centro
hospitalario mas cercano, aunque no requieran terapia antirretroviral, para la atencidén sobre

enfermedades de transmisién sexual y seguimiento psicosocial en la CCSS.

Asegurese de que todas las personas victimas menores de edad sean remitidas al Programa de
Atencién a la Violencia Infanto Juvenil (PAVIJ) del Departamento de Trabajo Social y Psicologia.
El informe del PAVIJ debe ser ofrecido como prueba para juicio.

80 Organismo de Investigacion Judicial. Comunicado 27-DG-2021. Asunto “Confeccion de referencia para la aplicacion de tratamiento
antirretroviral a victimas de violacion. 10 de mayo de 2021.

61 i personal de centros educativos también debe declarar sobre los hechos investigados, debe recibirse primero su declaracion, para que luego
proceda con las labores de acompafiamiento, siempre y cuando no se detecte ningin motivo para prescindir de ese acompafiamiento o este no
resulte estratégico.

62 ey Organica del Patronato Nacional de la Infancia, articulo 4, inciso k).
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Verifique que la persona usuaria menor de edad y las posibles personas acompafantes tengan
recursos economicos, materiales o de servicios publicos de transporte para trasladarse a sus

domicilios.

Comunique al PANI toda acusacion formal de casos en los que participen personas menores de
edad victimas, para que se brinde el apoyo psicoldgico. Agregue al expediente la comprobacién

del envio de la documentacion.

Considere si es importante referir a las personas usuarias al IAFA, al IMAS, al INAMU o a alguna

otra institucidn de apoyo. Los enlaces entre instituciones son indispensables.

Programe el acompafamiento del DTPS a personas menores de edad victimas o testigos que
van a participar en un debate, reconocimiento de personas o anticipos jurisdiccionales de prueba.

Tomar acciones para favorecer su estabilidad emocional es clave para el éxito de la diligencia.

Promueva sesiones de trabajo conjuntas entre el DTSP y su fiscalia u oficina, para facilitar el

trabajo coordinado y acordar medidas para mejorar el servicio publico.

Difunda entre el personal las guias de valoracion de riesgo de violencia en nifos, nifias y
personas adolescentes, el Protocolo interinstitucional y valoracion de riesgo en situaciones de
violencia contra la mujer, asi como la Guia para evaluar factores de riesgo en violencia de pareja
e insista en la necesidad de detectar a tiempo factores que podrian poner en peligro sus vidas o

integridad fisica.

Establezca la obligatoria autorizacion jerarquica para aprobar la desestimacion en delitos de

naturaleza sexual, en casos en los que se haya producido el embarazo de la persona victima
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menor de edad®s.
Verifique si el Departamento de Trabajo Social y Psicologia brinda sus servicios en periodos de
disponibilidad o cierre colectivo. En caso contrario, se debe coordinar con el PANI mediante las

Unidades Regionales de Atencion Inmediata (URAIS).

Promueva el uso de las camaras de Gesell, pues es una obligacion institucional en todos los

circuitos judiciales del pais®*.

Ruta de atencidon de la pme

Referencia al Departamento Abordaje con la o
de Trabajo Social y 9 Persona encargada Abordajelz D
Psicologia y pme. con 'a pme

En etapa preparatoria

e intermedia referir al Intervencion iy
Programa de Atencion a ( profesional durante - S[i::gilgggﬁ c?[ ellﬁte
la Violencialnfanto Juvenil la diligencia judicial
(PAVN)
v
En el PAVIJ se realiza el .
abordaje socioeducativo por Etapa} ol
: : . abordaje del DTSP
parte de trabajo social hacia ) :
previo y durante el
la pme para fortalecer su debate
participacion '

8 Fiscalia Adjunta Penal Juvenil. Lineamientos para la atencion de victimas de delitos sexuales, victimas de delitos de la Ley de Penalizacion de
la violencia contra las mujeres, victimas menores de edad y otros delitos en general. Memorandum interno 02-22 del 4 de febrero de 2022.
84 Consejo Superior. Circular | nimero 18-2011 del 27 de enero de 2011.
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En América Latina, hay 133 millones de afrodescendientes, aproximadamente 400 000 viven
en Costa Rica. Segun el Censo Nacional del 2011, las personas que se autoidentificaron como

afrodescendientes o negras llegaron a un 7,8 % de la poblacion total.

Estudios del Banco Mundial indican que, en general, las personas afrodescendientes tienen
niveles mas altos de desempleo en todos los paises de la region, y 2,5 mas probabilidades de
vivir en pobreza crénica. Ademas, tienen menos afos de escolarizacidén, experimentan mas

desempleo y estan poco representados en cargos de toma de decisiones.

Segun datos del Censo del 2011, las personas afrodescendientes presentan entre otras
caracteristicas, una menor proporcion de ocupaciones a nivel directivo, un componente alto de
personas trabajadoras no calificadas, un menor acceso al seguro social y pensiones, asi como
una mayor cantidad de necesidades basicas insatisfechas. La tasa de desempleo abierta para
personas blancas y mestizas es de un 1,7 %, mientras que la de personas afrodescendientes es
de un 2.3%. De los puestos en niveles directivos, publicos o privados, un 8,1 es ocupado por
personas afrodescendientes, a diferencia de quienes se autoidentifican como personas blancas
y mestizas que ocupan el 15.0% de estos puestos. Asimismo, mientras que la cantidad de
ocupaciones elementales para personas afrodescendientes es de un 27.5%, para personas

blancas y mestizas es de un 20.5%°°.

El desarrollo historico de la democracia costarricense no hubiera sido posible sin las
poblaciones afrodescendientes. La celebracion del “Dia de la Persona Negra y la Cultura Afro
costarricense” cada 31 de agosto, la Ley 9526 que establece a agosto como el mes histérico de

la afrodescendencia en Costa Rica, asi como la conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer

% Datos recopilados por el PNUD 2015sobre la base de datos del X Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda 2011. Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) Costa Rica.
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Afrolatina, Afrocaribefia y de la diaspora cada 25 de julio son eventos relevantes que deben

divulgarse y conmemorarse desde una perspectiva de reflexion y analisis personal e institucional.

Aunque ha habido mejoras, la discriminacién racial y sus diversas manifestaciones persisten en
diversos grados. Las personas que trabajan en el Ministerio Publico deben cumplir con las
politicas institucionales de acceso a la justicia y, especificamente, la Politica Institucional para el
Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes del Poder Judicial y su Plan de Accion. El
servicio publico debe promover el respeto, la difusion de los derechos, el conocimiento y la
aplicacion de los instrumentos internacionales y nacionales, en favor del reconocimiento y

promocién de los derechos fundamentales de las poblaciones histéricamente discriminadas.

Exodo de personas de origen negro y africano y de sus descendientes hacia
diferentes lugares del mundo, al principio hacia Oriente Proximo, posteriormente Europa y, desde

entonces, mayormente, hacia América a partir del siglo XVI.

Conjunto de practicas estructurales basadas en prejuicios vy
estereotipos que permean a toda la sociedad, afectando a un grupo social por sus caracteristicas

como raza, etnia, color de piel, nacionalidad, cultura u otros.

Cualquier distincion, exclusion, restriccion o preferencia, en cualquier
ambito publico o privado, que tenga el objetivo o el efecto de anular o limitar el reconocimiento,
goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de uno o mas derechos humanos o libertades

fundamentales consagrados en los instrumentos internacionales.

Conjunto de formas de vivir, valores, tradiciones, simbologia de una sociedad

gue genera un sentido de pertenencia y que se nutre de las relaciones sociales.

Conocido también como mekatelyu (por mekatelyu sometin, es decir
déjame decirte algo), patois, flat english; es un criollo de base inglesa, emparentado y similar al

criollo jamaiquino que se habla en la Costa Atlantica de Costa Rica, en la provincia de Limén.
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: Acto o conjunto de actos o manifestaciones que expresan el irrespeto, rechazo
o desprecio de la dignidad, caracteristicas, convicciones u opiniones de los seres humanos por
ser diferentes o contrarias. Puede manifestarse como marginacion y exclusion de la participacion
en cualquier ambito de la vida publica o privada de grupos en condiciones de

vulnerabilidad o como violencia contra ellos®®.

Término que se una para referirse a las personas con ancestros
de origen africano, oriundos de las distintas naciones en las cuales se practicaron la
comercializacién y esclavizacién de personas africanas. Define a quienes reconocen en Africa su
lugar de origen territorial comun, y lleva implicito un complejo sistema de mestizaje, una
experiencia comun con la esclavitud y el racismo, asi como formas comunes de resistencia y

opresion.

Es la actitud de rechazo a una persona o grupo sin que haya un conocimiento previo,
ni una experiencia previa compartida con este. Consiste en actitudes de rechazo a una persona

por el simple hecho de pertenecer a un grupo o tener determinadas caracteristicas.

Es un tipo de discriminacion que se produce cuando una persona o grupo de personas
siente odio hacia otras por tener caracteristicas o cualidades distintas, como el color de piel,

idioma o lugar de nacimiento.

8 Convencion Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion Racial y Formas Conexas de Intolerancia. Adoptada en La Antigua, Guatemala,
el 5 de junio de 2013 en el cuadragésimo tercer periodo ordinario de sesiones de la Asamblea General de la OEA.
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Elimine toda conducta discriminatoria y estigmatizadora por motivos étnicos y raciales.

Utilice un lenguaje inclusivo, respetuoso, de caracter pluriétnico y multicultural.

Brinde a la persona usuaria una completa y oportuna informacion sobre los recursos que se le

pueden brindar.

Promueva el servicio de interpretacion en lengua materna, como, por ejemplo, el inglés criollo
limonense, en especial, en aquellos distritos judiciales donde existe mayor concentracion de afro

costarricenses, para quienes esta es su lengua materna®’.

Proporcione informacién basica sobre los derechos y obligaciones procesales, para que la
persona afrodescendiente comprenda de manera clara los aspectos relevantes de su
intervencion.

Respete la cosmovision, costumbres y tradiciones culturales de la poblacién afrodescendiente.
Conozca la Politica Institucional para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes del
Poder Judicial y su Plan de Accién, pues son instrumentos indispensables para brindar un mejor

servicio a las personas usuarias.

Incorpore en las actuaciones institucionales el principio de interculturalidad, basado en el respeto

a la diversidad®s.

Dimensione las consecuencias que la discriminacion racial puede tener en las personas y la

7 Consejo Superior del Poder Judicial. Circular N° 156-2022. Atencion de la poblacion afrodescendiente en los servicios judiciales. Sesién
numero 63-2022 celebrada el 28 de julio de 2022, articulo XLI.
8 Poder Judicial de Costa Rica. (2015). Politica Institucional para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes del Poder Judicial y su
Plan de Accién. Seccién I, inciso 1.
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afectacion emocional que conlleva (enojo, frustracion, impotencia, verguenza, entre otras

emociones).

Conozca el contenido y recomiende a las personas usuarias (sobre todo personas menores de
edad y sus familiares) el Protocolo de actuacion en situaciones de discriminacion racial y
xenofobia del Ministerio de Educacion Publica. Contiene pasos de actuacion ante situaciones

discriminatorias en el ambiente educativo.

Facilite una eficiente comunicacién entre el personal judicial y la poblacion afrodescendiente.

Establezca enlaces de coordinacion interinstitucional y con organizaciones de la sociedad civil en

beneficio de personas afrodescendientes.

Difunda entre el personal las politicas institucionales de atencion a personas afrodescendientes.

Verifique la inclusion de las variables sobre afrodescendencia en los sistemas o registros
judiciales de recoleccion de datos. Es importante extraer informacion desagregada que visibilice
la situacion real y las necesidades de la poblacién afrodescendiente con un enfoque de género y

diversidad, con el fin de tomar las medidas correctivas pertinentes®.

69 poder Judicial de Costa Rica. (2015). Politica Institucional para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes del Poder Judicial y su
Plan de Accién. Seccion lll, inciso 5.
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Es obligacion del personal del Ministerio Publico conocer los instrumentos nacionales e
internacionales que resguardan los derechos de personas privadas de libertad y promover la
ejecucion de acciones concretas para garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos
fundamentales, mientras se encuentren bajo una medida cautelar o descontando una sancién
privativa de libertad. Se debe tener presente que pueden ostentar la condicidn de personas
testigos o colaboradoras con diligencias judiciales, y no necesariamente son investigadas en el

caso que se tramita.

Es indispensable el trabajo coordinado entre oficinas del Poder Judicial y con otros entes
gubernamentales que tienen una relacion directa con la poblacion privada de libertad, para la

identificacion de areas de mejora respecto a dicha poblacién, a fin de resguardar su dignidad.

Las “100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicién de
vulnerabilidad” (2008) han reconocido la especial dificultad que los espacios de encierro imponen
al ejercicio de los derechos humanos vy, por tal motivo es indispensable el trabajo coordinado
entre oficinas del Poder Judicial y con otros entes gubernamentales que tienen una relacion
directa con la poblacion privada de libertad, para la identificacion de areas de mejora respecto a

dicha poblacién, a fin de resguardar su dignidad.

Espacios en los que se resguarda a personas previo al juicio,
centros de detencidn preventiva, centros penitenciarios para personas indiciadas y sentenciadas
o centros penitenciarios del nivel semiinstitucional, adscritos a la Direccion General de

Adaptacion Social y al Ministerio de Justicia y Paz. Se adjunta un esquema de dichos centros:
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Centros de

Centro de

Centros de Atencién

Centros de Oficinas de Pablacitn Unidades de
Atencién Semi Atencion a la para Fo
Atencion et Atencion en Poblacion Penal :Zr:::i;-; 3&:} : Atencion Integral
Institucional (CAl) (CASI) Comunidad (OAC) T L (UAI)

Centros de Atencion Institucional (CAl)

San José, Antonio Bastida de Paz (Pérez Zeledon), Jorge de Bravo Centro de Atencién a la Poblacién Penal Juvenil

(Cartago), Jorge Arturo Montero Castro (La Reforma), Luis Paulino
Mora Mora (San Rafael), Dr. Gerardo Rodriguez Echeverria, Adulto
Mayor, Nelson Mandela (San Carlos), 26 de Julio de 1991
(Puntarenas), Liberia, Marcus Garvey (Limon) y Carlos Luis Fallas
(Pococi), Terrazas, Centro de Atencién Especifica

Centro de Formacion Juvenil Zurqui, Centro Especializado Ofelia
Vincenzi Pefiaranda, Sanciones Alternativas

Centros de Atencion para Poblacion Femenina Sujetas a Penas
Privativas de Libertad
Centros de Atencion Semi Institucional (CASI) Vilma Curling Rivera (Buen Pastor), La Mujer

San José, Pérez Zeledon, Cartago, San Ramon, Finca La Paz, San

Agustin, San Luis, Puntarenas, Liberia, Nicoya, Limén Unidades de Atencin Integral (UAI)

Oficinas de Atencién en Comunidad (OAC) Reinaldo Villalobos Zufiiga, Pabru Presberi, 20 de diciembre de 1970

San Josg, Cartago, Heredia, Alajuela, Puntarenas, Liberia, Santa Cruz,
Nicoya, San Ramoén, Pérez Zeleddén, Limon, Ciudad Neilly, Pococi,
San Carlos

Institucién estatal encargada de la custodia,
ubicacién y atencion técnica de las personas sujetas a penas y medidas privativas de libertad,
asi como la atenciéon de las que se encuentran con beneficios y medidas alternativas en
sustitucién de la pena de prisidon otorgadas por el Instituto Nacional de Criminologia y por las

autoridades judiciales.

Fase final del proceso penal que inicia cuando se ejecuta una sentencia
que impone una pena o una medida de seguridad que se encuentra firme, para cumplir y llevar a

la practica lo que se establece en ella.

Mecanismo juridico que han sido previstos por el ordenamiento para
que las personas intervinientes puedan solicitar el saneamiento del proceso, cuando consideren
que se ha incurrido en actos u omisiones que afectan los derechos y garantias de las personas

imputadas.

Es el 6rgano designado por ley para la
realizacion de visitas periddicas en todos los lugares en donde se encuentren personas privadas

de libertad, con el fin de prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
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degradantes, en cumplimiento de lo dispuesto por el Protocolo facultativo de la Convencion de
las Naciones Unidas contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Pertenece a la Defensoria de los Habitantes.

Requisitos impuestos a una persona acusada de la comision
de un delito o contravencién, incluyendo medidas y sanciones desde la fase anterior al juicio
hasta la imposicion de la pena y la fase posterior a esta, para evitar la imposicion de la prision
preventiva. Pueden incluir: comprometerse a comparecer ante el tribunal cuando se le requiera;
no interferir con los testigos; acudir peridédicamente a la Policia u otras autoridades; someterse a

vigilancia electrénica o a toques de queda o a la entrega de pasaportes’®.

Documento o formulario emitido por una autoridad judicial que permite poner
en libertad a una persona que se encuentre detenida en las unidades de carceles o centro penal,
nosocomio o cualquier otro donde se encuentre la persona detenida o aprehendida, siempre y

cuando otra causa no lo impida.

Recurso que utiliza el sistema juridico de los Estados para reaccionar ante una conducta
humana que lesiona o pone en peligro bienes juridicos relevantes y que produce, en las personas
que realizan esas conductas, la pérdida o restriccion de derechos fundamentales (como la
libertad y, en algunos paises, la vida). Tiene una finalidad rehabilitadora y de reafirmacion del

orden juridico’.

Medida cautelar de caracter excepcional mediante la cual una autoridad
jurisdiccional (mediante resolucion fundada y a solicitud del Ministerio Publico) impone la
privacion de la libertad ambulatoria a una persona investigada por la comision de un delito, sin
que exista una sentencia judicial condenatoria firme, cuando haya indicios de que la persona no
se sometera al procedimiento (peligro de fuga); obstaculizara la averiguacion de la verdad (peligro
de obstaculizacion); continuara la actividad delictiva o exista peligro para la victima, la persona

denunciante o el testigo.

0 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. (agosto de 2021). Manual sobre medidas no privativas de la libertad que responden
a las cuestiones de género. Serie de manuales de justicia penal. Naciones Unidas.
" Sala Tercera de la Corte. Resolucion n.° 00153 — 2020. 14 de febrero de 2020. https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/sen-1-0006-
964589
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Documento o férmula que emite una autoridad judicial en el
que autoriza a la unidad o seccion de carceles a egresar al centro penal, unidad de carceles,
nosocomio o cualquier otro, en donde se encuentre la persona detenida, con el objeto de efectuar

la diligencia que la autoridad judicial ha sefalado.

Toma de huellas dactiloscépicas, datos y caracteristicas fisicas de personas detenidas

para el estudio de Archivo Criminal del Organismo de Investigacién Judicial.

Documento que emite una autoridad judicial dirigido a un centro penal o unidad
de carceles, para dictar o ratificar una sentencia, dictar una prision preventiva o una detencién
provisional. En el caso de sentencia en firme, este documento permite tener a una persona
detenida a la orden del juzgado penal, tribunal penal o Instituto Nacional de Criminologia.
También el Ministerio Publico puede emitirlo dejando a la persona a la orden de un despacho, el
cual esta autorizado por la autoridad judicial a cargo de la investigacion, en espera de dejarlo a
la orden de una autoridad superior y solicitar medidas cautelares, o bien, en espera de dar tramite

a la investigacion contando con un tiempo prudente a partir de su detencion.

Todo acto realizado intencionalmente por el cual se infljan a una persona penas o
sufrimientos fisicos o mentales, con fines de investigacion criminal, como medio intimidatorio,
castigo personal, medida preventiva, pena o con cualquier otro fin. Se entendera también como
tortura la aplicacion sobre una persona con métodos tendientes a anular la personalidad de la
victima o a disminuir su capacidad fisica o0 mental, aunque no causen dolor fisico o angustia

psiquica’.

Toda accién u omision por la cual se inflija intencionalmente
a una persona dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos o mentales, vulneraciéon a sus
derechos fundamentales, en el contexto del cumplimiento de una medida cautelar privativa de
libertad, de internamiento por observacién, pena privativa de libertad o medida de seguridad de

internamiento.

2 Organizacion de los Estados Americanos (OEA). Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura. Fecha de entrada en vigor:
28 de febrero de 1987.
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El conjunto de aspectos organizacionales, técnicos y normativos que
caracterizan el quehacer de los centros penitenciarios, bajo la administracién de la Direccion

General de Adaptacion Social.

Verifique si la persona privada de libertad presenta alguna dolencia o afeccion fisica que requiera
atencion médica y coordine su traslado a un centro hospitalario, con previa coordinacion con la
Seccion de Carceles del OlJ, la persona defensora y el personal de los juzgados o tribunales, si

fuera necesario’s.

Asegure un trato igualitario ante la ley y el derecho a igual proteccion ante los tribunales de

justicia, sin ningun trato discriminatorio’.

Actualice la informacion sobre personas privadas de libertad en los sistemas fisicos y electronicos
de registro de la informacién. Programe con anticipacion los procesos de solicitud de prorroga de
prision preventiva y otras medidas cautelares para evitar que se venzan los plazos y que la

situacion juridica de la persona privada de libertad quede desatendida.

Realice inventarios periodicos de todos los casos con personas privadas de libertad, en prision

preventiva o en fase de ejecucion con sentencia firme, segun corresponda.

Asegure el principio de continuidad de la defensa y defina quién es la persona profesional a cargo

de esa labor, sobre todo en caso de sustituciones o asistencia en actos procesales especificos.

73 Consejo Superior. (5 de junio de 2002). Manual de procedimientos para la contencién, conduccién e intervenciones corporales de detenidos.
Circular n.° 50-200 publicada en el Boletin Judicial. N.° 107.

74 Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de
Libertad en las Américas. Resolucién 01/08, adoptada durante el 131.° Periodo Ordinario de Sesiones del 31 de marzo de 2008. Principio 2.
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Procure brindar privacidad a la persona defensora y a la persona privada de libertad, sin

comprometer las condiciones de seguridad de cada caso particular.

Mantenga los casos de personas privadas de libertad debidamente identificados en los sistemas
de registro (si la tramitacién es digital) o en una casilla separada de los demas expedientes (si la
tramitacidon se realiza en papel). Cada expediente debe tener la identificacion de persona

detenida en la caratula.

Verifique los objetos que estan encima de su espacio de trabajo e identifique posibles objetos
filosos o contundentes (como tijeras, clips, cuchillos, adornos) desde una perspectiva de
aumentar su seguridad personal y de las personas a su alrededor. Esto aplica para las oficinas,

salas de juicio, camaras de Gesell y en general todo espacio de atencidon’®.

Tenga presentes los protocolos de evacuacion de su despacho en casos de emergencia e
identifique las acciones que deben tomarse para garantizar la seguridad propia de la persona

privada de libertad que recibe su atencion y de oficiales de seguridad presentes.

Tome las medidas de precaucion para evitar que las personas victimas y las personas privadas
de libertad de un mismo caso no se encuentren en el mismo espacio fisico ni en su traslado entre

pasillos judiciales.

Verifique si la persona atendida presenta algun tipo de vulnerabilidad o la interseccionalidad de
varias de ellas y si requiere realizar ajustes razonables en su entorno de trabajo o en las celdas
de custodia, y si tiene la necesidad de usar silla de ruedas o muletas. Debe brindarse un abordaje

diferenciado a las personas en condicién de vulnerabilidad.

S Consejo Superior Sesion N° 68-09, celebrada el 7 de julio de 2009, articulo XXXIV. Circular N.° 79-2009 Asunto: Implementacion de medidas
de seguridad en los despachos judiciales donde se atienden privados de libertad.
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Valore si el traslado conjunto de varias personas privadas de libertad y su estadia en las
instalaciones judiciales pueden resultar de alto riesgo en virtud de la existencia de roces
personales o la pertenencia a grupos delictivos adversos. Planifique estratégicamente la
convocatoria a multiples personas, de manera coordinada con la Secciéon de Carceles o la

dependencia del OlJ que corresponda.

Indague si la persona privada de libertad requiere consumir medicamentos de prescripcion
meédica y asegurese de que pueda hacerlo en el horario adecuado. Tome en consideracion que
algunos medicamentos podrian requerir refrigeracion, lo que se debe coordinar con el personal

de la Seccion de Carceles.

Conozca el Protocolo de actuacion operacional para el personal de custodia de la seccion y
unidades de carceles del Organismo de Investigacion Judicial. Contiene diversas disposiciones
relevantes sobre las funciones de contencion, custodia, conduccién e intervenciones corporales

de personas detenidas.

Tenga presente que el area de celdas de los edificios judiciales es un area restringida. Porte su
carné institucional, acate las instrucciones del personal a cargo y no porte consigo ningun objeto

que, a criterio del personal de la Seccion de Carceles, se considere peligroso.

Respete la dignidad inherente a toda persona privada de libertad y sus derechos y garantias
fundamentales recogidos en los instrumentos internacionales sobre derechos humanos. Deben
protegerse de cualquier acto de tortura, violencia sexual, castigos corporales, castigos colectivos,

intervencion forzada o tratamiento coercitivo.’®.

76 Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). Principios y buenas practicas sobre la proteccién de las personas privadas de libertad
en las Américas. Resolucion 01/08, adoptada durante el 131.° Periodo Ordinario de Sesiones del 31 de marzo de 2008. Principio 1.
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Verifique que la persona privada de libertad comprenda los motivos de su presencia en el
despacho y las caracteristicas del procedimiento que se va a realizar. Determine si es necesario
gestionar la designacion de una persona traductora o intérprete si la persona atendida no

comprende a plenitud el idioma espafiol.

Evite cualquier calificativo despectivo o juicio de valor producto de estereotipos o prejuicios que
puedan incomodar a la persona usuaria. Sea consciente de su lenguaje no verbal y expresiones

corporales.

Considere la perspectiva de género e interseccionalidad de condiciones de vulnerabilidad en las
personas privadas de libertad con las que interactia. Procure transmitir tranquilidad y confianza

mientras es consciente de su seguridad personal.

Recuerde que las personas privadas de libertad que deben utilizar equipos de restriccion deben
ser esposadas con las manos hacia atras, salvo por razones de enfermedad o alguna condicion
de discapacidad. Cuando se tenga a la persona detenida esposada hacia adelante, deberan
extremarse las medidas para lograr una sujecion efectiva y que no comprometa la integridad o
seguridad propia o de quienes la rodean’’. Verifique la libertad de movimiento, sin el uso de
instrumentos de seguridad, de personas privadas de libertad al momento de rendir declaracion,

salvo cuando sea absolutamente indispensable para evitar su fuga o dafios a otras personas’@.

Respete el orden y disciplina que deba imponer el personal de la Seccion de Carceles del OlJ
ante alguna situacion para garantizar la contencion de la persona privada de libertad y la

organizacion de la permanencia de personas detenidas en las instalaciones judiciales’®.

7 Consejo Superior. (5 de junio de 2002). Manual de procedimientos para la contencion, conduccion e intervenciones corporales de detenidos.
Circular n.° 50-200 publicada en el Boletin Judicial. N.° 107. Titulo |, Contencién, acapite 12.8.
8 Codigo Procesal Penal. Articulo 97.
78 Consejo Superior. (5 de junio de 2002). Manual de procedimientos para la contencion, conduccion e intervenciones corporales de detenidos.
Circular N.° 50-200 publicada en el Boletin Judicial. N.° 107.
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Comunique a la jefatura de su oficina o fiscalia cualquier noticia de violencia en perjuicio de
personas privadas de libertad. Colabore con el proceso de interposicion de denuncia y

comunicacion del evento a las oficinas respectivas.

Vele por la salud fisica y psicologica de las personas detenidas, tomando las medidas inmediatas
para proporcionarles atencidon médica, incluso su traslado a un centro hospitalario cuando sea
necesario. Toda persona privada de libertad tendra derecho a que se le practique un examen

médico inmediatamente después de su ingreso a un establecimiento de privacion de libertad®.

Converse con la persona privada de libertad si lo considera necesario para contribuir a la buena
marcha del proceso, previa autorizacién de la persona representante legal, la anuencia de la
persona interesada y bajo un absoluto respeto absoluto a sus garantias y derechos.
Comuniquese de manera clara y concreta con absoluta transparencia. Verifique que le han

comprendido.

Brinde informacion basica sobre el acto judicial que se realiza y los posibles tiempos de espera
a las personas acompafiantes o familiares de personas privadas de libertad. Tenga presente que
las personas privadas de libertad pueden haber asistido por diversas condiciones, como victima,
testigo o por una causa en su contra. Remitalas a la persona defensora para obtener mayores

detalles.

Verifique los registros de personas privadas de libertad cuando prepare las labores de
disponibilidad en horas inhabiles, fines de semana, feriados, asuetos o vacaciones. Verifique que

los registros de persona con orden de captura se encuentran actualizados.

80 Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). Principios y buenas practicas sobre la proteccion de las personas privadas de libertad
en las Américas. Resolucion 01/08, adoptada durante el 131.° Periodo Ordinario de Sesiones del 31 de marzo de 2008. Principio 9, acapite 3).
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Acate las recomendaciones de seguridad del personal a cargo de personas privadas de libertad
que participan en una diligencia de reconocimiento. Vele por los derechos de la persona imputada

y de las personas que colaboran como descartes.

Verifique que los datos de las remisiones, tener a la orden y érdenes de libertad estén correctos
y sean claros, sin correcciones ni borrones, debidamente firmados y sellados. Un documento
incompleto o con datos erréneos paraliza el proceso de atencion de las personas privadas de
libertad.

Actue de forma respetuosa con los familiares de la persona detenida y brindeles la informacién
suficiente para comprender la necesidad de atender a la persona privada de libertad en el
despacho judicial. Valore, de manera coordinada con el personal encargado de la custodia, si es
procedente permitir un breve encuentro personal. Oriente a la familia sobre el procedimiento para

suministrar pertenencias en las unidades de carceles del Poder Judicial®'.

Comunique la existencia de un caso de violencia institucional carcelaria a la Fiscalia Adjunta de
Ejecucion de la Pena y a la MEDAI (Mesa de Dialogo y Actuacion Intersectorial), 6rganos de
cooperacion intersectorial entre instituciones que tienen competencias en materia de violencia
institucional carcelaria®2. Su objetivo es formular rutas criticas para mejorar la atencion médica,
psiquiatrica, psicologica y de trabajo social de las personas privadas de libertad. Promueva

enlaces de colaboracién e intercambio de informacion con dicho 6rgano®.

Promueva sesiones de trabajo con la Seccion de Carceles del OlJ o delegaciones regionales

para recibir asesoria sobre procedimientos internos de coordinacion y recomendaciones para la

81 Para mayor referencia sobre el proceso de suministrar pertenencias a una persona privada de libertad, consultar el Manual de procedimientos
para la contencién, conduccién e intervenciones corporales de detenidos. Circular N.° 50-200 publicada en el Boletin Judicial. N.° 107 del 5 de
junio de 2002. Tomo |. Contencién acapite 5.12.

82 Al finalizar el afio 2023, la MEDAI se encuentra integrada por representantes del Ministerio de Justicia, INAMU, Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura, Defensa Publica, OlJ, Ministerio Publico, OAPVD y Fundacion PRESODE.

8 Protocolo de actuacién MEDAI (mesa de dialogo y actuacion intersectorial) 2023.
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recepcion de personas privadas de libertad en su oficina o al atenderlas directamente en esa

seccion.

Disponga medidas para asegurar la atencion de personas privadas de libertad en periodos de
disponibilidad, fines de semana y cierres colectivos. Promueva labores de coordinacion entre el

personal fiscal y técnico para mantener la continuidad del servicio y de los registros actualizados.

Establezca directrices para la atencion de la situacion juridica de casos con personas privadas
de libertad mientras los procesos se encuentran en proceso de apelaciéon o casacion. El control
y gestién de las prorrogas de la prision preventiva son responsabilidad del personal fiscal

encargados de asistir a juicios orales®*.

Determine acciones para mantener actualizados los registros de personas privadas de libertad
de manera preventiva, y que se soliciten las prérrogas oportunamente con el plazo suficiente y

razonable para que los juzgados penales resuelvan.

Implemente mecanismos de registro y de control que faciliten al personal fiscal y técnico
identificar oportunamente cuales personas imputadas cuentan con alguna medida cautelar, de

qué tipo y la fecha de su vencimiento®.

Verifique las condiciones de privacidad y seguridad del area de atencion a personas privadas de
libertad, tanto para la entrevista privada con la persona defensora como para la recepcion del
acto judicial que corresponda. Identifique posibles riesgos y proponga opciones de solucion de

posibles inconvenientes.

84 Fiscalia General de la Republica. (enero de 2007). Circular administrativa 10-2007. Control sobre el vencimiento de la prisién preventiva y
contestacion a las audiencias de casacion.
8 Fiscalia General de la Republica. (noviembre de 2021). Circular administrativa 19-ADM-2021. Control de prisiones preventivas y otras
medidas cautelares no privativas de libertad.
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Determine acciones para mantener un control estricto de la numeracion consecutiva de los

documentos (remisiones, tener a la orden y 6rdenes de libertad) y garantizar su debida custodia.

Verifique la cantidad de documentos (remisiones, tener a la orden y 6rdenes de libertad) con los
que cuenta el despacho, y establezca mecanismos para solicitar los recursos de una manera

oportuna y efectiva.

Acuda a las fiscalias rectoras de ejecucion de la pena y ejecucion de las sanciones penales
juveniles, si es necesario desarrollar alguna tarea conjunta, labores de coordinacién o consultas

sobre la atencién de personas privadas de libertad.

Conozca los centros de privacion de libertad de su circuito judicial mediante la realizacién de
visitas carcelarias y enlaces con las personas funcionarias del Ministerio de Justicia. Conocer las
condiciones de reclusion fortalece la perspectiva para el abordaje y atenciéon de personas
privadas de libertad. La Fiscalia Adjunta de Ejecucion de la Pena y la Fiscalia de Ejecucion de
las Sanciones Penales Juveniles cuentan con guias de visita que pueden ser de mucha utilidad

para obtener el mejor provecho de esa tarea.

Colabore en la medida de sus responsabilidades con los procesos de justicia restaurativa en

ejecucion de la sancion en materia de adultos y penal juvenil.

Establezca enlaces con las personas que integran el Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura y aproveche la experiencia de ese despacho en el abordaje de personas privadas de

libertad en los centros penitenciarios.

Determine mecanismos para brindar prioridad a la atencién de casos con personas privadas de

libertad, con especial énfasis en personas victimas de violencia institucional.

Concientice al personal sobre la importancia de priorizar la resolucion de casos con personas
que guardan medida cautelar de prisidén preventiva. Promueva acciones para darles seguimiento

a las pruebas pendientes que se requieren para formular la acusacion.
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Determine la manera oficial para invalidar un documento (remisiones, tener a la orden y érdenes
de libertad) en el que se ha cometido algun error de redaccién. Tome acciones para registrar
claramente lo ocurrido y eliminar toda posibilidad de que sea usado de nuevo. Verifique el control

existente sobre los niumeros consecutivos.
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