ANEXO 3.

RESUMEN DE PAUTAS Y LINEAMIENTOS DE ATENCION AL USUARIO DEL SERVICIO QUE SE BRINDA EN EL MINISTERIO PÚBLICO.

Circular Fiscal General 05-ADM-2012.

Ver circular completa en: 

Intranet:  http://ministeriopublico/circulares_directrices/circulares_fiscalia/Cir-2012/index.html
Web: http://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/circulares_directrices/circulares_fiscalia/Cir-2012/index.html
La finalidad expresa, es que se pueden alcanzar los siguientes medios en aras de una atención integral y eficaz a todo usuario:

a) Agilidad: habilitar módulos de información para la orientación oportuna de los usuarios;

b) Rapidez: crear un contacto directo con el usuario, conocer sus necesidades sobre el servicio que recibe;

c) Crecimiento: Ayuda al desarrollo del Ministerio Público volviéndolo más eficiente en la prestación de los servicios, dándole una percepción de transparencia y conciencia social al ente acusador;

d) Confianza: Es un indicador para la sociedad, en cuanto que al Ministerio Público le interesa la satisfacción del usuario.

III. LINEAMIENTOS.

Con el fin de ser un Ministerio Público más eficiente en la prestación de los servicios se emiten los siguientes lineamientos que tienen como fin crear una cultura de servicio en la que la satisfacción de los usuarios internos y externos sea la motivación principal 

y el objetivo primordial de cada persona dentro de la Institución:

a) Las y los Fiscales Adjuntos, Coordinadores y Coordinadoras de todo el país, deberán promover y motivar a todo el personal a su cargo para que brinde un mejor servicio a los usuarios internos y externos;

b) Se deberá dar prioridad a la atención directa del usuario quejoso por parte del Fiscal Adjunto o Fiscal Coordinador;

c) Escuchado el usuario por parte de la jefatura correspondiente, ésta deberá buscar la solución más adecuada a los intereses Institucionales 

y del usuario, previo diálogo con las partes involucradas;

d) De existir alguna duda sobre la competencia para resolver el conflicto, se podrá consultar a la Inspección Fiscal, para que en los supuestos del

Capítulo III de la Ley Orgánica del Poder Judicial se proceda como en Derecho corresponda.

PAGE  
2

