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[.- ANTECEDENTES

Del estudio de denuncias en perjucio de ninas, ninos y adolescentes,
en el periodo comprendido entre 2014 al 2019, asi como del comportamiento
del fenémeno criminal en dafo de esta poblacién, se logré6 determinar que
cada dia se manifiestan mayores actos de violencia que reflejan que la
situacion actual, requiere una intervencién oportuna y especializada del

Ministerio Publico, con el fin de que las nifas, nifos y adolescentes, reciban
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una atencién cada dia mas respetuosa de sus derechos fundamentales y

célere.

Si bien ya existen Fiscalias Rectoras que emiten directrices en
relacion con los delitos sexuales, delitos previstos en la Ley de Penalizacion
de la Violencia contra las Mujeres, trata de personas, o cuya poblacién meta
es vulnerable o ha sido vulnerabilizada, como penal juvenil, existen
situaciones especificas que aun no contaban con ese tipo de rectoria o
exclusivismo para todas aquellas delincuencias, como homicidios, lesiones
dolosas y culposas, suministros de droga a persnona menor de edad,
incumplimientos o abusos de la patria potestad, sustraccién de persona
menor de edad, explotacién laboral, abandono de incapaz, entre otros, todos
en perjuicio de personas menores de edad, y que, normalmente, ocurren en

el seno familiar.

El anterior problema, afecta y causa un alto impacto en la sociedad,
porque se trata de una poblacién que se caracteriza por una variedad de
vulnerabilidades, que las expone a riesgos muy graves: sea, por la corta
edad, género, etnia, discapacidad en algunos casos, condicién migratoria, y
otros, razones por las que, se torna imprescindible, girar los primeros
lineamientos para el procedimiento y el tramite de causas penales en
perjuicio de nifias, nifios y adolescentes (en adelante NNA), con el fin de
Iniciar con una estandarizacién a nivel nacional y brindar un servicio

publico eficiente y eficaz, a esta poblacion.

Con sustento en un primer diagnostico realizado por la Unidad de
Monitoreo y Gestiéon de Fiscalias, la Fiscalia General de la Republica,
mediante resolucion 10-2020 del 02 de marzo del 2020, estim6 urgente la
creacion de la Fiscalia Adjunta de Atencién de Hechos de Violencia en

perjuicio de ninas, nifios y adolescentes, a fin de que se encargue de emitir
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lineamientos coherentes con la protecciéon que el Estado debe darles a las

personas menores de edad.

En ese sentido, Corte Plena en sesién n° 22-2020 del 27 de abril del
2020, acuerdo n°® 4531-2020, aprobd la creacion de dicha Fiscalia Rectora,
para que analice la situacion actual de los procesos penales en perjuicio de
las personas menores de edad y proponga mejoras en el tramite y la atencién
de estas, y a su vez intervenga preventivamente con los distintos entes

involucrados en la proteccién de la nifiez y la adolescencia.
I1.- FISCALAS Y FISCALES ENLACE

En virtud de que en todas las fiscalias del pais se tramitaran casos
en perjuicio de personas menores de edad, las fiscalas y fiscales enlace
mantendran una comunicacién fluida con la Fiscalia Adjunta de Atencién
de Hechos de Violencia en perjuicio de nifias, nifios y adolescentes, (en
adelante FANNA), que a su vez, procederd a girar instrucciones especificas

y casuisticas en investigaciones de esta naturaleza.

El Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, como
ente contralor del cumplimiento de la Convencion de los Derechos del Nifio,
en los informes quinto y sexto, emitidos en el mes de enero del 2020,
enumera una serie de propuestas de mejoras que obligan a Costa Rica a ser
proactivo en la innovacién para proteger a la poblaciéon de mas corta edad,
razon por la que se torna necesario que el personal enlace de FANNA,
cumpla con las siguientes pautas, que permitiran identificar a tiempo, las
distintas manifestaciones de violencia que deben erradicarse mediante el

uso de mecanismos preventivos y represivos:

a) Realizar coordinaciones interinstitucionales, para tomar acciones
estratégicas preventivas y represivas, con el Patronato Nacional de

la Infancia (en adelante PANI), la Caja Costarricense del Seguro
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Social (en adelante la CCSS) a través de los Comités de Estudio
Integral de la nifia, el nifio y adolescente agredido (en adelante
CEINNAA), el Ministerio de Educacién Publica, concretamente
centros de ensefianza de su circunscripciéon, asi como aquellas
entidades involucradas con la proteccion de las personas menores de
edad en su zona.

b) Alimentar la plantilla de casos, en perjuicio de personas menores de
edad (en adelante PME), y remitirla trimestralmente a FANNA, se
exceptuan los casos de delitos sexuales y delitos previstos en la Ley
de Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres, asi como trata de
personas, materia penal juvenil, por existir Fiscalias Rectoras en
dichas materias.

c) Asistir a las capacitaciones que se disefien en temas de nifiez y
adolescencia y compartir el material y los conocimientos adquiridos
con el personal de su fiscalia.

d) Coordinar las mesas de trabajo, para completar las guias del
diagnostico participativo con PANI, MEP, OIJ y Fuerza Publica, que
seran fuentes de informacion necesarias, para los protocolos que se
estan construyendo.

e) Deberan informar a la Fiscalia Rectora FANNA, de la ocurrencia de
algin hecho grave en su circunscripcion, el mismo dia del hecho, por
lo que, la comunicaciéon de la persona enlace con la totalidad del
personal del despacho, debe ser, fluida, agil y actualizada, tanto en
jornada ordinaria, como durante la disponibilidad.

f) Asistir a las reuniones del Comité de Estudio Integral de las nifias,
ninos y adolescentes agredidos, CEINNAA — CCSS, de su comunidad,
las veces que asi lo requiera el comité, por lo que debe mantener
comunicacion directa con ellos, para la respectiva coordinacion.

g) Conocer el Protocolo nacional del sistema de alerta de desapariciones

de personas menores de edad, el cual fue emitido por la Comision
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coordinadora nacional del Sistema de Alerta (CONASA), para que
gire las instrucciones correspondientes en el momento que ocurra una
sustracciéon o una desaparicion de PME. Dicha comisiéon se creb
mediante Ley n°9307 de “Creaciéon del sistema de alerta y el
procedimiento para la coordinacién y reacciéon inmediata entre las
Instituciones publicas y privadas ante la desapariciéon o sustraccion
de personas menores de edad”. Publicada en la gaceta 224 del 18 de

noviembre del 2015.

En cada Fiscalia del pais, se ha designado una fiscala o fiscal enlace con
esta Fiscalia rectora, listado que se adjunta a la presente circular, en un

cuadro de Excel.

En el momento que la persona designada como enlace de FANNA, deba
trasladarse a otra oficina, de forma inmediata se debe comunicar el cambio
e informar el nombre, correo y teléfono del nuevo enlace, por parte del

superior jerarquico.
IT1.- BOLETA DE DILIGENCIAS

Cuando se tenga conocimiento de la comisién de un delito en perjuicio
de personas menores de edad, se debe adjuntar la presente boleta de
diligencias iniciales al expediente y marcar las que correspondan al caso
especifico, indicando el tiempo maximo para su ejecucion, de acuerdo con la
prioridad del asunto. Se trata de un listado inicial, por lo que puede anadirse
otras o variarse de acuerdo con el caso o con el avance del proceso. La

diligencia que debera realizarse en todo proceso, es la de conferir audiencia

al PANI.

Expediente: Fecha:

Fiscala o Fiscala a cargo: Plazo:
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Audiencia al PANI (victima menor de edad, articulo 4 Ley Organica del
PANI)

Intervencién al PANI y solicitud de informe (art. 111 CNA).

Citar a la abogada o abogado del PANI para informar derechos.

Inclusién en Programa de Atencién a la Violencia Infanto Juvenil DTSP (art.
123 CNA)

Inclusién en Programa de Proteccién de la OAPVD.

Recibir denuncia del representante de la victima

Recibir denuncia de la victima con acompanamiento profesional del DTSP

Informar derechos a quien figure representante de la victima

Indagatoria (ante ausencia de direccién utilizar la plataforma de
informacién policial de O1J)

Indagatoria y solicitud de Vista

Estudio Social al PANI. Urgente por riesgo.

Peritaje Social de la victima al DTSP

Peritaje Psicologico de la victima al DTSP

Peritaje Psicosocial al DTSP

Investigacion al OIJ:

() Completa (casos de notitia criminis donde no se logra identificar a la
victima)

( ) De entorno social, vecinal, educativo, personal de salud u otro donde se
mvolucre la victima

( ) Otros:

Valoracion psicoldgica de la persona imputada

Entrevista de testigos de la victima (si son PME gestionar el
acompanamiento del DTSP)

Entrevista de testigos de la persona imputada
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Coordinar valoracién médico forense de la victima (valorar sindrome de la
Nifia o Nifio Agredido)

Remitir a Clinica Médica Forense a la persona imputada

Detencién inmediata

Apertura de Evidencia

Secuestro de informacién médica de la victima (representante autoriza
cuando no existan intereses contrapuestos).

Solicitud de Secuestro de informacién médica de la victima (cuando existan
intereses contrapuestos).

Abordaje Previo con Trabajo Social (menores de 5 afios)

Coordinacion de CaAmara de Gessell

Juzgamientos

Tramite ACR /Querella

Otras diligencias:

Observaciones (por ejemplo, alto riesgo para la vida de la victima, riesgo de
prescripcién):

IV.- CARATULA Y UBICACION DE EXPEDIENTES

Todos los expedientes, cuya victima se trate de una persona menor
de edad, deben identificarse con una colilla que diga “PME” en la caratula,
y colocarse en una casilla especial de expedientes en las que figuren como

parte, personas vulnerables, esto para su facil ubicacion.
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Una vez se apruebe por el Departamento de Planificacién la gestién

de FANNA, para la caratula especial de esta poblacién, se procedera a

comunicar, para su implementacion en todos los despachos, en sustitucién

de dicha colilla.

En la caratula se debe consignar solamente las iniciales de la PME,

seguido del nombre completo de su representante legal. Ejemplo:

Victima: A.B.C. Representada por: nombre completo del padre, madre o

representante legal.

V.- PERSONAS ENCARGADAS DEL SISTEMA ELECTRONICO
Y/O COORDINADORES JUDICIALES

a.

b.

La persona encargada de la creacién de causas e inclusién de
datos en los sistemas informéaticos (Gestién, Seguimiento de
Casos, Escritorio Virtual), debe llenarlos completos, con la
informacion requerida, especialmente cuando se trata de
victimas menores de edad, (ej: fecha de nacimiento, niimero de
cédula, sexo, etc.), ya que es sumamente necesario para las
estadisticas que este despacho requiera.

Asi mismo se solicita a los despachos que utilicen el Sistema
de Gestion, realizar el reporte respectivo para que actualicen
la “Mejora 098-2019 Vencimiento nuevos plazos”, que permite
incluir la fecha de prescripcién del caso, y el vencimiento de las
medidas cautelares que se le hayan impuesto a las personas
imputadas, herramienta muy util que enviara un correo
electréonico al correo oficial del despacho, con el listado de
expedientes pronto a prescribir o por vencer medidas
cautelares. De igual manera, pueden solicitar una capacitacion

al Departamento de informatica sobre esta mejora.
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c. Coordinar a lo interno del despacho, que los roles de
disponibilidad y medios de localizacién del personal fiscal,
sean comunicados también a las oficinas del PANI con las que
laboren, sean éstas, las oficinas locales del PANI, las Unidades
Regionales de Atencién Inmediata (en adelante URAI),
Departamento de Atencién Inmediata en San José (en

adelante DAI) y el Centro de Orientacién e Informacién (en

adelante COI), todas del PANI.

VI- CASOS EN PERJUICIO DE NINAS NINOS Y
ADOLESCENTES.

De acatamiento inmediato:

a. En todos los casos cuya victima se trate de una persona menor
de edad, se debe dar tramite expedito a la investigacion,
valorar los factores de riesgo, y en caso de existir conflicto de
intereses con el encargado de la autoridad parental o patria
potestad, de conformidad con el articulo 111 del Cédigo de
Nifiez y Adolescencia, se debe proceder con la toma de la
denuncia al representante legal del PANI, a quien debe
advertirsele que para futuras diligencias judiciales, la PME
debe ser trasladada por dicho representante. En estos
supuestos, debe indicarse en la caratula del expediente, asi
como en eventuales requerimientos, que la representacion
legal de la PME la ejerce el PANI, el nombre de la persona
funcionaria de la entidad y el medio de notificacion.

b. De igual forma, en los casos por delitos -en perjuicio de PME-
de accién publica perseguible a instancia privada, debera
recibirse la denuncia a la persona que funja como

representante legal del PANI; entidad que, ante los intereses
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contrapuestos entre la victima y las personas a cargo del
ejercicio de la responsabilidad parental, sera quien represente
a la PME, aun hayan alcanzado los quince anos de edad.

c. Cuando la PME se presente al despacho, la fiscala o fiscal
debera recibir la denuncia de forma inmediata con
acompanamiento profesional (del Departamento de Trabajo
Social y Psicologia), en caso de no contar con el recurso y si la
situacion  es apremiante, puede  coordinarse el
acompanamiento con personal del PANI, o en su defecto, con
la persona de confianza que la acompanie (previa consulta a la
PME). Por ningin motivo se debe provocar la victimizacién
secundaria, y citar a la PME de edad para otro dia, excepto que
exista una causa razonable, con base en el principio de Interés
Superior de la nifia o el nifo, dejando la constancia que asi lo
justifique en el expediente.

d. En aquellos casos en los que la PME victima o testigo, es de
muy corta edad, o evidencia un riesgo en olvidar el relato de
los hechos, la fiscala o el fiscal que inicie la investigacién
debera solicitar el respectivo anticipo jurisdiccional de prueba,
ante la autoridad competente (via ordinaria, o disponibilidad).

e. Cuando se tenga noticia del suministro de droga a PME o la
utilizacién de una PME para el trafico de sustancias ilicitas,
de inmediato se debe ordenar la investigacién ante la policia
judicial o especializada en narcotrafico, resguardando la
identidad de la PME.

f. Cuando los CEINNAA, el Ministerio de Educacién Publica, el
PANI, otra entidad o cualquier persona, ponga en
conocimiento un caso de sindrome de la Nifa o el Nifio
agredido, de inmediato se debe ordenar la investigacion,

proceder a dar audiencia al PANI y realizar las diligencias
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necesarias para salvaguardar la integridad fisica y emocional,
de la o las PME en riesgo (allanamientos, anticipos
jurisdiccionales de prueba, detenciones, valoracién médico
legal, medidas cautelares, entre otros).

g. Concurso de delitos: Cuando en una investigacién se tenga
conocimiento de la comision de varios delitos, asumira la causa
la unidad o la fiscala o fiscal que tramita el delito mas grave.

h. En los casos que corresponda, se debera gestionar la inmediata
intervencién de la OAPVD para que se valore el riesgo de las
victimas y sean incluidas en el programa de proteccion.

1. La PME que haya presentado denuncia, debe incluirse en el
Programa de Atencién a la Violencia Infanto Juvenil, que
coordina el Departamento de Trabajo Social y Psicologia, de
conformidad con el articulo 123 del Coédigo de Ninez y
Adolescencia, por lo que se debe comunicar de inmediato a
dicho departamento.

j. Todas las referencias o informes de la Caja Costarricense del
Seguro Social, una vez ingresadas al despacho, por cualquier
medio, se les debe asignar nimero tnico y proceder con el
diligenciamiento expedito de la investigacion, con el fin de
resguardar la integridad fisica y emocional de la PME.

k. En caso que se reciba una denuncia por hechos acaecidos en
otra jurisdiccién, el despacho que conozca inicialmente de esa
causa, debera realizar todas las diligencias utiles y pertinentes
para salvaguardar la integridad de la PME y la prueba del
caso, de previo a remitirla al despacho competente

territorialmente.
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VII.- ATENCION DE CASOS EN JORNADA DE DISPONIBILIDAD

Durante la jornada de disponibilidad o turno extraordinario, el
personal fiscal debera atender de manera prioritaria los casos en perjuicio
de NNA, por lo que debera realizar las siguientes diligencias:

a) Recibir la denuncia en el acto, con base en el principio de
Interés Superior de la persona menor de edad. En cada
situacion se deben valorar las condiciones psicoldgicas,
emocionales y fisicas de la PME, para reducir su
revictimizacion.

b) Coordinar con el Departamento de Trabajo Social y Psicologia
(cuando atiendan disponibilidad), para el acompafiamiento de
la victima. En aquellos lugares donde este despacho no atiende
disponibilidad, se debera coordinar el acompanamiento con el
Patronato Nacional de la Infancia, y en horas inhabiles con la
Unidad Regional de Atencién Inmediata (URAID) o el
Departamento de Atencién Inmediata en San José (DAI),
ambas oficinas pertenecientes al Patronato Nacional de la
Infancia, para que acompainen a la victima. En caso de no
presentarse algun representante de las oficinas indicadas
dejar constancia de ello y comunicarlo a FANNA mediante
correo electronico. En tltima instancia, el acompanamiento lo
podra hacer una persona de confianza de la PME (con la que
no haya interés contrapuesto), y si la persona acompanante es
denunciante o testigo, se debera recibir su declaracion
primero, para que luego acompaine a la PME.

c) Se deben realizar las coordinaciones inmediatas con el PANI
en casos de riesgo, para que sea esta entidad quien asuma y

defina la situacion de la persona menor de edad.
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d) Bajo ninguna circunstancia, en casos donde se haya detectado
situaciones de riesgo en el entorno familiar de la PME, debera
el fiscal o fiscala que atiende un caso, disponer la entrega de la
nina, nino o adolescente a persona alguna. En esos supuestos,
la Fiscalia dara audiencia al PANI, solicitara la intervencion
inmediata de la entidad y realizara la entrega de la PME a la
persona funcionaria debidamente identificada, que se presente
al despacho. Al efecto, la Fiscalia confeccionara un acta de
entrega de la PME.

e) Identificar la existencia de factores de riesgo, y ordenar la
detencién de la persona que figure como imputada, para
solicitar el dictado de medidas cautelares (prisién o menos
gravosas, dependiendo del caso).

f) Cuando se ordenen medidas cautelares sustitutivas, se debera
informar a la victima o su representante legal de las medidas
ordenadas, asi como el plazo y a la Delegacion Policial mas

cercana a la victima para lo de su cargo.
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