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INTRODUCCION

El Organismo de Investigacion Judicial y el Ministerio Publico con la finalidad de optimizar
los recursos en el drea de investigaciones en concordancia con la Comisidn Permanente
Ministerio Publico — Organismo de Investigacién Judicial, dispuesta por el articulo 4° de la
Ley Orgdnica del Ministerio Publico, procedié a revisar la politica institucional referente a
la investigacion de reportes de desapariciéon o no localizacién de mujeres mayores de
edad, esto con un enfoque diferenciador por género.

A pesar que las mujeres desaparecidas y no localizadas, no se encuentran tipificadas como
delitos en nuestra legislacidén, se tiene de antecedente lo establecido en la doctrina
internacional de que la mayoria de estas ausencias podrian ser la antesala de un delito de
violencia de género como delitos sexuales, femicidio, entre otros, por lo que este
protocolo hace la diferenciacién entre lo que es un reporte de persona desaparecida y uno
de persona no localizada, a fin de ubicar a las mujeres reportadas como ausentes, sea que
se descarte la posibilidad de comisién de un delito, se establezca la voluntad de una mujer
que decidié alejarse de su circulo social cercano o esclarecer que la ausencia se dio debido
a un hecho fortuito o de infortunio que afecté de manera involuntaria a esta persona.

Este instructivo recopila las mejores practicas basado en la experiencia y conocimientos
gue ha adquirido el personal de investigacion, asi como incorpora diferentes lineamientos
y recomendaciones de informes internacionales, haciendo un abordaje diferenciado con
perspectiva de género, segun las recomendaciones de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos en sus informes: “Acceso a la Justicia de Mujeres Victimas de Violencia
en las Américas 2007” y “Acceso a la Justicia de Mujeres Victimas de Violencia Sexual en
Mesoamérica 2011”.

Al igual que en cualquier investigacidn, sera cada caso en concreto el que dicte las pautas a
seguir, pero siempre serd atendido con inmediatez por parte del Organismo de
Investigacién Judicial bajo la direccion funcional del Ministerio Publico, siendo que para
estandarizar procedimientos en investigaciones de este tipo, se busca delinear las
diligencias obligatorias al igual que las deseables que se puedan realizar dependiendo de
las caracteristicas de cada caso, sin que signifique una limitante para el desarrollo de otras
acciones para el éxito de la investigacién, siempre en procura de ubicar a la mujer
reportada como desaparecida o no localizada.

El presente protocolo conjunto homologado aplica para los reportes de mujeres
desaparecidas o no localizadas mayores de edad. Para las personas menores de edad, se
debe aplicar el “Protocolo nacional del sistema de alerta y procedimiento para la
coordinacién y reaccidn inmediata entre las instituciones publicas y privadas ante la
desaparicion o sustraccion de mujeres menores de edad” suscrito por la Comisidn
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta (CONASA).
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OBIJETIVOS

GENERAL
Establecer un procedimiento homologado con enfoque de género, que permita delimitar

las actuaciones basicas que se deben realizar para la busqueda de una mujer mayor de
edad reportada como desaparecida o no localizada segln corresponda.

ESPECIFICOS

Delimitar criterios nacionales y homogéneos en la busqueda y ubicacién de mujeres
mayores de edad reportadas como desaparecidas o no localizadas.

Determinar las diligencias que se pueden realizar segin cada etapa de la investigacién
desde que se interpuso el reporte de mujer ausente.

Definir controles administrativos y policiales que permitan dar seguimiento a los reportes
de mujeres desaparecidas o no localizadas.

Considerar en todo momento la perspectiva de género en las investigaciones realizadas
para la ubicacidn y localizaciéon de mujeres.

Reconocer las diferencias de género que debe visualizarse en el abordaje de las
investigaciones en donde se requiere ubicar o localizar mujeres.
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PRINCIPIOS RECTORES

CELERIDAD

Es el principio que obliga a atender todos los reportes por ausencia de mujer recibidos en
el Organismo de Investigacion Judicial, con rapidez y en un plazo razonable previendo y
descartando que se pueda estar ante la ocurrencia de un delito, impidiendo que con ello
se pierda el rastro de indicios importantes para el esclarecimiento de la verdad real de los
hechos.

Lo anterior garantiza el acceso a la justicia de manera pronta y cumplida sin lesionar los
derechos fundamentales. La investigacion de una mujer reportada como desaparecida o
no localizada debe ser asumida de manera inmediata, desprejuiciada, asertiva y con
observancia en la aplicaciéon de las técnicas y herramientas cientificas disponibles.

Se debe buscar siempre la debida diligencia reforzada en el caso de los reportes de
ausencias de mujeres debido a que las posibilidades de un dafio severo a la integridad
fisica y/o sexual son mayores.

PERSPECTIVA DE GENERO

Es una categoria de analisis que permite reconocer las desiguales relaciones de poder
entre hombres y mujeres construidas a partir de patrones socioculturales y las distintas
consecuencias que tienen en unas y otros. Su objetivo es visibilizar y explicar las
desigualdades, las brechas, las barreras e inequidades existentes que tienen implicaciones
diferenciadas segun el sexo y permite, para el caso de las mujeres, evidenciar las
violencias de diversos tipos, que sufren por su sola condicibn de género y su
discriminacion en el acceso a recursos. Usar la perspectiva de género permite: visibilizar
las diferencias entre hombres y mujeres, prestar atencién a ambitos de investigacion mas
relacionados con las mujeres, dimensionar la magnitud de los riesgos que afectan a las
mujeres, definir las acciones preventivas y de atencion mds adecuadas.

INTERSECCIONALIDAD

Permite evidenciar las multiples formas de discriminacion que pueden sufrir las mujeres
ademas del sexo y el género al que pertenezcan y que se agudizan en el caso de las
mujeres por el impacto negativo cuando concurre una discriminacién hacia las mujeres
basada en género, etnia, orientacidn sexual, clase social, religion, nacionalidad, edad,
condicidon de migrante y refugiada, trabajadoras domésticas, jefas de hogar y mujeres
desfavorecidas de zonas rurales, entre otras, identidades que se entrecruzan y tienen
repercusiones especificas en la vida de cada quien y en la sociedad en su conjunto. El
analisis desde la interseccionalidad, plantea que los distintos sistemas de opresién estan
en interaccién, interdependencia y mutua constitucién, de manera dindmica e incluso
contradictoria, ya que es posible que determinados grupos se encuentren en posicién de
opresor y oprimido a la vez.
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IMPORTANCIA DE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LA INVESTIGACION DE
REPORTES DE MUJERES DESAPARECIDAS/NO LOCALIZADAS

De previo al desarrollo de las diligencias de investigacion, es necesario dejar claro los
motivos por los cuales se debe realizar una diferenciacién en virtud del género cuando se
reporte la ausencia de una mujer.

El enfoque de género permite el examen sistematico de las practicas, los roles y las
relaciones de poder sefialadas a las mujeres a partir de la asignaciéon de su sexo, la
identidad sexual, orientacion sexual y su identidad de género en la sociedad.

Cuando se hace referencia a la perspectiva de género, se debe tener claro que existe una
realidad social a nivel nacional e internacional que muestra desigualdad ideoldgica,
psicolégica, econdmica entre otras, en la convivencia de mujeres y hombres, lo que hace
visible las brechas y prejuicios existentes, asi como las condiciones de vulnerabilidad para
ellas.

El pais ha adoptado y promovido normativa en proteccién de los Derechos Humanos y de
igualdad sin discriminacién, entre ellos la Convencién sobre la Eliminacion de todas las
formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés) y la Convencién
Interamericana para prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem do
Para), por lo que se debe velar por el respeto y cumplimiento de estas obligaciones,
adquiriendo el compromiso de brindar siempre un servicio de calidad.

Debido a lo anterior es importante dejar evidenciado lo indicado en el informe “Acceso a la
Justicia de Mujeres Victimas de Violencia en las Américas” de la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos y que siempre se debe tener presente al ejecutar las actividades
gue se sefialan mas adelante, en aras de respetar los derechos de las mujeres:

“..la influencia de patrones socioculturales discriminatorios puede dar como
resultado una descalificacidon de la credibilidad de la victima durante el proceso
penal en casos de violencia y una asuncidén tacita de responsabilidad de ella por los
hechos, ya sea por su forma de vestir, por su ocupacion laboral, conducta sexual,
relacién o parentesco con el agresor, lo cual se traduce en inaccidn por parte de los
fiscales, policias y jueces ante denuncias de hechos violentos”.

La importancia de un adecuado abordaje de la mujer que reporta la desaparicién/no
localizacién hace posible una mejor recoleccidon de datos, pero ademds es fundamental
que se le explique la necesidad de que facilite toda la informacién posible de interés,
mientras que de parte de las mujeres por las que es abordada se exige un espacio de
respeto, sin juicios de valor ni conductas discriminatorias o culpabilizantes hacia la mujer
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ausente, por ello se deben tomar en cuenta todas la acciones necesarias para lograr una
comunicacion asertiva y orientada a identificar el potencial riego.

Se deben establecer las coordinaciones necesarias en caso de tener que gestionar el
acompainamiento de una mujer interprete, traductora o bien facilitar los mecanismos
existentes y requeridos ante el hecho de que la mujer a entrevistar presenta alguna
discapacidad, explicando de forma clara el procedimiento a seguir.

El reporte de una ausencia de una mujer, independientemente del canal de comunicacién
utilizado, debe ser valorada de inmediato, continuando con la celeridad e importancia ante
el evento y haciendo la valoracidn de riesgo, que permita definir claramente si se trata de
una ausencia voluntaria o involuntaria segln se define en este documento, para ello se
debera abordar todas las lineas de investigacién que en definitiva confirmen que la
ausencia es por un hecho no relacionado a un posible delito, siendo mas bien algo
atribuible a la decisién auténoma de la mujer de alejarse de su circulo social cercano, o a
una situacion fortuita o de infortunio la que medid la ausencia.

En cualquier caso, es necesario una valoracién mas detallada al tratarse de una mujer, ya
que podria mediar una situacién que se genera bajo situaciones deleznables como lo
puede ser la violencia fisica, sexual, patrimonial, de pareja u otra, asi como condiciones
migratorias, situaciones de discriminacién ante su orientacion sexual u otras; por ello es
necesario realizar un abordaje del entorno de forma integral, pero ademas con esas
posibles variables latentes, descartar una situacién discriminatoria o de riesgo ante su
condicion de mujer.

Este documento, hace mencién de las diligencias bdsicas (algunas obligatorias y otras
sugeridas) que deben realizarse al recibir un reporte de mujer desaparecida/no localizada,
dejando claro que también se pueden realizar otras diligencias segun cada caso, ya que el
despliegue de las mismas dependera de la linea de investigacién trazada de acuerdo a las
circunstancias conocidas al momento de alertar sobre los hechos y conforme se vaya
desarrollando el proceso de busqueda, todas con la finalidad de ubicar a la persona,
siempre contando con la intervencion del Ministerio Publico mediante la Direccién
Funcional; ademas del apoyo de profesionales de los Departamentos de Ciencias Forenses,
Medicina Legal, Oficina de Atencidn y Proteccidn a la Victima del Delito, entre otros.
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DEFINICIONES

A pesar de que la ausencia de una mujer no se encuentra tipificado como delito, el
Organismo de Investigacion Judicial y el Ministerio Publico se dan a la tarea de investigar
estos casos a fin de descartar que estén asociados de algin modo con un delito, por lo que
se han establecido dos categorias para diferenciar lo que es un reporte de desaparicién y
uno de no localizacién.

En cuanto a la relevancia de la investigacion, rapidez en la tramitacion y técnicas de
busqueda utilizadas, asi como el abordaje diferenciado por género, no debe existir
diferencia entre un reporte de desaparicidén y un reporte de no localizacién. La diferencia
se ubica a nivel administrativo en cuanto a la forma que se le da el cierre respecto al tipo
de informe utilizado, asi como la forma en que se anota confirmatoriamente en el registro
de desaparicion o en el registro de no localizacién, segun el capitulo 4 de este protocolo.

DEFINICION DE DESAPARICION

La circular conjunta OlJ-MP 01-2006 del 30 de agosto del 2006 define como desaparicién
“la ausencia indefinida de una persona de su entorno social sin que medie motivo
aparente y sin saber de su ubicacidn”, misma que este protocolo mantiene. Es por ello
que, ante los casos que se tiene como posibilidad un riesgo delictivo sobre la mujer
ausente, en los que tampoco se conoce la causa por las que la mujer no esta ubicable o en
los que medie una discapacidad de la persona, se investigaran como una desaparicién a fin
de determinar si existe algun delito asociado o precedente que haya propiciado que la
mujer se encuentre ausente de su circulo social cercano. Se exceptua “la ideacién suicida”,
gue a pesar estar descrito como un tipo penal, se procederd como se indica en el apartado
4.1.2. De tal modo, se tienen las siguientes subclasificaciones de desaparicién:

e Riesgo delictivo. Modalidad en la que existan indicios claros y evidentes que
permitan presumir que la ausencia fue antecedida o propiciada por un delito
contra la integridad fisica u otro delito. En estos casos, ademads de realizarse las
diligencias propias de una investigacion de desaparicion, deberd tomarse las
previsiones para realizar una investigacién de indole criminal.

e Persona en situacion de discapacidad fisica o mental. Modalidad en la cual
ausencia esta relacionada con padecimientos por deficiencias cognitivas,
deterioros psiquicos o trastornos mentales, enfermedades neurodegenerativas,
demencia o que tengan alguna discapacidad motora, sensorial, visceral o multiple.

e Sin causa aparente. Bajo esta clasificaciéon se incluyen todas las ausencias
indefinidas en las que no se tiene un motivo claro y que ademds no cumpla con
ninguna de las clasificaciones de ausencia voluntaria o involuntaria mencionadas
en los apartados siguientes.
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e Desaparicion confirmada. Ausencia cuya condicidn esta confirmada luego de
haberse agotado los procedimientos de investigacion descritos en este protocolo y
encaje en alguna de las clasificaciones mencionadas anteriormente. En las
desapariciones confirmadas, se deberd mantener permanentemente una alerta
migratoria en caso de que la persona incluida en este listado salga o ingrese al pais
y haberse descartado la posibilidad de que no se trata de una no localizacion.

DEFINICION DE NO LOCALIZACION.

Dentro del proceso de investigacién se puede determinar (incluso desde la recepcién del
reporte o informacidn inicial) que la ausencia corresponde a una decisién intencional de la
persona de alejarse de su circulo social inmediato o que corresponde a situaciones ajenas
a la voluntad de autodeterminacion, pero que no se tienen elementos de investigacién
gue configuren posibilidad de delito por tratarse de hechos fortuitos o infortunios que
para efectos de clasificacién se tendrdn como no localizadas, existiendo dos posibles
subclasificaciones, sea mediante una ausencia voluntaria y una ausencia involuntaria.

Se reitera que la investigacion como tal entre una desaparicion y una no localizacion debe
ser la misma y lo Unico que cambia es el registro final del caso y la declaratoria de ausencia
cuando corresponda.

En los casos de que la ausencia se acredite de que fue motivada por decisién propia sin
gue medie coaccién alguna, se haya confirmado que esté bien sin riesgo fisico posible y
solicite no informar parte de su paradero a su anterior circulo social, no se ingresara en el
registro confirmatorio de persona no localizada (apartado 4.3.2. de este protocolo) para
evitar potenciar cualquier situacidn revictimizante.

a) Ausencia voluntaria

Esta clasificacidn hace referencia a una ausencia en la que de manera voluntaria y sin
coaccidén alguna, se toma la decisidn unilateral e intencional de dejar de tener contacto
con su entorno y circulo social por voluntad propia y no desea ser ubicada por los motivos
personales que sean. Este tipo de ausencias en principio, se conoceran como “persona no
localizada” y no como desaparicion.

Es importante reafirmar que esta clasificacidon de ausencia intencional se rige bajo el
principio de que no existe indicio alguno de que haya ocurrido un delito que esté
relacionado o haya provocado la ausencia de la persona. En caso de que existan indicios de
delito, no se podra clasificar como ausencia voluntaria o intencional.

En el caso de que en un reporte por motivo de ausencia intencional se tenga acreditado
gue se debe a situaciones de violencia intrafamiliar en perjuicio de la mujer, se comunicara
tal situacién al Ministerio Publico dentro del informe policial y se coordinara lo respectivo,
para que se haga un abordaje y atencidon por parte de la Oficina de Atencién y Proteccién a
la Victima del Delito, haciéndole saber la importancia de que tenga un acompafiamiento
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para la situacién en la que estd siendo victima, teniendo en cuenta que en la mayoria de
los casos las mujeres no se visualizan como victimas ya que se encuentran inmersas dentro
de un ciclo de Violencia y tienden a minimizar los hechos que les afectan por multiples
factores, situacién que las hacen mayormente vulnerables.

A pesar de que las personas menores de edad no estdn regidas por este protocolo, a fin de
mantener una unidad de definicion, se proceden a incluir Unicamente como
conceptualizacién dentro del presente documento. Las ausencias voluntarias son las
siguientes:

e Distanciamiento de hogar de parte de menor de edad. Esta modalidad refiere a la
ausencia de menor de edad que abandona su entorno o se aleja de su circulo
inmediato por voluntad propia y no desea ser ubicada, ya sea por motivos
familiares, personales, laborales, econdmicos, sentimentales, entre otros. Es decir,
se va libremente de su entorno habitual, no obstante, por la condicion de
vulnerabilidad se deberd entender que puede estar en riesgo debido a diversos
factores, lo cual debe ser descartado.

e Egreso no autorizado de centro de cuido de niilez. Se refiere a la ausencia de
menor de edad que decide no seguir mas dentro del sistema de institucionalizacién
estatal dedicada al cuido de la nifez, logra evadir los controles de sujecion en
donde se encuentra y por su propia voluntad (sin importar la motivacién por la cual
lo haya realizado) decide marcharse sin el permiso de las mujeres que fungen como
guardianas de ese centro, no obstante, por la condicién de vulnerabilidad se
deberda entender que puede estar en riesgo. Los centros de cuido pueden ser
estatales o a través de una organizacion no gubernamental legitimada.

e Egreso no autorizado de otros centros de cuido o atencidn institucional. Se
refiere a la persona mayor o menor de edad, que a pesar de que esta sujetada al
cuidado o atencidn de una institucidn publica u organizacion no gubernamental,
logra evadir los controles de sujecién de donde se encuentra y por su propia
voluntad en el uso pleno de sus facultades (sin importar la motivacion por la cual lo
haya realizado) decide marcharse sin el permiso de las mujeres que fungen como
guardianas de ese centro. La diferencia con la anterior definicién es que este centro
no es de cuidado especifico de la nifez, sino de cualquier otro tipo como puede ser
un hospital, centro de cuido de personas adultas mayores u otros.

e Alejamiento voluntario de persona mayor de edad. Es la ausencia intencional de
mayor de edad que decide unilateralmente terminar sus vinculos de afinidad con
su circulo social cercano y se marcha de su entorno por motivos personales,
familiares, sentimentales, laborales o econdmicos, entre otros. Es decir, es la
ausencia por rompimiento del ligamen o nexo con su circulo social cercano de
manera libre y sin que medie coaccién o intimidacion alguna.
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b)

Condicion de callejizacion. Es la ausencia de habituales que viven y duermen en la
calle, sin tener una residencia definida, en las que no existe un vinculo familiar
constante o estable, y que por ende permanecen a la intemperie o utilizan algunas
opciones de refugio que ofrecen las Municipalidades, Iglesias o Asociaciones de
ayuda social sin fines de lucro, pero sin establecerse en lugar definido.

Migrante extranjero. Es la persona extranjera que se encuentra de paso por el pais
en condicién migratoria licita o ilicita, cuyo objetivo es emigrar a otro pais, siendo
que luego de haber sido atendida por parte de alguna institucién u organizacién
nacional, se desconoce su paradero. De igual modo, se considerardn a las personas
extranjeras que mantienen algin tipo de habitualidad o arraigo en el pais, cuya
ausencia no pueda ubicarse dentro de las otras clasificaciones existentes en este
protocolo.

Ausencia involuntaria

Hace referencia a la ausencia debido a una situacién externa ajena a la voluntad de la
persona que la separa o aleja de su circulo social cercano o entorno, sin embargo,
encuentra una explicacion a esta ausencia por un hecho no relacionado a un posible
delito, siendo mas bien algo atribuible a una situacién fortuita, de infortunio o de
exclusion del hogar. En caso de que existan indicios de delito asociado a la ausencia, no se
podrd clasificar como involuntaria. La clasificacién de no localizacién por motivo de
ausencias involuntarias son las siguientes:

Evento de la naturaleza. Es la ausencia debido a una situacién derivada de una
catastrofe natural como una crecida de rio, efectos de huracan, un terraplén u otro
evento propio de la naturaleza.

Accidental. Es la ausencia debido a un suceso no planeado o fortuito, que derive en
un evento accidental no atribuible a la naturaleza, en la cual puede mediar una
accién u omisién humana a los deberes de cuidado. Algunos ejemplos de estos son
el extravio en montafia, la no localizacion después de partir de un puerto en una
embarcacién o cualquier otro hecho que permita entender que la ausencia ocurrié
de manera imprevista o accidental.

Exclusion obligada del hogar. Es la ausencia debido a que fue expulsada del recinto
gue habitaba y no logra ser ubicada posteriormente. La expulsién debié ser
promovida unilateralmente por parte de la persona propietaria o que habita dicho
recinto, pudiendo ser familiar, una persona tutora o guardiana e incluso no tener
un parentesco directo.
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PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

1. PRIMERA FASE: ATENCION INMEDIATA OBLIGATORIA

ASPECTOS GENERALES

La atencién inmediata obligatoria se realiza durante las primeras 24 horas contadas a
partir de la recepcién del reporte de desaparicién o de no localizacidn. Este lapso, deberd
entenderse como fundamental dentro de las investigaciones de este tipo, para ello, se
tramitaran los casos como si fueran de guardia, en el que, un equipo de investigacion los
asuma de inmediato para darle un tramite expedito y continuo al caso.

Se sobreentiende de que, por la naturaleza de los casos, no necesariamente se podran
completar todas las diligencias aqui indicadas en el término de 24 horas, pero al menos
deberdn haber iniciado en su ejecucién. En el caso de que alguna de estas diligencias
obligatorias, resultaren inaplicables o improcedentes por la particularidad del caso, se
deberd dejar constancia del motivo por el cual no es factible realizarlas en estas primeras
24 horas.

A pesar de que se establecen fases y diligencias que se pueden realizar en cada una de
estas, no existe impedimento para que, de ser necesario, las diligencias de fases
posteriores se puedan adelantar a etapas anteriores de ser requerido.

En todo momento del proceso, el personal de OlJ y el Ministerio Publico brindara un trato
respetuoso, sin ningun juicio de valor estigmatizante, peyorativo o discriminante por la
condicién de la mujer reportada como desaparecida/no localizada y con especial énfasis
en la recomendacién general 35 de la CEDAW (2017). Los estereotipos en contra de la
mujer pueden afectar las investigaciones y valoraciones de pruebas.

1.1. RECEPCION DEL REPORTE DE DESAPARICION/PERSONA NO LOCALIZADA.
El canal formal para informar sobre la ausencia de una mujer, sera mediante la
interposicion de un reporte en cualesquiera de las sedes policiales de OlJ, esto de una
persona que esté legitimada para realizarlo. El reporte inicialmente sera de desaparicion,
mismo que puede cambiar de clasificacién segln se establece en este protocolo.

Las personas legitimadas son aquellas que forman parte del circulo social cercano de la
mujer ausente y que conocen su habitualidad presencial; tengan la patria potestad, sean

personas guardianas, tutoras, o que demuestren bajo cualquier otro fundamento su nexo.

El otro canal por el cual se puede recibir un reporte de desaparicidon o no localizacién es
mediante un incidente del 911, sobre el cual debera revertirse la lamada a quien dio aviso
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al sistema de emergencias, a fin de obtener la informacidon necesaria para iniciar la
investigacion.

Previo a recibir el reporte, se debera prevenir a la persona que informa del mismo que si a
sabiendas de que la mujer reportada no estd desaparecida/no localizada, se le podra
incoar un proceso penal.

Los reportes de desaparicion y no localizacién tendran prioridad de recepcion, por lo que
la persona que lo interpone no debera esperar en fila para reportar la ausencia. En el caso
de que la persona que va a interponer el reporte de ausencia no tenga posibilidades de
transportarse hasta la sede policial, se podra ir hasta el lugar donde se encuentre para que
le sea tomado el reporte.

Estos reportes se diferenciaran de la interposicion de una denuncia por delito ya que
tendran su propio numero Unico diferenciado al de la materia penal, siendo que el sufijo
de la nomenclatura terminard en “DE”.

Se le debe indicar a la persona que formula el reporte de ausencia, que en caso de que la
mujer aparezca, se debera apersonar nuevamente a realizar la ampliacion del reporte para
asi poder cambiar el rol de persona ausente en el sistema policial y desactivar las alertas
gue se hayan generado.

Si en la interposicion del reporte de desaparicion/no localizacion de parte de una
institucion estatal u organizacién no gubernamental, se determina que existen falencias en
el deber de cuidado que facilite o potencie la ausencia de la persona, asi como que
dificulte la investigacidn policial, se informara sobre las anomalias encontradas a la entidad
correspondiente, sin perjuicio de remitirse tales situaciones a conocimiento del Ministerio
Publico para lo que sea procedente.

1.2. VALORACION DE RIESGO.

La valoracién de riesgo comprende el cumplimiento de tres pasos: sea el llenado del
formulario de valoracion de riesgo, la entrevista policial ampliada y el analisis
victimolégico. En esta etapa, el personal de investigacion determinara inicialmente con
base en la informacion disponible, si se esta en presencia de un reporte de desaparicion o
de persona no localizada.

En este punto es muy importante que el personal de Ol que aplique el formulario sea
asertivo con la persona que formula el reporte de desapariciéon/no localizacion a fin de que
le haga saber la importancia de brindar la informacion de la manera mas detallada posible,
informandole que todos los aspectos que se le preguntan son fundamentales para lograr la
ubicacion de la mujer en cuestién, sin que se generen juicios de valor estigmatizantes ni
peyorativos o que culpabilicen la condicién de la mujer ausente.
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1.2.1. Formulario de valoracion de riesgo (FD-01): El formulario de valoracién de
riesgo sirve como insumo para determinar las condiciones de vulnerabilidad de las
personas ausentes a fin de establecer una linea de investigacidén sobre el caso. Para
ello se deberd utilizar el formulario digitalizado (Anexo FD-01), mismo que se
encuentra en el sistema informatico de OlJ.

Después de tener conocimiento del reporte, de manera obligatoria e inmediata, el
personal a cargo de la atencidn (personal administrativo inclusive) deberd completar
el formulario de valoracién de riesgo. El citado documento debera ser firmado por
quien reporta la desaparicidon/no localizacién, asi como también deberd contar con la
firma del personal de OlJ que lo completd. En el caso de que sea un reporte del 911 se
procurara obtener la firma de la persona que dio aviso por ese medio.

Se debe prestar atencion a factores de riesgo aumentado, que involucre cualquier tipo
de violencia contra la mujer, relaciones de poder y desigualdad para ejercer una
reaccién inmediata que no deje en estado de indefensidn o vulnerabilidad a la mujer
reportada como desaparecida/no localizada para minimizar el riesgo de femicidios,
trafico ilicito de migrantes y trata de mujeres, relaciones impropias y otros delitos
asociados.

La aplicacién de la valoracion de riesgo en la desaparicion/no localizacion de una
mujer, obliga a considerar todas las posibles situaciones de riesgo a las que se
enfrentan las mujeres, ya que por su condicidn, pueden estar siendo sometidas a
estereotipos sexistas y discriminatorios, ademas de que ante ciertas circunstancias, se
presentan condiciones de vulnerabilidad como en el caso de las mujeres trans, las
mujeres indigenas, las mujeres en condicidon de discapacidad, mujeres refugiadas,
migrantes, en condicién de callejizacion, de pobreza, baja escolaridad, zonas rurales,
entre otras que se pueden observar al analizar el caso desde un enfoque con
perspectiva de género, ya que las brechas existen y no se pueden invisibilizar, muy por
el contrario se deben aplicar acciones que permitan erradicar actividades,
comentarios o acciones que limiten los procesos de investigacién o que expongan a la
mujer por su condicidn.

1.2.2. Entrevista Policial Ampliada. La entrevista policial ampliada sirve para
establecer detalles que no fueron advertidos en los pasos anteriores, extraer mas
informacion desde la perspectiva policial y permitir crear un cuadro factico de lo
sucedido. Debera ser realizada una vez llenado el formulario de valoracién de riesgo,
esto en la misma sede que recibié el reporte de desaparicion/no localizacién, aunque
la investigacidn por competencia territorial le vaya a corresponder a otra sede policial.

En el caso de la sede central, en horario ordinario, se acompafiard a la persona que
reporta la ausencia a la Seccion de Delitos Varios, mientras que en horario inhabil le
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correspondera a la Jefatura de Servicio asumir la realizacién de la entrevista y
evaluacion de riesgo.

En las sedes regionales, en el caso de que quien toma el reporte sea del personal
investigativo, debera realizar la entrevista ampliada, si por el contrario es personal
administrativo quien tome el reporte, se debe asegurar que esta entrevista sea
realizada por parte del personal policial.

En los reportes de mujeres desaparecidas/no localizadas se debera buscar un espacio
reservado para que se resguarde la privacidad debida de la informacién que se va a
obtener. En estos casos, es importante que el personal de investigacién brinde una
induccion a quien interpuso el reporte de ausencia, explicando cudl es una reaccion
adecuada ante un contacto con personas extrafias que les manifiesten querer ayudar
en la busqueda de la mujer ausente y que a cambio soliciten algln tipo de prestacién
material, o intercambio de informacién, a fin de que todo este tipo de acciones sean
canalizadas y abordadas por parte de la policia y que la familia como victima indirecta
no se exponga a situaciones indeseadas. Existen personas inescrupulosas que desean
imagenes o informacion de la persona ausente para fines cuya intencidn es exponer o
sefalar a las mujeres ante terceras personas.

1.2.3. Revision de factores victimoldgicos. Esta revision es una herramienta policial
gue consiste en el estudio detallado de las caracteristicas, condiciones y entorno
relacionadas con la ausencia reportada, la cual proporciona informaciéon relevante y
util para la elaboracion de un perfil que coadyuve en la busqueda y localizacién.

Se debera iniciar la revision de estos factores de riesgo dentro de las primeras 24
horas de haberse informado sobre la ausencia, esto por parte de la sede que recibe el
reporte de desaparicion/no localizacidn, pero se entiende que como es un proceso
acumulativo de informacidn, este andlisis ho estara terminado dentro de la fase de
atencién primaria de 24 horas. Se puede solicitar la colaboracidon de la persona
analista criminal en la confeccién del respectivo andlisis victimoldgico de ser
necesario. Para ello se remitira el rol de disponibilidad correspondiente a la Central de
Comunicaciones a fin de que se pueda contactar a la persona analista disponible.

En todo caso se debera tener en consideracion los aspectos relacionados con violencia
de género como uno de los factores a ponderar en la revisidon victimolégica para
establecer las diligencias que sean necesarias para verificar si los delitos conexos se
relacionan o no, con otros delitos vinculados con desapariciones de otras mujeres y
establecer algun tipo de relacién entre ellos de ser el caso.
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1.3. PUBLICACION DE AFICHE EN MEDIOS DE COMUNICACION Y PAGINA WEB (FD-02).
La publicacién del afiche del reporte de desaparicidn o no localizaciéon, busca informar a la
poblacién en general acerca de esta ausencia con la finalidad de que puedan colaborar
activamente en la ubicacion, potenciando la cooperacidn horizontal entre la policia y la
ciudadania.

Para ello se debera solicitar una fotografia en digital de la mujer reportada como ausente,
la cual debe ser la mas reciente posible y en la que se destaquen los rasgos del rostro, asi
como dejar constancia de que existe autorizacidn de quien reporta la ausencia para la
difusidon de un afiche que se enviard a medios de comunicacién masiva y pagina web de
ou.

El personal de OlJ que solicite la publicacion a prensa deberd establecer si la publicacién
obedece a una desaparicién o a una no localizaciéon (segun las definiciones de este
protocolo), para ello deberd también tomar en consideracion el andlisis de la valoracién de
riesgo realizado en el paso anterior.

La informacion que se publicard debe incluir como minimo los siguientes datos personales:

- Datos de identificacion: Nombre completo, fotografia, nacionalidad y edad.

- Datos de la ausencia: Tipo o clasificacion de ausencia (desaparicion o no
localizacién), fecha y lugar donde fue vista por ultima vez, fecha en que fue
realizado el reporte de desaparicidn o no localizacién.

- Datos de contacto: Oficina encargada de la investigacidn, teléfono y whatsapp del
Cico.

- Otros datos de interés: Aquellos que resulten relevantes que puedan ayudar en su
ubicacién.

Para ello, se deberd llenar de forma completa el formulario boleta de solicitud de
publicacidon en prensa (Anexo FD-02) que para tal efecto existe y deberd remitirse con
visto bueno de la jefatura inmediata al correo que destine para tal fin la Oficina de Prensa
de nuestro Organismo. En horario inhabil, el personal de investigacidn se asegurara que el
personal de Prensa haya recibido dicha solicitud.

Esta publicacién tiene una vigencia inicial de 30 dias en las redes sociales de OlJ al igual

gue en la pagina web y podra ser prorrogable las veces que sea necesario acorde a la
investigacion.

16




Protocolo conjunto homologado OIlJ-MP para la investigacion de mujeres mayores de edad
desaparecidas y no localizadas con enfoque diferenciado segun perspectiva de género

1.4. DIRECCION OPERATIVA POLICIAL CON LA JEFATURA Y ASIGNACION DEL CASO.

Una vez realizada la Valoracién de Riesgo y la Entrevista Ampliada, asi como la publicacion
del afiche respectivo en medios de comunicacién, se debera informar a la jefatura
correspondiente para que se realice la direccion operativa y asignacion del caso
provisional.

En caso de que la investigacidn no corresponda a la sede en que se recibié el reporte, se
debera remitir a la sede encargada de la investigacion por el medio mas idoneo y de forma
inmediata previo cumplimiento de lo siguiente:

- reporte de desapariciéon/no localizacidn,

- formulario completo de valoracidn de riesgo,

- entrevista policial ampliada,

- avance del estudio victimoldgico (se sobreentiende que no va a estar terminado en
24 horas)

- Envio a Prensa OlJ de la Solicitud de publicacion de afiche en medios de
comunicacion.

Es responsabilidad de quien envia estos datos asegurarse que los mismos hayan sido
recibidos por la sede correspondiente que debe realizar la investigaciéon, para lo cual se
dejara como registro en el libro de novedades el nombre de la persona que lo recibid, asi
como los demas aspectos individualizantes que sean necesarios.

Con los datos recolectados de las etapas 1.1 a 1.3, el personal de investigaciéon encargado
debera informarle a su Jefatura inmediata a fin de establecer cuales son las diligencias
oportunas por realizar, aparte de las mencionadas como obligatorias en esta primera fase.
Se aclara que es posible informar a la jefatura desde el momento en que se recibe el
reporte de desaparicion, inclusive.

Es importante acotar que en cualquier reporte de desapariciéon/no localizacion, se debera
dejar constancia del nombre de quien inicialmente estd encargada de la fase de atencidn
primaria (de manera provisional), para lo cual se asignara en el sistema informatico de OlJ
en horario habil, mientras que en horario inhabil se debera dejar constancia en el libro de
novedades dicha accién. De ser necesario, se podra utilizar al personal disponible en
horario inhabil para que realice las diligencias que correspondan y se autoriza al personal
de central de radio el otorgamiento de permisos sobre el sistema informatico en horas
inhabiles.

La jefatura de cada sede policial establecera el procedimiento interno mediante el cual se
trasladard la investigacion provisional inicial que realiza el equipo de guardia,
correspondiente a las diligencias de las primeras 24 horas a la persona que en definitiva va
asumir la investigacién. En todo caso se debera velar que, en el proceso de transicion, las
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diligencias sugeridas de la fase 2 y 3 sean realizadas cuando resulten aplicables de acuerdo
a la linea de investigacién que se va llevando.

Cuando el personal asignado no pueda continuar a cargo de la investigacién,
independientemente del motivo (vacaciones, enfermedad, capacitaciéon, o cualquier otro)
y en cualquiera de las 3 fases, las jefaturas deberan asegurarse de reasignar el legajo a otra
persona investigadora dentro de las siguientes 24 horas, a fin de mantener la continuidad
de la busqueda.

1.5. CONSULTA EN BASES DE DATOS Y CENTROS DE INTERES (FD-03).

Se entiende como consulta en bases de datos, todas aquellas revisiones que permitan
obtener informacion util y pertinente respecto al reporte de desaparicién/no localizacién y
que de manera inicial podrian dar explicacién a su ausencia.

A pesar de que es obligatorio dentro de las primeras 24 horas iniciar este tipo de
consultas, no obstante, la experiencia establece que no necesariamente en esta fase inicial
la informacidn estd disponible en los centros de contacto o de interés, por lo que es
recomendable dar continuidad en las otras fases, esto por cuanto los registros de ingreso
se actualizan continuamente.

Las consultas se pueden iniciar con revisiones en Archivo Criminal, Morgue Judicial,
Centros Hospitalarios y cualquier otra area o dependencia que considere oportuno el
personal de OlJ analizando las circunstancias que medien en el reporte de desaparicién. La
persona encargada de la operacién de radio puede colaborar contactando telefonicamente
a cada una de estas dependencias.

Se mantendra un formulario (Anexo FD-03) que contendrd el listado de numeros de
contacto de diversas instituciones que podrian tener informacién de interés en casos de
busqueda en centros hospitalarios, centros penales, albergues y morgue judicial entre
otros.

El formulario se podra facilitar a la persona que reporta la ausencia ante OlJ en caso de
qgue asi lo solicite o requiera, para que por cuenta propia pueda también establecer
contacto, haciendo la observacion de que, en todo caso, la Institucion se encarga de
realizar estas consultas periddicamente.

1.6. COMUNICACION A LA POLICIA ADMINISTRATIVA.

Como diligencias dutiles y pertinentes para atender reportes por desaparicion/no
localizacidén es necesario dentro de esta fase inicial de 24 horas después de conocida la
ausencia, iniciar la coordinacién y comunicacion asertiva con otros cuerpos policiales por
lo que se hace necesario compartir con estos la noticia de busqueda de la persona, para lo
cual, la sede a cargo de la investigacidn informara al menos a la Delegacién Policial de la
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zona donde se observé por Ultima vez segun reporte de desaparicion/no localizacién, con
las calidades, caracteristicas fisicas, fotografia, y demds detalles asociados si es que existen
y medios de contacto con este Organismo en caso de obtener alguna informacidn util.

En horario habil o donde se tenga disponible el recurso, esta labor puede realizarla la
persona operadora de radio de cada sede policial o solicitarle la ayuda a la central de radio
de Ol. En todo caso, siempre se deberd asegurar que la informacion remitida fue recibida
por parte de la persona destinataria, pudiéndose utilizar el libro de novedades para
asentar el registro de la actuacion desplegada.

De tenerse informacién acerca de situaciones de violencia contra las mujeres se debera
informar a los cuerpos policiales cualquier situacidon que se establezca como violencia de
género o relacidn desigual de poder segun se indico en el principio de interseccionalidad.

1.7. ENTREVISTAS A CIRCULO SOCIAL FAMILIAR CERCANO.

La entrevista del circulo social familiar cercano permite obtener mas informacién que
pueda clarificar una linea de investigacién, por lo que es necesario iniciar estos abordajes
dentro de las primeras 24 horas después de haber tenido conocimiento de la ausencia. Se
sobre entiende que esta diligencia no podra estar completa en su totalidad en las primeras
24 horas, especialmente en circulos sociales grandes, pero por lo menos se debera haber
iniciado en ese plazo.

Es importante, realizar un abordaje a las personas cercanas a la mujer reportada como
desaparecida/no localizada, inclusive valorar el nivel de confianza que se tienen entre si 'y
entrevistar a las personas que la experticia de quien tiene a cargo la investigacion lo
considere necesario. De considerarse necesario y dependiendo de la linea de investigacién
del caso, se puede valorar la pertinencia de adelantar las diligencias del apartado 2.1.
sobre la entrevista de otros circulos sociales de interés.

En cualquier entrevista, el personal de OlJ brindard un trato respetuoso, sin ningun juicio
de valor estigmatizante, peyorativo o discriminatorio que victimice su estilo de vida o
culpabilice cualquier otra condicion de la mujer reportada como ausente.

1.8. INSPECCION Y RASTREO DEL ULTIMO LUGAR DE CONTACTO

La visita y rastreo, asi como la correspondiente inspeccién, del ultimo lugar donde fue vista
la persona reportada como desaparecida/no localizada, es otra diligencia Gtil que se debe
iniciar durante esta fase primaria. Se sobre entiende que esta diligencia no podrd estar
completa en su totalidad en las primeras 24 horas si la escena es muy grande, pero por lo
menos, se debera haber iniciado en ese plazo. En caso de que no se pueda hacer, se debe
indicar los motivos por los cuales no se realizé esta diligencia.
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Es importante llevar al sitio toda la informacidn posible de quien se pretende ubicar, como
fotografias, el tipo de prendas de vestir que usaba, rango de tiempo en que se observd y
cualquier otro detalle que permita su identificacidn o ubicacién en el sitio.

En este lugar se puede hacer un rastreo de la zona para determinar aspectos de
importancia en la investigacion relacionadas con el entorno de la desaparicidn/no
localizacién y las caracteristicas topograficas y de contexto social del sitio donde
desaparecio.

Ademas, es importante realizar entrevistas con personas del lugar (censo policial) a fin de
obtener informacién que coadyuve con la linea de investigacion. De igual modo, se puede
valorar si con la informacidn recolectada es viable realizar una reconstruccién de la ruta de
desplazamiento de quien que se pretende ubicar.

En este sitio, se deben buscar dispositivos de vigilancia electrénica que resguarden
informacidn atil y gestionar su extraccion de manera adecuada, evitando con ello que se
pierda el rastro de las imagenes.

En el caso de que el ultimo lugar de referencia segun el reporte de desaparicién/no
localizacién sea un vehiculo y no se haya encontrado, se debera también informar de esta
situacion a los diferentes cuerpos policiales y establecer una alerta en relaciéon a este
vehiculo en los sistemas informaticos disponibles.

1.9. DIRECCION FUNCIONAL CON EL MINISTERIO PUBLICO

Con la informacion recolectada y analizada de acuerdo a las posibilidades reales de cada
caso (reporte de ausencia, valoracion de riesgos, entrevistas, obtencion de imagenes
captadas por dispositivos electrdnicos, analisis del sitio donde se observé por ultima vez a
la persona reportada como desaparecida/no localizada, resultado de consultas en bases de
datos, entre otros) se realizard dentro de las 24 horas de haberse reportado la ausencia la
direccién funcional con el Ministerio Publico explicando todas las diligencias realizadas y
sus resultados. Este tipo de direccion funcional sera la conocida como A.

En la direccién funcional, la jefatura de OlJ o el personal de investigaciéon a cargo,
previamente verificara el cumplimiento de las actuaciones descritas en la fase primaria de
atencioén de 24 horas, sea que se hayan iniciado o estén pronto a iniciarse segun el avance
de la investigacion, ante lo cual la persona representante del Ministerio Publico velard por
corroborar ese cumplimiento.

Se sobreentiende que, segun la naturaleza de los casos, algunas de las diligencias aqui

mencionadas no seran posibles de realizarlas debido a las caracteristicas particulares que
incidan en la ausencia reportada, e incluso se puede dar el caso de que exista algun
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impedimento o imposibilidad material de realizarlas, lo cual quedara constancia en la
reunioén de direccidn funcional.

El Ministerio Publico debera valorar los hechos cuando le sean comunicados realizando
una ponderacion si los mismos de alguna forma califican como hechos discriminatorios o
de violencia de cualquier tipo contra la mujer que la coloque en situacion de riesgo por
razon de género, asegurandose la debida diligencia en este tipo de causas.

1.10. COMUNICACION CON FAMILIARES O PERSONAS ALLEGADAS LEGITIMADAS.

Uno de los aspectos mas fundamentales que se debe cuidar, es mantener una constante
comunicacion de parte de la Policia Judicial para con la familia o persona allegada
legitimada que interpuso el reporte de desaparicion/no localizacion.

De tal modo, dentro de las primeras 24 horas y luego de haber avanzado las diligencias de
busqueda hasta el apartado 1.9. de este protocolo, en caso de que no haya sido ubicada la
persona reportada como desaparecida/no localizada, el personal responsable de la
guardia o de la investigacién a cargo del caso o la misma jefatura, debera comunicarse con
quien interpuso el reporte de desaparicion/no localizacién o su familia mas cercana.

La informacion suministrada debera ser general (sin revelar o afectar la linea o hipdtesis de
investigacién que se tenga, mdaxime si se sospecha de alguien del entorno cercano de la
victima) y dicha comunicaciéon deberda quedar documentada mediante novedad en el
sistema informatico disponible, en donde se indique tiempo, modo y mujer contactada.

No existe limitacidn alguna para realizar mas comunicaciones con la familia antes de haber
alcanzado esta etapa, pero se debe asegurar cuando menos una retroalimentacién
posterior a la diligencia de la entrevista con el circulo social cercano de la mujer ausente a
fin de poder obtener informacidén o consideraciones utiles y pertinentes que puedan
aportar elementos al esclarecimiento de la investigacidn.

De igual modo, se deberd obligatoriamente registrar en el libro de novedades otra

comunicacion mas entre las 24 y 72 horas después de haberse recibido el reporte formal
de ausencia bajo los mismos presupuestos indicados en el parrafo anterior.
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Las siguientes diligencias, no tienen el cardcter de obligatoriedad que si tienen las
mencionadas en la fase anterior de 24 horas. Pueden completarse o no, dependiendo de la
naturaleza del caso y experticia del personal de investigacion, no se encuentran enlistadas
dentro de un orden jerarquico establecido, pero sirven como una guia complementaria y
orientativa que facilita la investigacidon de un reporte de desaparicion/no localizacion. De
igual modo, en caso de ser necesario, se pueden realizar antes de haberse cumplido las 24
horas de tener conocimiento del reporte de ausencia.

Se reitera que en esta etapa es necesario mantener una comunicacién asertiva y
respetuosa con la familia que realizd6 el reporte, a fin de afianzar los canales de
comunicacion institucionales no existe un limite en cuanto a la cantidad de interacciones,
no obstante, se debera registrar al menos una comunicacion (entre las 24 y 72 horas) en el
libro de novedades donde conste que el personal de investigacion se comunicé con la
persona que interpuso el reporte de desaparicion/no localizacion.

Por la naturaleza especifica de estas diligencias lo mdas aconsejable, es que sean realizadas
por el personal que en definitiva le corresponderd llevar la investigacién de
desaparicion/no localizacién.

La visita a los lugares de residencia, trabajo, centro de estudios u otros afines en donde ha
pasado parte de su vida quien fue reportada como desaparecida/no localizada puede
suministrar informacion pertinente para establecer una linea de investigacidn. Si alguno de
estos sitios se visitd en la fase anterior, no es necesario volverlo a hacer en esta segunda
fase.

En los citados lugares se busca llevar a cabo entrevistas e inclusive valorar, de ser
pertinente, realizar una inspeccion o rastreo (en caso de considerarse necesario
observando los preceptos de ley) de los espacios que habitualmente quien fue reportada
como ausente y cualesquiera otras diligencias que resulten pertinentes que coadyuven en
la ubicacién del paradero, pero también es importante indicar que en estos sitios se puede
acopiar informacién que permita comprender el origen o motivos de su ausencia.

En cualquier entrevista, el personal de OlJ brindard un trato respetuoso, sin ningun juicio

de valor estigmatizante, peyorativo o discriminatorio por la condicién de mujer de la mujer
reportada como desaparecida/no localizada.
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El uso del IMEI del dispositivo celular que utilizaba la persona desaparecida/no localizada,
asi como los contactos telefonicos que haya sostenido, resulta muy orientativo en la
determinacién de las lineas de investigacidn para este tipo de casos.

Es importante verificar la dinamica de los hechos con los datos obtenidos de la valoracién
de riesgo realizada y entrevistas junto con el comportamiento telefénico en caso de
considerarse necesario. Para ello es importante establecer cudl es la compafiia telefdnica
que ofrece los servicios y gestionar los rastreos telefénicos que considere oportunos de
parte de quien tiene a cargo la investigacion.

En caso de considerarse oportuno, se sugiere solicitar como periodo minimo de
informaciéon un mes a partir de la fecha en que se realiza la gestidon a fin de determinar
habitualidad y otras costumbres con base en el rastreo telefénico.

Esta gestion puede hacerse varias veces en el proceso de investigacion ya que se debe
observar si el aparato moévil se asocia a una linea telefénica diferente a la que se tiene por
conocida, o inclusive si el nimero telefénico asociado a la persona reportada como
desaparecida/no localizada esta vinculado a otro dispositivo. Otra opcidn dependiendo de
las posibilidades tecnoldgicas, es la posibilidad de hacer un monitoreo por radio bases
cada cierto periodo de tiempo.

Con base en la valoracidn realizada del caso concreto cuando se determine que tiene una
ponderacion alta de factores de riesgo, se deberd fijar como urgente la solicitud de
respuesta de los rastreos hacia las operadoras telefdnicas en el sistema SOLITEL.

Es importante determinar la posibilidad o probabilidad de que la persona reportada como
desaparecida/no localizada tenga la capacidad o posibilidad de salir del pais, a fin de
establecer la utilidad de remitir la alerta migratoria en fronteras hacia la Oficina Central
Nacional de Interpol San José. Para tal efecto se llenara el formulario que se tiene
establecido bajo el nombre de “Alerta migratoria Interpol” (ANEXO FD-04).

La revision de movimientos migratorios resulta de suma importancia para descartar
situaciones asociadas al trafico ilicito de migrantes y trata de personas u otros delitos
afines.

Una de las diligencias que pueden resultar utiles, es consultar con las diferentes
plataformas identificadas para transportarse o para solicitar la entrega “express” a
domicilio de bienes y servicios que utilice la persona reportada como desaparecida/no
localizada mediante su nimero de teléfono, con el fin de establecer si durante el periodo
de ausencia se ha utilizado el sistema y verificar la informacién que de ella se desprenda.
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Se sugiere como buena practica, que cada oficina mantenga un listado de contactos de
respuesta inmediata a fin de tener mayor rapidez en la gestion de solicitudes.

El uso masivo de dispositivos electronicos, redes sociales y correo electréonico entre otros,
es una fuente importante para ubicar a las mujeres reportadas como desaparecidas/no
localizadas.

Es por esto que resulta importante, en caso de que fuese factible, valorar el monitoreo en
tiempo real de los dispositivos electronicos que se tenga conocimiento que estaba usando
y que tengan capacidad de geolocalizacién, sin que esto signifique incurrir en el tipo penal
de la violacién de comunicacidon electronicas segun el codigo penal, para ello es
importante dejar establecidos los alcances en la direccién funcional.

De igual modo, una buena practica es determinar las redes sociales que utiliza la mujer
reportada como ausente y establecer si es posible a partir de estas, usar las diferentes
herramientas existentes para geolocalizar el uso de redes sociales o para monitorear
cambios de estado o mensajes y comentarios en esas mismas redes.

Ademas de las revisiones de bases de datos y consultas a instituciones realizadas en la fase
previa, es importante abarcar consultas con otras instituciones de respuesta mediata como
lo pueden ser CONAPAM, CONAPDIS, albergues municipales y del INAMU y cualquier otra
institucion que eventualmente podria ofrecerle a la mujer reportada como
desaparecida/no localizada algun tipo de auxilio o servicio.

Lo anterior tiene como finalidad mantener comunicacién permanente con estas
organizaciones a fin de encausar acciones que amplien y potencien la capacidad de
busqueda de la mujer reportada como ausente.

Otra de las diligencias utiles es valorar la posibilidad de tramitar ante el Ministerio Publico
una solicitud para que una persona jueza de la Republica otorgue una orden para el
levantamiento del secreto bancario, a fin de determinar si existen movimientos en las
cuentas, tarjetas de crédito o débito, asi como demas productos financieros que tenga a su
haber la mujer reportada como desaparecida/no localizada.

24




Protocolo conjunto homologado OIlJ-MP para la investigacion de mujeres mayores de edad
desaparecidas y no localizadas con enfoque diferenciado segun perspectiva de género

3. TERCERA FASE: DILIGENCIAS POLICIALES POSTERIOR A LAS 72
HORAS DEL REPORTE DE DESAPARICION.

Al igual que se menciond en la fase anterior, las siguientes diligencias enlistadas en esta
tercera etapa son orientativas, o sea no obligatorias, no estan dispuestas en ningun tipo de
orden jerarquico y lo que busca es brindar sugerencias sobre qué aspectos se pueden
abarcar en una investigacidon por desapariciéon. Se reitera que las diligencias aqui listadas
de resultar necesario se pueden realizar en cualesquiera de las fases anteriores antes de
las 72 horas inclusive.

El personal de investigacion no tiene que limitarse a realizar Unicamente las diligencias que
en esta tercera fase se mencionan, en caso de existir otras diligencias utiles (siempre
dentro del marco de la legalidad) podra ejecutarlas segun lo dicte la naturaleza del caso y
la experiencia de cada persona, asi como los acuerdos que se lleguen mediante direccion
funcional.

En esta etapa sigue siendo necesario mantener una comunicacién asertiva y respetuosa
con la familia que reportd la ausencia, por lo que no se establece un limite de
comunicaciones, no obstante, se sugiere mantener como minimo un contacto dentro del
primer mes de ausencia y posterior a este, se estara contactando cuando se considere
oportuno o la investigacidn arroje nuevos elementos, a fin de que se tenga por enterado
que el caso se encuentra activo (en caso de considerarse necesario se podra omitir
detalles que puedan afectar la investigacién, maxime si se sospecha que la ausencia es
producto de violencia contra las mujeres de parte del circulo social cercano). Asimismo, es
importante valorar cualquier tipo de retroalimentacién que la familia haya podido obtener
que resulte, a criterio de quien lleva la investigacién, como util y pertinente para la
investigacion.

3.1. VISITA A CENTROS DE INTERACCION SOCIAL.

Como complemento a la linea de investigacidn, el personal de OlJ puede realizar la visita a
todos aquellos lugares que la persona reportada como desaparecida/no localizada
acostumbraba a visitar y que no se hayan abarcado durante los primeros dias de atencién,
estos pueden incluir aquellos de interaccidn social como sitios recreativos y de
esparcimiento cultural, religioso, entre otros.

3.2. GENERACION DE ALERTAS DE MONITOREO EN BASES DE DATOS.

Ademads de las alertas activadas en las diligencias descritas en las fases anteriores, se
podran activar otras opciones, tal es el caso del sistema “correlacionador”, el cual es un
sistema que le da seguimiento a los movimientos en bases de datos que accede a la
Plataforma de Informacién Policial (PIP), para determinar si realiza algun tipo de
movimiento posterior a la fecha en que se ingrese al sistema para monitoreo. La solicitud
se realizard mediante correo electrénico de la jefatura de cada sede policial hacia la
jefatura de la Unidad de Analisis Criminal de OlJ.
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Una vez ingresada al sistema, esta herramienta deberd estar en capacidad de alertar al
personal de investigacion acerca de los diferentes movimientos que se detecten en los
diferentes sistemas a los que tiene acceso la Plataforma de Informacién Policial posteriores
a la fecha del reporte de desaparicion/no localizacién, como por ejemplo: obtencién o
renovacion de cédula de identidad, pasaporte o licencia de conducir, matrimonio o
divorcio, hijos o hijas registradas, salidas o ingresos del pais, consultas que se realizan en
pagina liviana, etc.

El sistema solo permite dar seguimiento a nacionales, no soporta consultas de monitoreo
de personas extranjeras, asimismo, permite dar seguimiento a numeros telefdnicos vy
placas de vehiculos nacionales. En caso de encontrarse un “acierto” el sistema enviara un
correo al personal de investigaciéon de la oficina encargada del caso y al correo de la
recepcion o secretaria de esa sede policial.

3.3.  REVISION DE POLIZAS DE SEGURO, EXPEDIENTES CLINICOS MEDICOS, ASISTENCIA
SOCIAL ESTATAL Y DEMAS FUENTES DE INFORMACION ESPECIALIZADAS.

Otra de las diligencias utiles de valorar, es la posibilidad de tramitar ante el Ministerio
Publico una solicitud para que una persona jueza de la Republica otorgue una orden
judicial para acceder a diferentes fuentes especializadas de informacién como el
expediente clinico a fin de determinar citas médicas o prescripcién de medicamentos
posteriores a la fecha de desaparicion/no localizacion asi como reportes de violencia
intrafamiliar; lo mismo en cuanto a determinar algun tipo de asistencia social (beneficio
por bono, beca u otros), pdlizas de seguros de vida, asi como cualesquiera fuentes de
informacidn que se puedan acceder solo mediante orden jurisdiccional para un caso en
concreto. Existen instituciones que manejan fuentes de informacién especializadas como
IMAS, INVU, FONABE entre otras.

3.4. REVISION EN BASES DE DATOS Y CENTROS DE INTERES POLICIAL.

Otra diligencia que se puede realizar, es retomar las consultas en diferentes bases de datos
institucionales, tales como los sistemas informaticos de OlJ, en caso de que la ausencia
reportada se determine la participacion de un vehiculo y se posee informacién especifica
de este, como la placa, se podra verificar si otros cuerpos policiales lo han consultado
durante el periodo de desaparicion, utilizando la plataforma de OlJ, asi como la realizacién
de partes de transito (multas por infracciones) relacionados a alguna placa identificada,
para conocer la habitualidad en el uso del automotor.

Se pueden realizar consultas en la plataforma de sistema de emergencia 9-1-1, respecto a
atenciones de situaciones de emergencia y cotejarla con la identificacion de la mujer
reportada como desaparecida/no localizada, asimismo, se pueden realizar visitas a centros
de interés cercanos como lo pueden ser hoteles, hospitales, asilos, centros penales, de
rehabilitacion, morgue judicial, entre otros. Incluso se puede corroborar ante la Cancilleria,
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segln procedimiento listado mas adelante, para determinar si la mujer esta detenida en el
extranjero.

En el caso de que el personal de investigacidn requiera hacer una consulta a la Oficina de
Atencidn de la Victima del Ministerio Publico, deberd dirigir un oficio firmado a la jefatura
de esa Oficina con el visto bueno de su superior inmediato.

En caso de que se responda que la persona ausente forma parte de alguno de los
programas que alli se llevan, sin mayor diligencia ulterior se llenara el oficio de ubicacion
(sin que se indique que estd dentro de este programa debido a las limitaciones legales
existentes por ley) y se hard direccién funcional con la persona Fiscal o Fiscala del
Ministerio Publico encargada para informarle de lo informado.

Se reitera que por limitaciones legales establecidas en la ley 8720, no puede quedar
documentado en ningun legajo policial o similar que la persona ausente se encuentra en
un programa a cargo de la Oficina de Atencién y Proteccion a la victima del delito, asi
como informar tal situacion a terceras personas.

Finalmente, es oportuno revisar si la persona tiene denuncias interpuestas como ofendida
o imputada o procesos presentados en juzgados de pensiones alimenticias, violencia o de
Familia, es sabido que se han dado casos que el gestionar una pensién alimenticia o una
demanda de divorcio puede ser detonante de los actos de violencia.

3.5. REVISION DE INFORMACION CONFIDENCIAL.

De ser necesario, se podra consultar y analizar todos los datos que se haya recibido
mediante informaciones confidenciales captadas por medio del CICO (Centro de
Informaciéon Confidencial) sobre sobre quien fue reportada como desaparecida/no
localizada, las cuales deberan ser verificadas en campo. La solicitud la puede realizar
Unicamente la jefatura de cada sede policial a la jefatura de la Oficina de Planes y
Operaciones. En todo caso cuando ingrese este tipo de informacién, el personal de CICO
debera remitir sin mayor dilacién la informacion a la oficina que corresponda.

3.6. OTRAS DILIGENCIAS DE INVESTIGACION.

Las diligencias que se pueden realizar dentro de este protocolo, no estan limitadas a las
descritas en este documento, por lo que siempre que estén dentro del marco de la
legalidad, se podra realizar cualquier otra diligencia de investigacion que considere
oportuna y que permita la obtencién de nueva informaciéon para dar con la respectiva
ubicacion. Cuando se detecte algun nuevo tipo de herramienta o diligencia que coadyuve
en la ubicacién de mujeres, se informara a la Unidad de Analisis Criminal para que pueda
proponerse en la evaluacion anual del protocolo.

3.7. CLASIFICACION DEL TIPO DE DESAPARICION/NO LOCALIZACION.
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La Unidad de Analisis Criminal, previa coordinacién con el personal de investigacion, podra
recalificar el tipo de ausencia entre persona desaparecida o no localizada, segln
corresponda, de acuerdo con el avance o resultado de las diligencias realizadas en la
investigacién, a fin de mantener los registros policiales actualizados, para ello se tendrd
una persona analista criminal especializado en este tema quien con el auxilio de analistas
regionales en la recopilaciéon de la informacidn, revisaran periédicamente el estado de
desaparicion/no localizacién a fin de establecer la declaratoria confirmada de una persona
desaparecida o no localizada.

La Unidad de Andlisis Criminal a través de sus analistas, revisaran que las ausencias
reportadas se traten de casos aislados, para lo cual se debe tener por cierto que se haya
descartado la conexién de estos casos con otros en que se investigue la ausencia de
mujeres, sea que no se tenga sospecha de que exista una organizacién criminal que se
dedique sistematicamente a desaparecer mujeres por su condicion de género o
vulnerabilidad.

CUARTA FASE: CIERRE DEL CASO Y REGISTRO CONFIRMATORIO DE
DESAPARICION.

La cuarta fase corresponde a la finalizacién del caso. En este apartado se abordan las
formas de cierre, asi como la aplicabilidad de los criterios de confirmacién de persona
ausente.

4.1. EL INFORME POLICIAL.

El informe policial de investigacidon es el insumo que se genera luego de haberse realizado
la investigacidn correspondiente. En caso de que no se haya ubicado a la persona
reportada como ausente, el informe debera contener como minimo las diligencias
obligatorias de la primera fase, asi como las pertinentes de las fases 2 y 3, estableciéndose
con claridad cuales diligencias corresponden segin cada etapa, de acuerdo a lo
establecido en este protocolo. Evidentemente, si es localizada, no sera necesario terminar
las demds etapas de las fases 1, 2 y 3 ya que pierden pertinencia a partir del momento en
gue sea ubicada.

4.1.1. Casos resueltos. Cuando la persona reportada como desaparecida o no
localizada es ubicada, se utilizara el tipo de informe “resuelto sin imputaciéon” (RSI) y
se llenara un “oficio de ubicacion” siempre y cuando no exista un delito asociado, en
cuyo caso se deberd investigar ese hecho delictivo seglin se establezca en direccién
funcional. En el informe RSI se deben consignar las diligencias realizadas, asi como la
cancelacién de la activacién de cualquier alerta (ante Fuerza Publica, Interpol, Policia
de Migracién y Extranjeria, Archivo Criminal, sistema correlacionador y eliminacién de
publicacidn de afiche difundido en Prensa) que se haya generado.
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Se reitera que cuando la mujer reportada como desaparecida/no localizada exprese
abiertamente que es o fue victima de algun tipo de violencia o delito, se debera
informar al Ministerio Publico para la correspondiente tramitacion.

4.1.2. Cese de ausencia activa (CDA). El tipo de informe “cese de ausencia activa” se
utilizara para los casos en que se haya clasificado la ausencia de la persona como no
localizada (de acuerdo a las definiciones de este protocolo), para ello lo primero es
determinar que no existan indicios de que se haya cometido un delito asociado a la
ausencia. En los casos de ideacion suicida, se clasificard bajo este tipo de informe y no
con otro tipo de informe. Una vez establecido esto, es importante separar el curso a
seguir, segln sea voluntaria o involuntaria la ausencia.

En los casos de ausencia voluntaria se procedera con el informe mencionado cuando
es posible establecer contacto con la persona reportada como ausente, se tenga
identificada y la misma manifieste su deseo de que no se contintle la investigacion
debido a que no quiere reintegrarse a su circulo social anterior; de igual modo,
cuando la familia manifieste que ya restablecié el contacto, para esto ultimo se le
solicitard que realice la respectiva ampliacion para que quede constancia en los
sistemas policiales informaticos.

También se utilizard este tipo de informe cuando se establezca mediante la
investigacién que la persona buscada salié del pais, en este caso se debera valorar la
pertinencia de mantener las alertas migratorias internacionales.

Lo mismo aplicard para los casos conceptualizados como estado de callejizacién o
situacion de indigencia, siendo que si el afan de quien interpuso el reporte, es conocer
donde se ubica su familiar a fin de retomar el contacto, pero que de las diligencias
realizadas no se determina indicio alguno de que la ausencia responde a la comisién
de un delito, sino mas bien el alejamiento ocurre por la decisién de la persona faltante
de tener un modus vivendi diferente.

Este tipo de informe también se utilizara cuando se tenga conocimiento de que la
ausencia es involuntaria en las que, a pesar de no haberse ubicado, no existan indicios
de que esté motivada por hechos delictivos, sino mas bien por un evento accidental o
de la naturaleza.

Finalmente, en los casos en que no es posible identificar a la persona ausente debido
a que quien reportd la ausencia no brindd la informacién bésica individualizante
(como nombre, documento de identificacién o una fotografia) o esta resulte inexacta
o incorrecta, y aun después de haberse realizado la investigacién, no ha sido posible
individualizar a esta persona ausente o acreditar que haya estado en el pais, se
utilizara este tipo de informe.
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4.1.3. Casos no resueltos o sin resolver. Se refiere a cuando la persona reportada
como desaparecida o no localizada (en este ultimo caso del tipo voluntaria) no se haya
podido ubicar y no exista ningln rastro de su paradero para descartar la presencia de
un delito.

Cuando se tiene un caso de esta indole, se rendira inicialmente un “informe
preliminar” con las diligencias realizadas, el cual detendrd para cualquier efecto el
calculo de rezago de casos. Seis meses después de haber confeccionado este informe
la jefatura deberd reasignar la investigacién y en caso de que nuevamente no se pueda
ubicar a quien fue reportada como desaparecida/no localizada se consignara como un
informe “No resuelto”. En caso de que el resultado de esta reapertura sea positivo
deberd ser modificado en el sistema informatico como “resuelto sin imputacién”.

Complementariamente, la Unidad de Analisis Criminal, semestralmente en los meses
de febrero y agosto enviara un listado de las personas que se encuentran pendientes
de localizar, a fin de que cada sede policial vuelva a investigar.

4.2. REVISION Y SUPERVISION DE LA INVESTIGACION REALIZADA.

En el caso de que la segunda investigacidon vuelva a finalizar sin indicios y se rinda un
informe “no resuelto”, el caso remitird a la Unidad de Andlisis Criminal que en conjunto
con la jefatura de la Oficina de Planes y Operaciones definirdn que acciones se pueden
realizar en cuanto a la ubicacion de la persona desaparecida/no localizada. Entre el lapso
de envio y la fecha de recepcion del reporte de ausencia deberd haber transcurrido al
menos 365 dias, a excepcidn de que la Oficina de Planes y Operaciones solicite el
avocamiento del expediente de investigacion.

4.3. REGISTRO DE DECLARACION DE CONFIRMACION DE PERSONA DESAPARECIDA Y NO
LOCALIZADA.

Una vez agotadas las dos investigaciones de parte de la sede que tiene el caso y finalizada
la revisién que ejecutd la Oficina de Planes y Operaciones, se procedera a realizar el
registro declaratorio de ausencia. Se establecen 2 categorias de registro separadas para la
clasificaciéon de quienes se tiene la interposicidon del respectivo reporte y que no se han
podido ubicar.

En los casos de personas menores de edad, serd necesario esperar a que alcancen la
mayoria de edad y se corrobore que no haya tramitado o tenga ninglin documento de
identificacion valido (cédula de identidad, licencia de conducir o pasaporte) para un
registro confirmatorio que declare su ausencia.

En todo caso, la causa por desaparicidn o no localizacion, se mantendra abierta a cargo de

la oficina que realizd la investigacién en primera instancia, pero en estado pasivo, a la
espera de que se puedan contar con nuevos elementos de investigacion.
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4.3.1. Registro de declaratoria confirmada de persona desaparecida. A fin de
mantener una contabilizacién precisa, la declaratoria de desaparicion confirmada solo
procedera cuando se hayan agotado todas las lineas de investigacién y procedimientos
de revisién descritos en este documento y no se ubique a la mujer debido a alguna de
estas situaciones:

e Se desconozcan los motivos por los cuales desaparecid (sin causa aparente)
o figure clasificada como de riesgo delictivo.

e Se considere que la persona ausente pueda estar en condicion de
vulnerabilidad por una situacion de discapacidad mental o fisica, sin que sea
un caso de ideacidn suicida.

Se deberan mantener activadas de manera indefinidas, las respectivas alertas de
ingreso o salidas del pais, asi como cualquier otra que resulte pertinente.

4.3.2. Registro de declaracion confirmada de persona no localizada. El registro de
declaraciéon de persona no localizada procederd cuando se hayan agotado todas las
posibilidades de investigacion, no se encuentre a la mujer reportada como ausente, sea
voluntaria o involuntaria y no existan indicios de que haya ocurrido un delito asociado a
la ausencia.

No se incluird en el registro de persona no localizada corroborada a quien por decision
unilateral e intencional decide alejarse de su entorno y no quiera regresar a su nucleo
anterior, siendo necesario de previo aclarar dos aspectos en el informe respectivo:

e Que no existan indicios de que el nuevo entorno comprenda situaciones de
violencia o riesgo para la mujer que se reporté como no localizada (en caso de
existir se deberan realizar las coordinaciones con las instancias
correspondientes segun se indica en este Protocolo).

e Si la razon que motivé el alejamiento de la mujer reportada como no
localizada se debe a un contexto social de violencia que decidié dejar atras,
siempre deberad indicarse en el informe al Ministerio Publico.

5. OTRAS CONSIDERACIONES OPERATIVAS

Se presenta a continuacion otras labores que se deben realizar en los casos de reportes de
personas desaparecidas/no localizadas las cuales buscan lograr una investigacidn eficaz y
eficiente sujeta a controles administrativos.

5.1. UBICACION CON VIDA DE LA PERSONA DESAPARECIDA/NO LOCALIZADA.

Cuando la mujer reportada como desaparecida/no localizada se ubique con vida, se
realizard una pequefia entrevista en la que se anotard de manera preliminar las
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condiciones de salud en las que se encuentra y se completard el documento denominado
OFICIO DE UBICACION (Anexo FD-05).

Es importante poder determinar si la mujer ubicada fue victima de algun delito, siendo
gue si esto resultara positivo se le acompafiard en el proceso de la interposicion de la
denuncia y se realizara la coordinacién necesaria para el abordaje de la situacién con otros
despachos de este Organismo o del Ministerio Publico. En este proceso es importante
dejar claros los alcances del articulo 327 del Cédigo Penal sobre la simulacién de delito, asi
como el 237 del Codigo Procesal Penal sobre detencion de mujeres.

Se consultard a la mujer ubicada si desea que los detalles de su domicilio y datos de
contacto le sean proporcionados a quien realizd el reporte por desaparicion/persona no
localizada.

5.2. MUIJERES FALLECIDAS REPORTADAS INICIALMENTE COMO DESAPARECIDAS
Se muestra a continuacidn el procedimiento a seguir cuando la persona reportada como
desaparecida/no localizada es encontrada sin vida.

5.2.1. Hallazgo de la persona desaparecida/no localizada como fallecida. En todos los
casos en que una mujer reportada como desaparecida/no localizada aparezca como
fallecida (manera de muerte homicida), se deberd dar parte a la Unidad de
Supervisiéon de OlJ para que pueda corroborar que las acciones que se realizaron se
ajustaron a lo determinado en el presente protocolo. Los hallazgos se haran de
conocimiento de la Jefatura de la Oficina de Planes y Operaciones, si se detecten
falencias, se pondrd en conocimiento de la Direccién General para lo que
corresponda. Para las demds maneras de muerte (accidental, natural o suicida entre
otras), no sera necesario realizar una supervisiéon del caso.

Independientemente de la manera de muerte, cuando se identifique como fallecida
una persona reportada como desaparecida/no localizada, se redactard el informe de
resuelto sin imputacién (RSI), exponiendo el resultado de diligencias realizadas hasta
el momento.

Se coordinard lo respectivo con la Seccion de Homicidios del Departamento de
Investigaciones Criminales o con la Jefatura de la sede regional de acuerdo con el lugar
donde se ubicd el cadaver, lo anterior con el fin de exponer lo diligenciado y el
resultado de lo obtenido.

Se debe recordar que en los casos de muerte violenta de mujeres se deberd
investigarse como presunto femicidio hasta tanto no se descarte esta posibilidad.

5.2.2. Cadaveres sin reclamar en Morgue y restos humanos no identificados. La
seccidn de Patologia Forense del Departamento de Medicina Legal, llevard un registro
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de las caracteristicas de los cadaveres y restos humanos que haya examinado sin que
se hayan sido identificados o reclamados por familiares, estableciendo cualquier
caracteristica particular que se observe y que permita su identificacion, tal sea el caso
de caracteristicas morfoldgicas de los cuerpos, vestimentas, pertenencias, (huellas
dactilares cuando sea posible obtenerlas) marcas, tatuajes y lugar donde fue
levantado, fotografias del cuerpo, asi como el nimero Unico de expediente, entre
otros.

Por su parte la Seccién de Bioquimica del Departamento de Ciencias Forenses
almacenara por un periodo minimo de 10 afios las muestras de ADN de las personas
fallecidas que no hayan sido identificadas o reclamadas por parte de familiares. Se
debera verificar que antes de que se vaya a inhumar un cuerpo o sus restos sin
reclamar por parte de familiares, se haya podido obtener caracteristicas que permitan
individualizacién a futuro.

Cuando exista un alto grado de probabilidad que entre alguno de los cadaveres se
ubique una persona reportada como desaparecida/no localizada, la persona
investigadora a cargo, deberd valorar la posibilidad de solicitar cualquier diligencia que
permita realizar la comparacion (como comparacion de ADN, huellas dactilares o
registros dentales, entre otros), para asegurar la identificacion con relaciéon a las
personas reportadas desaparecidas.

Cuando se determine que existe el riesgo de que la ausencia de la mujer devenga de
un hecho delictivo, el personal de investigacidon debera remitir a la Morgue Judicial un
correo con las calidades, caracteristicas y fotografia de la mujer reportada como
desaparecida/no localizada.

5.3. INVESTIGACION DE CASOS QUE NO SON RECIENTES.

En los casos en que la ausencia de la persona reportada no sea reciente (mas de una
semana de transcurrido entre la fecha del ultimo contacto y el reporte de desapariciéon/no
localizacién ante OlJ), se procurard observar los pasos de la primera fase de atencion
primaria, pero no se tendra la obligacion de realizarla dentro de las primeras 24 horas, a
excepcion de la recepcién del reporte, valoracion de riesgo, la publicacién de afiche asi
como la direccion operativa y la direccién funcional que se deberan hacer en las primeras
24 horas. Las demds diligencias de la primera fase de atencidon inmediata se iran
completando segun sea necesario en la investigacion, asi como las diligencias de lafase 2 y
3 segln corresponda.

En caso de no existir una fotografia adecuada para la publicacion, se deberd hacer una

valoracién para optar por el recurso del retrato hablado con las caracteristicas del posible
aspecto actual de la persona reportada como desaparecida/no localizada.
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5.4. INVESTIGACION DE CASOS DE DESAPARICION EN CONCURRENCIA CON OTRO
DELITO.

En las investigaciones en las que se desprenda de la valoracién del riesgo y la entrevista
detallada que podria tratarse de una desaparicion en concurrencia de un delito, se
deberan desarrollar las diligencias de investigacién antes descritas segun las fases
mencionadas, asi como se debera tener una previsidon especial en cuanto al alcance de la
investigacidn, ya no como una ausencia, sino ante la presencia de un delito.

Ademas, se debera realizar una investigacién minuciosa respecto al circulo inmediato con
el que se relaciona habitualmente la mujer reportada como desaparecida/no localizada a
fin de descartar o confirmar la participaciéon de familiares o allegados en la ausencia
reportada.

En los casos en que se determine la existencia de un delito, como lo puede ser la privacién
de libertad o secuestro extorsivo, entre otros, se recalificard en coordinacién con la
direccion funcional hacia una investigacién ya no como una ausencia por desaparicion sino
como un delito, ya que los efectos o consecuencias del tipo penal de los delitos tienen
prelacidn a las desapariciones o a las personas no localizadas.

Cuando se vea afectada una mujer por desigualdad de poder o por situaciones que la
coloquen en condicién de vulnerabilidad como en los delitos de relaciones impropias,
violacidn sexual, sustraccion de menor, trafico ilicito de migrantes y trata de personas,
sospecha de femicidio, entre otros, se procedera de oficio con la recalificacién a un delito.
Asimismo, dependiendo de las posibilidades otorgadas por la ley, se procedera a solicitar
ante una persona jueza de la Republica la intervencion de las comunicaciones cuando sea
legalmente procedente.

5.5. ATIPICIDAD DE LOS REPORTES DE AUSENCIA.

En los casos en que se demuestre que no existe una ausencia verdadera de la quien fue
reportada como desaparecida o no localizada, siendo que lo que buscdé la persona que
interpuso el reporte es aprovecharse fraudulentamente de la Institucionalidad mediante
ardid o engaiio, sea para evadir responsabilidades u obtener un beneficio de cualquier
indole producto del reporte, para si mismo, para la persona reportada como ausente o
alguien mas; no se contabilizard como desaparicién ni tampoco como no localizacion lo
reportado debido a incompetencia material, siendo que para ello se generara un informe
de atipicidad hacia el Ministerio Publico y se abrird una nueva causa penal contra quien
aportd la informacién falsa en la denuncia o reporte interpuesto, previa direccién
funcional, a fin de realizar una instruccion penal por parte del Ministerio Publico.

5.6. PRINCIPIO DE EXTRATERRITORIALIDAD Y CASOS QUE INVOLUCREN ASISTENCIA
INTERNACIONAL.

La atencion de casos de desaparicién/no localizacidén que involucre personas extranjeras o
de nacionales que se encuentren en el extranjero, serdn puestos en conocimiento
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mediante correo electrénico de la Oficina de Enlace y Relaciones Internacionales (ODERI)
para que se encargue de canalizar las comunicaciones diplomaticas, como punto focal de
la institucion.

Todos los tramites y gestiones que realice la ODERI durante la tramitacion de estos casos,
deberan ser informados a la Direccion General del OlJ por parte de esta oficina de enlace.
Asi mismo, ODERI se encargara de informar a la Direccion de Protocolo y Ceremonial del
Estado del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, al abordarse inicialmente el caso,
cuando el caso se concluya y cada vez que este Despacho del Poder Ejecutivo lo solicite.

5.6.1. Procedimiento de comunicacién consular ante el reporte de DESAPARICION/NO
LOCALIZACION de personas extranjeras. Al tenerse conocimiento del reporte de
ausencia de una persona de origen extranjero, sea esta turista, residente asi como en
condicidn migratoria irregular, se procedera a informar de parte de la sede policial que
lleva el caso mediante correo electronico a la Oficina de Enlace y Relaciones
Internacionales (ODERI), la cual se pondrd en contacto con el Consulado
correspondiente, con el fin de ofrecer la colaboracién y constituirse en canal oficial de
comunicacién entre el Cuerpo Diplomatico y este Organismo.

La ODERI informara sucintamente a la Direcciéon de Protocolo y Ceremonial del Estado
del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto para que tenga conocimiento de tal
hecho y a la Oficina de Asistencia Técnica y Relaciones Internacionales (OATRI) del
Ministerio Publico, con el fin de que se brinde colaboracidn y seguimiento a la persona
representante del Ministerio Publico que tiene a cargo la Direccion Funcional del caso.

En procura de mantener una estrecha comunicaciéon con las autoridades consulares
internacionales, se podran establecer reuniones periddicas para conocer los avances de
la investigacidn. Lo anterior sin detrimento de que se pueda convocar a una reunion
extraordinaria a solicitud del Consulado, la ODERI o la sede policial del OlJ, en caso de
gue se tenga necesidad de comunicar o consultar algo.

En caso de que la sede policial del OlJ a cargo de la investigacién requiera de mas
informacion de la que eventualmente se aporte en el reporte, enviara un correo a la
ODERI especificando claramente lo requerido para que ésta remita solicitud formal por
escrito, mediante carta rogatoria al Consulado respectivo, envidndola a través de la
Direccion de Protocolo y Ceremonial del Estado del Ministerio de Relaciones Exteriores
y Culto, de acuerdo con lo establecido en la Convencion de Viena. De lo anterior se le
informard mediante copia a la OATRI.

En los casos en que familiares de la persona extranjera ausente no vivan en el pais o se
encuentren de paso en condicion migratoria regular o irregular, serd necesario
establecer un procedimiento adicional para comunicarse con familiares, para ello ODERI
observara lo siguiente:
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e La ODERI solicitard al Consulado que determine una sola persona, familiar
cercano a la persona que se busca, que esté en pleno ejercicio de sus facultades
fisicas y mentales, para que se constituya en el Unico canal de comunicacién
autorizado entre la familia y el Consulado.

e Para facilitar la atencién y dispensa de informacion a familiares de la
persona reportada como desaparecida/no localizada, se establece como
procedimiento de comunicacién oficial un flujo de proceso que inicia con la sede
policial que tiene a cargo la investigacidn, participacion de ODERI como
intermediario entre la representacion diplomatica del pais extranjero y este a su
vez con la persona que sirve de enlace o portavoz familiar, siendo que puede ser a
la inversa la forma de comunicacidn, en este caso el enlace o portavoz familiar se
comunica con sus representantes diplomdaticos, quienes coordinaran con ODERI
como contacto oficial y en esa misma via ODERI se comunicara con la sede policial
a cargo de la investigacion.

En los casos en los que la desaparicién/no localizacion sea mujer, o por la naturaleza
de los hechos investigados se requiera la comunicacidon directa entre el portavoz
familiar y la sede policial del OlJ a cargo del caso, serd necesario que la jefatura de
dicha sede lo comunique a la ODERI y ésta al Consulado, con el fin de que exista
conocimiento de este proceder.

5.6.2. Desaparicion/no localizacion en territorio nacional que migré hacia otro pais.
En caso de una persona (nacional o extranjera) de la que se tenga conocimiento que
estaba en el pais al momento del reporte formal de su ausencia, sobre la cual,
mediante los alcances de la investigacion se determine que salié del pais, se deberd
decidir si es procedente establecer alertas en Interpol y buscar colaboracion
horizontal con otras policias, ademas se deberd informar a ODERI para que en caso de
gue sea una mujer extranjera, se le comunique al Consulado respectivo mediante la
Direccidn de Protocolo y Ceremonial del Estado, y en caso de ser nacional para que le
ponga en conocimiento de la Direccion del Servicio Exterior del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto.

5.6.3. Costarricense desaparecida/no localizada o detenida en el extranjero. Cuando
la persona desaparecida/no localizada sea costarricense pero su ausencia ocurra fuera
de Costa Rica, no se observaran las tres fases de busqueda mencionadas en este
protocolo, solamente algunas que sean necesarias de ejecutar como alertas vy
coordinaciones, en todo caso se realizara la direccién funcional con el Ministerio
Publico para determinar la procedencia de la finalizacion de la causa judicial.

Dentro de las diligencias utiles que se pueden realizar anterior a esta direccidon
funcional, es informar a la ODERI para que ésta notifique a la Direccidon de Servicio
Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, con el fin de que haga
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extensiva tal situacién al Consulado costarricense donde se considere que estuvo por
ultima vez esta desaparicién/no localizacién y ademas, pueda descartar o confirmar
de alguna manera su presencia en el territorio que corresponda.

Adicionalmente la sede policial del OlJ a cargo del caso comunicard a INTERPOL dicha
desaparicion, con el fin de que se genere una alerta internacional para procurar el
paradero de la misma.

En el caso de que se tenga noticia o se quiera corroborar que la mujer reportada como
desaparecida/no localizada se encuentra detenida en el extranjero, se podra buscar
colaboracidn horizontal con otras policias extranjeras o bien se puede consultar a la
Cancilleria a través de solicitud que se le debe hacer a ODERI donde se indique el
nombre y cédula de la mujer costarricense, la fecha de desaparicién, si se cree que
salié por algun puesto fronterizo, aeropuerto o puerto maritimo (en este ultimo caso
se debe especificar si fue desde la costa atlantica o pacifica) y pais o ciudad donde se
presuma que se ubique la mujer en cuestion.

5.6.4. Extraterritorialidad de los reportes de desaparicion/no localizacion. Cuando el
OlJ reciba un reporte de una persona extranjera cuya ausencia haya ocurrido fuera del
pais, no se observaran las tres fases de busqueda mencionadas en este protocolo,
solamente algunas que sean necesarias de ejecutar como alertas y coordinaciones, en
todo caso se realizara la direccién funcional con el Ministerio Publico para determinar
la procedencia de la finalizacidn de la causa judicial.

En caso de que lo amerite, la sede policial dara parte a Interpol para que se emita la
alerta. De igual manera se comunicara a la ODERI para que informe al Consulado
respectivo, que la investigacibn no es procedente por el principio de
extraterritorialidad.

5.6.5. Coordinacion y cooperacion policial internacional. La Jefatura de la Seccién de
Delitos Varios adscrita al Departamento de Investigaciones Criminales, asi como la
jefatura de cada sede policial de este Organismo en colaboracién con la Oficina de
INTERPOL, ejecutaran todas las coordinaciones que considere oportunas para realizar
el intercambio de cualquier informacién que permita establecer la identidad o
paradero de una mujer que ha sido reportada como desaparecida/no localizada, sea
en territorio nacional o internacional.

5.7. ATENCION Y PROTECCION DE LAS ViCTIMAS DIRECTAS E INDIRECTAS.

El Ministerio Publico o el Organismo de Investigacidon Judicial podra poner a disposicién de
las victimas directas e indirectas, los diferentes recursos que se tengan dentro de la Oficina
de Atencidn y Proteccion a la Victima del Delito (OAPVD) para atencion de las victimas en
el proceso. Se entenderda como victima directa la persona reportada como
desaparecida/no localizada y como victima indirecta a familiares cercanos.
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Cuando el Ministerio Publico o el Organismo de Investigacion Judicial conozca de hechos
que impliquen violencia contra las mujeres se debera proporcionar a las victimas vy
ofendidas, orientacién y asesoria para su eficaz atencion y proteccion desde una
perspectiva de género a fin de garantizar su seguridad, por lo que se debe contar con
medidas de proteccién que sean adecuadas e implementadas de forma eficaz en su
beneficio.

5.8. GESTION DEL VOLUNTARIADO Y GRUPOS SOCIALES DE BUSQUEDA

Consiste en grupos de personas, ya sean familiares, allegadas o grupos organizados e
inscritos con una razén social, que por decisidon propia desean colaborar con las labores de
bisqueda en caso de personas desaparecidas/no localizadas. Por definicion, el
voluntariado no cobra por su trabajo, ni reciben honores o gratificaciones de clase alguna,
ni para si mismos, ni para terceros.

Antes de recibir la ayuda de grupos de voluntariado, se debe solicitar colaboracién a
instituciones de primera respuesta (Bomberos, Cruz Roja y Fuerza Publica entre otros), ya
que cuentan con mayor cantidad de recursos y con la competencia técnica para
determinadas labores de bldsqueda de personas desaparecidas /no localizadas.

Dado lo anterior, en caso de requerirse la colaboracién de algin grupo de voluntariado, se
deben establecer una serie de consideraciones minimas para realizar labores conjuntas
siendo que de ser necesario pueden ampliarse a otras acciones de acuerdo a la experticia
de la persona encargada del dispositivo de busqueda de parte de OlJ.

La responsabilidad y el mando de las operaciones debe estar dirigido por personal del
Organismo de Investigacidn Judicial, para ello se establecera un centro de operaciones
(bajo el concepto de Sistema de Comando de Incidentes) administrado por cada sede
policial de OlJ que pueda llevar a cabo la verificacion de las siguientes acotaciones.

5.8.1. Preparacion para la labor operativa. Se debe determinar los grupos civiles
de ayuda, sus lideres y el motivo o justificacion para la colaboracién que desean
brindar. Asimismo, determinar si el grupo tiene una razén social, cédula juridica o
personeria fisica, inscrita y si cuenta con alguna péliza para sus integrantes, en caso de
gue no se cuente con esa poliza se confeccionard una boleta de descargo de
responsabilidades para las personas que desean participar a fin de que la firmen
voluntariamente.

De igual modo, es necesario solicitar la lista con los datos personales y atestados de
capacitaciones para las labores a desarrollar, con el fin de determinar la competencia
técnica y la experiencia del grupo para definir si pueden o no participar en las labores
operativas, asi como verificar la capacidad de recursos y su estado de uso, por
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motivos de seguridad. Los bienes y activos oficiales de OlJ no pueden ser prestados o
facilitados a estos grupos civiles para la colaboracion en las busquedas.

Dentro de los datos que se deben recopilar son los contactos de familiares o
responsables en caso de emergencia. Se debe dejar claro que el grupo de apoyo civil
es una fuerza de trabajo colaborante para con el Oll y los intereses deben estar
subordinados a las necesidades y requerimientos de nuestra institucidn, esto con el
fin de no entorpecer las labores de investigacion so pena de no aceptarse la
colaboracion.

Es fundamental que el personal de investigacion de OlJ explique a las personas lideres
del grupo civil, los preceptos legales sobre la importancia de no alterar los escenarios
y las consecuencias penales en caso de hacerlo. En caso de ubicar un elemento de
interés, se debe informar inmediatamente a las personas encargadas del OlJ, sobre el
hallazgo, tomando en cuenta las siguientes recomendaciones:

e No se debe tocar o mover nada.

o No deben movilizarse indiscriminadamente por el sitio.

e No se debe manipular caddveres bajo ninguin presupuesto.

e No se debe comer, beber ni fumar en el sitio.

e No permitir el ingreso de familiares u otros oficiales, independientemente del
rango que ostenten.

e Deben realizar al menos dos perimetros de proteccién.

e No deben permitir el ingreso de la prensa al sitio. Se debe establecer un
perimetro secundario (diferente al de acceso al sitio del suceso) donde se
ubiquen.

e No se debe dar informacién a la prensa porque pueden entorpecer la labor de
investigacion.

e No tomar fotografias de los hallazgos, dado que podria poner en peligro no
solo la investigacion y pueden incurrir en un delito.

Dentro de las acciones que se debe procurar hacer, esta el hecho que dentro de los
grupos cuenten con personal femenino capacitado, para que en dado caso que se
localice a la persona desaparecida/no localizada, le puedan brindar un adecuado
abordaje por parte de estas.

Asimismo, se les debe instruir sobre la importancia de mantener la confidencialidad
sobre las diligencias y que no es recomendable dar declaraciones en medios de
prensa. Se debe aclarar la importancia de no conversar sobre lo sucedido, con
familiares de la victima, alegando obtener informacidn para la busqueda, ya que se
hace una revictimizacién, generando un sufrimiento anadido.

5.8.2. Durante la labor operativa.

39




Protocolo conjunto homologado OIlJ-MP para la investigacion de mujeres mayores de edad
desaparecidas y no localizadas con enfoque diferenciado segun perspectiva de género

El equipo encargado del centro de operaciones deberd establecer e informar un plan
de trabajo claro y detallado para el grupo de voluntariado con los alcances vy
limitaciones de sus acciones, inventario de provisiones que deberia tener y medidas
de seguridad y de auxilio en caso de ser necesario.

De previo a iniciar la labor operativa se debe brindar recomendaciones primero para
el resguardo de la integridad fisica de cada participante, asi como también para la
preservacion de un indicio de interés para la investigacién en caso de que sea
localizado, siendo que deberd informar inmediatamente a quien esté a cargo del OlJ,
para que asuman el adecuado abordaje del escenario.

Es importante verificar la lista del personal a colaborar previamente solicitada y
determinar quienes ingresan y regresan de las zonas de busqueda, tanto al iniciar
como al finalizar, debido a que, en el caso de salidas fragmentadas, debe haber un
control, para conocer y determinar de forma mads sencilla si alguien hace falta. De
igual modo, es necesario establecer un canal de comunicacién seguro y confiable ente
los grupos de voluntariado y el puesto de operaciones.

El procedimiento de busqueda a seguir debe ser coordinado entre los grupos de
voluntariado y personal de OlJ, no obstante, si por algin motivo se ubica a la
desaparicion/no localizacion sin que exista algin representante de OlJ, se debe
informar al personal de OlJ a fin de mantener la escena resguardada. En todo caso,
ante la ubicacidn de esta persona, se debe facilitar la atencién médica con personal
de atencidn prehospitalaria (Cruz Roja), para una valoracion del estado de salud. (La
vida de las personas siempre es la prioridad).

5.8.3. Posterior a la labor operativa

Luego de finalizar la labor operativa, se debe verificar por medio de la persona
encargada que estan presentes todas las personas que participaron en el operativo de
busqueda y que el estado de salud sea el dptimo. Es importante solicitar de forma
escrita o verbal el estado de la labor encomendada, si se realizé total o parcial, o en
su defecto no se realizé y dar parte al centro de operaciones, para ello puede realizar
una breve reunidn para obtener informacién de la tarea asignada, ya que, por su falta
de experiencia, se pueden omitir elementos de interés para la investigacion.

Asimismo, se debe consolidar un analisis post incidente con el grupo voluntario, para
considerar los aspectos por mejorar y sobre todo para agradecer por la labor realizada
y que esto permita servir de puente para otros casos en que se requiera de este tipo
de ayuda.
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6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

6.1. CAPACITACION EN PERSPECTIVA DE GENERO Y COMPRENSION DE CONTEXTOS DE
VULNERABILIDAD (INTERSECCIONALIDAD) APLICADA A LA INVESTIGACION.

Tanto el Ministerio Publico como el Organismo de Investigacion Judicial por separado o de
manera conjunta, deberdn velar para que el personal reciba capacitaciéon constante a fin
de potenciar el conocimiento, habilidades y destrezas del personal de investigacién en los
casos de personas reportadas como desaparecidas/no localizadas.

Asimismo, se deberd asegurar que se reciban capacitaciones en perspectiva de género que
contribuya a la erradicacion de estereotipos sexistas y discriminatorios en las
investigaciones, situacion que ha sido determinada a nivel internacional, como un nudo
critico en los cuerpos policiales y de persecucién penal en América Latina.

Esto busca brindar herramientas para la investigacién de reportes de personas
desaparecidas/no localizadas a fin de conocer la importancia de los contextos de violencia
machista vinculados a los reportes de ausencia de mujeres; ademds de contribuir
significativamente a la comprensidon de contextos de vulnerabilidad como la condicién de
callejizacidn, etnia, orientacién sexual, clase social, religién, nacionalidad, edad, condicién
de migrante o refugiada, trabajadoras domésticas, jefas de hogar y mujeres desfavorecidas
de zonas rurales, parejas asociadas a grupos delictivos, entre otras.

6.2. SOCIALIZACION DE INFORMACION EN MEDIOS DE COMUNICACION Y GESTION DE
REDES SOCIALES.

Se presenta a continuacion la forma en que se debe abordar los aspectos de comunicacién
en el marco de la investigacion de mujeres adultas desaparecidas/no localizadas.

6.2.1. Difusion en medios de comunicacidon y redes sociales. La publicacion de
personas desaparecidas/no localizadas se realizard a partir de la solicitud de cada
despacho ante la Oficina de Informacién y Prensa de OlJ para que se gestione la
publicacidn. Para ello, Prensa de OlJ deberd observar los siguientes pasos:
a)  Se remitird un correo a todos los medios de prensa contacto del Organismo
de Investigacién Judicial y del Ministerio Publico.
b) Se procedera con la publicacion de la fotografia en las redes sociales de
ambas instituciones.
c) Una vez recibida la boleta de solicitud de publicacién se verificara que la
informacidn esté correcta y se publicara la boleta mediante un afiche o una nota.
Si la boleta contiene datos incorrectos o hacen falta datos para la publicacién se
procedera a devolver la boleta para su respectiva correccién.
d) El Organismo de Investigacion Judicial remitird copia al personal de prensa
del Ministerio Publico de la solicitud que se le hace a la prensa nacional para que
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valoren la pertinencia de publicacion en sus redes sociales y remisiéon a sus
contactos de prensa.

e) De igual manera se remitird a ese despacho la solicitud de “No publicacién”
cuando se reciba la ampliacion del reporte para realizar dicha diligencia con la
prensa contacto y en las redes sociales.

f) Estas publicaciones incluyen los fines de semana.

g) Las oficinas de prensa del Ministerio Publico y del OlJ podradn aclarar
cualquier informacién que pueda afectar la dignidad de la persona
desaparecida/no localizada, de su familia o de las mismas instituciones. Para esto
deberd coordinar con las personas encargadas del caso en sus respectivas
instituciones, de manera que se precise la informacidn que se enviara a la prensa.

6.2.2. Declaraciones a medios de comunicacion sobre mujeres desaparecidas/no
localizadas. En caso de que uno o varios medios requieran una declaracién sobre una
persona desaparecida/no localizada, dicha manifestacién podra ser brindada por el
despacho encargado del caso de la siguiente manera:

) Seccidn de Delitos Varios del OlJ.

° Delegacién, Subdelegacidn, Oficina o Unidad Regionales del Organismo de
Investigacidon Judicial.
° Fiscalia a cargo del caso.

La declaracién la podra brindar la jefatura del despacho o el personal de
investigacidn, asi como el fiscal o fiscala a cargo del caso si se considera oportuno. La
declaracion se ajustara a los detalles basicos como fecha de la desaparicién, lugar
donde fue vista por Uultima vez, fecha en que se interpuso el reporte de
desaparicion/no localizacidn, cualquier condicién que pueda favorecer el hallazgo de
la mujer por alguna particularidad como por ejemplo: padecimientos médicos
comprobados de indole psicolégico o psiquidtrico asi como fisicos de cualquier
naturaleza, ademads otros como tatuajes, estatura, contextura y cualquier otro dato
gue la familia autorice para localizar a la mujer.

Las declaraciones a la prensa se brindaran en los casos en que la ausencia de la mujer
de su entorno se haya generado por una situacion que se determine como algo propio
de la definiciéon concebida de persona desaparecida.

En los casos en que la mujer se haya alejado de su entorno por voluntad propia o no
esté en riesgo delictivo (persona no localizada) se brindaran declaraciones a la prensa
con la finalidad de aclarar o explicar la labor desplegada por las autoridades a cargo,
Unicamente en los casos en los que la situacion mediatica, tanto en medios de
comunicacion como en redes sociales pueda afectar las investigaciones del Oll y el
Ministerio Publico.
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Se valorara en conjunto entre ambas oficinas de prensa si corresponde atender a los
medios de comunicacién en conferencia de prensa, o bien, enviarles la declaracion
pregrabada o boletines aclarando las inconsistencias y errores que pueden existir en
las manifestaciones realizadas o los cuestionamientos de los medios de comunicacion
y redes sociales.

En el caso de que la mujer permanezca como desaparecida/no localizada por mas de
dos meses, las declaraciones o boletines a la prensa Unicamente se enviaran a
solicitud de los medios de comunicacién o cuando las diligencias realizadas en la
investigacion ameriten que se exponga a los medios de comunicacion el trabajo que
se estd realizando ante nueva informacién (por ejemplo, busqueda acuatica,
busqueda en zonas boscosas, con equipos especializados, etc.)

6.2.3. Conformacion de grupo de atencion a medios de comunicacidon. En los
casos en que, por diferentes circunstancias, se determine que un reporte por
desaparicion/no localizacién pueda o comience a generar una difusién que afecte las
investigaciones (pudiendo desencadenar una transmision incorrecta de
comunicacion) se conformard un grupo de trabajo para abordar las publicaciones
erroneas o con informacién sesgada. El grupo de trabajo puede contar con el
siguiente personal:
° Representante de prensa del Organismo de Investigacidn Judicial.

° Una persona experta en asesoria legal asi como de la Unidad de Género del
OlJ y de la Seccidn Especializada en Violencia de Género.

° Representante del despacho que investiga la desaparicién.

. Una persona representante de la Oficina de Planes y Operaciones,

. Representante de la Direccién General de OlJ.

° Un fiscal o fiscala que represente al Ministerio Publico en caso de ser

procedente y la persona representante de la oficina de prensa del Ministerio
Publico. Si no existe esta representacidn las resoluciones tomadas por el equipo
de trabajo seran puestas en conocimiento del Ministerio Publico para que
coadyuve con la implementacidn de las acciones acordadas.

Dicho equipo de trabajo indicard, previo andlisis del caso, cudles serdn las acciones a
seguir para transmitir un mensaje correcto y abordar una afectacién en el trabajo
investigativo de las instituciones encargadas del caso.

El equipo valorard también cudl serd la informacion del caso que se hard publica,

tomando en cuenta que no se revele situaciones de la vida personal que refuercen
prejuicios y estereotipos ni circunstancias de las investigaciones judiciales.
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La conformacion del grupo de trabajo no debera tardar mds de 24 horas después de
gue se dé la alerta sobre la posible situacidén que podria generar o esta generando la
desaparicion/no localizacion de una persona.

En estos casos, las declaraciones a la prensa deberdn ser brindadas por la jerarquia
del Organismo de Investigacion Judicial y el Ministerio Publico o quienes se designeny
se valorara si las declaraciones se brindan en conferencia de prensa o en entrevista
pregrabada. Este equipo tendrd una vigencia finita.

Si en el lapso de un mes del reporte de ausencia aun no aparece la persona buscada,
el equipo se reunird Unicamente si en virtud de la investigacion realizada, amerita
implementar otras acciones de proyeccién de informacién que beneficien los
procesos de investigacidn que se realiza a nivel institucional.

Cuando el caso finalice, se valorard la necesidad y pertinencia de enviar un
comunicado a la prensa con la informacién correspondiente junto con la posibilidad
de atencién a los medios de comunicacién mediante conferencia de prensa o la
remisién de entrevista pregrabada.

6.2.4. Situaciones especiales de creacidn de alertas falsas para crear alarma en la
ciudadania. En el caso de que, mediante la investigacién se determine que la mujer
“Desaparecida” o “No localizada” o algun familiar o persona allegada, haya creado una
falsa alerta sobre su ausencia que pueda desencadenar una alarma infundada en la
ciudadania, que conlleve una situacién de conmociéon o panico que sea de interés
nacional, tanto el Ministerio Publico como el Organismo de Investigacion Judicial,
podran realizar un comunicado conjunto o por separado mediante declaracion en
video y/o audio para aclarar la informacion ante la solicitud formal de un medio de
prensa.

Con esta accion se evitaran sefalamientos sobre la persona reportada como
desaparecida/no localizada o su familia que involucre juicios valorativos sobre la vida
y costumbres de la mujer ausente, pero se deberd aclarar u objetar cualquier
informacidén que circule que sea falsa o inexacta.

Dentro de la declaracién o comunicado, se podra indicar el estado de salud en que se
encontré a la mujer reportada como desaparecida/no localizada (como bueno,
regular o mal sin brindar detalles que puedan afectar la imagen e intimidad de la
persona) vy si la ausencia estuvo motivada o precedida por algun delito (esto a
valoracién de las autoridades en cuanto si resulta pertinente o no), o si por el
contrario no se verificé delito alguno que provocara la ausencia de esta persona.

6.2.5. Desapariciones por violencia de género. En los casos de desapariciones/no
localizaciones de mujeres en donde se determina que la ausencia estd relacionada
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con violencia de género o por su condicidon de mujer, se valorard la posibilidad de
conformar el grupo de trabajo citado anteriormente para crear un plan de accién en
comunicacidn relacionado con el caso particular, el cual serd implementado tomando
en cuenta las diferentes etapas en la investigacion del caso y los posibles
requerimientos de informacidn de la prensa nacional y la ciudadania.

Las oficinas de prensa aprovechardn estos casos para concientizar a la poblacion
sobre el tema de violencia de género y promover los medios por los cuales la
poblacién puede informar sobre este tipo de violencia para prevenir un desenlace
fatal.

De igual manera, las oficinas de prensa planificaran la creacién de productos (afiches,
videos, audios, notas periodisticas, entre otros) que durante el afio promuevan
acciones tendientes a contrarrestar la violencia de género y a su vez promuevan los
medios en los que las mujeres pueden denunciar casos de este tipo de violencia.

6.3.  DIFUSION DE INFORMACION ESTADISTICA.

La informacion estadistica es un insumo para el conocimiento del fendmeno de
desapariciones/personas no localizadas, de tal modo, no se brindara informacién ante
solicitudes sobre casos concretos, solamente de la generalidad totalizada de los casos
considerando datos relacionados con estratificaciéon sociodemografica de las PERSONAS
DESAPARECIDAS, de tal modo taxativamente se permite entregar sin mayor autorizaciéon
sobre los reportes de desaparicién/no localizacidn lo siguiente:

e Lugary fecha del hecho (provincia, cantdn, distrito, fecha y hora)
e Datos generales de la desaparicion/no localizacion (clasificacion del tipo de
desaparicion, edad, sexo y nacionalidad)

Cualquier otro tipo de solicitud de informacion sobre este tema realizado por persona
externa al Organismo de Investigacion Judicial deberd dirigirse a la Unidad de Andlisis
Criminal y se podra brindar con autorizacion previa de la jefatura de Planes y Operaciones,
tomando en cuenta la disponibilidad de la informacién y el avance de las investigaciones,
no obstante, para entregar el nombre o fotografias de las personas desaparecidas, se debe
pedir nuevamente autorizacién expresa de familiares para brindar estos datos.

Cuando se solicite la tasa de esclarecimiento de las mujeres reportadas como ausentes, se
brindara con fecha “de corte” de tres meses anteriores a la fecha de la solicitud, esto por

cuanto los casos recientes se mantienen en investigacion.

Se mantendran indicadores de desaparicion/no localizacion en los sistemas informaticos
de OlJ para cuantificar de manera estadistica a las mujeres reportadas como ausentes.
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6.4. CONTROLES ADMINISTRATIVOS Y MEJORAS INFORMATICAS

Como parte de las revisiones que se deben fijar para asegurar la correcta aplicacién del
presente protocolo, es necesario establecer diversos controles de indole administrativo,
asi como mejoras en los sistemas informaticos de OlJ.

6.4.1. Notificaciones inmediatas por correo electronico. De tal modo, se estableceran
notificaciones automaticas a fin de acelerar los procesos y asegurar la comunicacion
efectiva entre oficinas del Poder Judicial e Instituciones externas. Entre las notificaciones
automatizadas que se implementaran estan las siguientes:

e Un correo enviado por parte del sistema informatico hacia la central de
comunicaciones de OlJ, informando acerca del ingreso de un reporte de
desaparicion/no localizacién en el que figure la ausencia de una persona,
independientemente del sexo, edad o nacionalidad.

e Un correo enviado por parte del sistema informatico hacia la central de
comunicaciones de Fuerza Publica, informando acerca del ingreso de un reporte de
desaparicion/no localizacién en el que figure la ausencia de una persona,
independientemente del sexo, edad o nacionalidad.

e Un correo enviado por parte del sistema informdatico hacia la ODERI informando
acerca del ingreso de un reporte de desaparicién/no localizacién en el que figure la
ausencia de una persona extranjera.

Cuando la central de comunicaciones reciba el reporte de una desaparicion/no localizacion
y este sea en horario inhabil o dia feriado, se comunicara dentro de las 8 horas siguientes
(después de haber recibido el correo) con la jefatura de la oficina que le corresponde llevar
la investigacién para informarle que tiene asignado dicho reporte. Igual procedimiento se
debera realizar en horario habil cuando el reporte se reciba dentro de las dos horas antes
de que finalice la jornada de trabajo ordinaria. Se debera dejar por novedad la
comunicacion realizada por parte del personal de radio a la jefatura encargada del caso.

6.4.2. Controles cruzados. La Oficina de Planes y Operaciones podra realizar los diferentes
controles cruzados que sean necesarios a nivel policial a fin de asegurar la debida
diligencia reforzada, para ello deberd comunicar de previo mediante memorando los
cambios en los sistemas informaticos que tienen a cargo.

6.5. EVALUACION DEL PROTOCOLO

Como parte del perfeccionamiento de los procesos de investigacion y persecucion penal,
en el primer trimestre de cada afio, se deberd realizar una revision consensuada entre
representantes del Ministerio Publico y la Policia Judicial para determinar que mejoras
deben reflejarse en el documento a fin de cumplir con los objetivos de efectividad en la
resolucion de las desapariciones, asi como de la implementacién de la perspectiva de
género en las mismas.
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Cuando las jefaturas policiales tengan conocimiento de alguna técnica, nueva herramienta
o procedimiento disponible haya coadyuvado en la resolucién de una desaparicién,
deberan comunicarlo a la Oficina de Planes y Operaciones de OlJ para que pueda ser
objeto de inclusién en la siguiente revision anual. La Oficina de Planes y Operaciones se
encargara de coordinar las mejoras y modificaciones del presente manual entre la Fiscalia
General del Ministerio Publico y la Direccion General del Organismo de Investigacion
Judicial.

Los anexos indicados en este documento podran ser actualizados por parte de la Oficina
de Planes y Operaciones del OlJ previa comunicacidon mediante memorando.

TRANSITORIO
Las mejoras informaticas mencionadas en este protocolo deberan estar listas en un plazo
no menor de 6 meses posteriores a la fecha de promulgacidn de este protocolo. La Oficina

de Planes y Operaciones comunicard el momento en que las mejoras entran en vigor.

San José, 06 de abril del 2021.

EMILlA Firmado
MARIA digitalmente por WALTER Firmado digitalmente
EMILIA MARIA ESPINOZA por WALTER ESPINOZA

NAVAS  Navas apaRicio ESPINOZA (FIRMA)
APARICIO  fachurs021.0408 ESPINOZA Fecha: 2021.04.06

(FIRMA)  06:15:09-0600 (FIRMA) 17:15:05 -06'00'
Emilia Navas Aparicio Walter Espinoza Espinoza
Fiscala General Director General
Ministerio Publico Organismo de Investigacién Judicial
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