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Para los efectos que en derecho corresponden, se pone en conocimiento de
los representantes del Ministerio Pdblico las siguientes

DIRECTRICES PARA REDUCIR LA REVICTIMIZACION DE LAS
PERSONAS MENORES DE EDAD
EN LOS PROCESOS PENALES

PRESENTACION

En noviembre del afio dos mil, la Comisién Nacional para el Mejoramiento
de la Justicia (CONAMAJ) y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), organizaron el Taller denominado "Interés Superior de
las Ninias y Nifios Victimas en los Procesos Penales”, haciendo evidente la
posicién de especial vulnerabilidad a que esta poblacién estd expuesta
durante los procesos penales.

Surge asi la necesidad de crear un instrumento prictico que sirva de guia a
los operadores de la justicia para disminuir la revictimizacion, propia de
cualquier proceso penal.

Por ello se conformé una comisién que se dio a la tarea, desde un enfoque
multiple e interdisciplinario, de analizar los distintos momentos y audiencias
judiciales en los que se revictimiza al nifio, nifla y adolescente, para
finalmente enumerar una serie de disposiciones bdsicas que ayuden a
minimizar dicha revictimizacidn.

Con la elaboracidn de este instrumento se persiguen los siguientes objetivos:

1. Dar cumplimiento efectivo al principio del interés superior del nifio y la
legislacion aplicable: Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
Convencién sobre los Derechos del Nifio, Constitucién Politica, Cédigo
de la Nifiez y la Adolescencia, Cédigo Penal, Cédigo Procesal Penal,
Ley Orgénica del Patronato Nacional de la Infancia.

2. Disminuir la revictimizacién del nifio, nifa y adolescente.

3. Lograr que los operadores judiciales apliquen la normativa relacionada
con la no revictimizacién de las personas menores de edad.

4. Capacitar y sensibilizar a todo empleado judicial, que por su funcién
tenga contacto con los nifios, nifias y adolescentes, en la temdtica de la
no victimizacién de las personas menores de edad.

5. Desarrollar con la mayor prontitud posible, los procesos penales en que
intervengan nifios, nifias o adolescentes como victimas.

6. Emplear los recursos técnicos disponibles como una forma de disminuir
la revictimizacién del nifio, nifia y adolescente.

Las disposiciones que se detallan a continuacién pretenden concienciar a
cada uno de los funcionarios judiciales, sobre la importancia de minimizar el
grado de revictimizacién de los nifios, nifias y adolescentes que intervienen
en los procesos penales, ya se trate de victimas de algin tipo de agresion,
delito sexual, o de explotacion sexual comercial infantil.



MARCO TEORICO

Con la aprobaciéon de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio en noviembre de 1989 en el seno de
las Naciones Unidas y su ratificacién por nuestro pais
en junio de 1990, el Estado costarricense adquiere una
serie de compromisos en favor de la proteccién de los
derechos de los nifos, nifias y adolescentes.

Compromisos que implican, necesariamente, la
superacion de la doctrina de la situacién irregular y la
adecuacion de nuestra legislacion y de todos aquellos
actos relacionados con la personas menores de edad, a
la doctrina de la proteccién integral.

Este cambio resulta significativo, por cuanto conlleva
la comprension de los nifios, nifias y adolescentes como
personas, como sujetos de derechos, superando la
otrora consideracién de objetos de tutela. Este
reconocimiento de sus derechos compromete al Estado
y a terceros a cumplir con una serie de deberes en
satisfaccion de los mismos.

En la determinacién de tales deberes es conveniente
tomar en cuenta una verdad histdrica, cual es, que los
niflos, nifas y adolescentes en su condicién de
vulnerabilidad, se han convertido en victimas ideales
de abusos y agresiones por parte de un mundo adulto
que los ha invisibilizado como personas. Tal es caso,
por ejemplo, de los nifios(as) trabajadores de la calle,
de los explotados sexualmente, de los agredidos fisica
y emocionalmente, tanto en el seno de la familia como
fuera de ella, de los que, en general, sufren las
consecuencias de la negligencia de quienes los tienen a
su cargo y del mismo Estado.

Dentro de este esquema, tratindose de nifios, nifias y
adolescentes victimas de un delito, estos han tenido que
enfrentar dos momentos particularmente dificiles:

e (Cuando experimentan el hecho traumadtico
constitutivo de un delito, en cualquier tipo de
abuso;

e Cuando participan en un proceso judicial como
victimas y/o testigos del delito al descubrirse el
hecho.

Con respecto al primer momento, su anélisis,
investigacion y tratamiento es propio del dmbito de la
prevencion, por lo que resulta conveniente que, con
respecto a este tema, se dicten politicas integrales que
abarquen todo el entorno social de la persona menor de
edad, teniendo siempre como objetivo disminuir el
nimero de victimas nifios, nifias y adolescentes, asi

como los efectos negativos que dichos actos producen
en ellos, tanto a corto como a largo plazo. Esta funcién,
debe aclararse, es responsabilidad directa del Poder
Ejecutivo, aunque en ella deben coadyuvar otros
actores.

El segundo momento, aquel en el que la victima
enfrenta el proceso judicial, con los traumas que esto
conlleva, ha sido un tema al que se le ha prestado muy
poca atencion por parte de las autoridades, a pesar que
éstas reconocen la importancia de la victima como
testigo calificado y determinante para la administracién
de justicia.

La relacién entre la administracién de justicia y los
nifios, niflas y adolescentes victimas ha sido
marcadamente desigual, puesto que los segundos han
tenido que sufrir las consecuencias de un proceso
judicial, con toda la carga emocional que ello significa
por cuanto fue creado por y para los adultos, a cambio
de una falta de sensibilidad por parte de las autoridades
acerca de las repercusiones vividas por ellos y ellas
dentro del proceso.

Por lo general, las nifias y nifios abusados se sienten
marcados por la traicién que se les ha infligido, el
secreto que se les ha impuesto los hace sentir indignos.
Para que logren expresar como se sienten, es necesario
que el ambiente sea seguro y confiable. Cuando su
victimizacién es reportada, las personas menores de
edad se ven forzadas a ingresar a un sistema penal de
adultos que les confunde y atemoriza.

No es una tarea ficil para el comin de las personas
explorar cémo se sienten, mucho mds dificil es para los
nifios, niflas y adolescentes que han sido victimas de
abuso, dado que sus sentimientos no fueron
considerados y han perdido la fe en su derecho a
expresarse y a ser creidos.

Si a la persona menor de edad no se le escucha en
condiciones que contemplen su especial sensibilidad,
en definitiva se le niega la palabra y la justicia se hace
complice del silencio anterior al cual la victima fue
forzada.

El reconocimiento de esta situacién ha llevado a
algunas autoridades a replantearse sus deberes para con
los nifos, nifias y adolescentes victimas de abuso, de
explotacién sexual comercial o por ser testigos de un
delito, entendiendo que debe existir un minimo de
condiciones para que participen y declaren en el
proceso. Es claro, que un proceso penal no deberia ser
mads traumadtico para una victima o testigo que el delito
mismo.



Por tanto, en un proceso judicial debe tenerse siempre
presente que las consecuencias de la victimizacién
secundaria, a corto o largo plazo, son en general
devastadoras para el funcionamiento psicolégico de la
victima, evidencidandose en ella una serie de sintomas
como la depresion, ansiedad, problemas de identidad
sexual y del suefio, retraimiento social, cambios en los
habitos de comida, fugas del hogar, miedo
generalizado, pérdida de la confianza, vergiienza,
intentos suicidas, evitacién de pensamientos sobre el
hecho, todo lo cual le afecta a nivel fisico, emocional,
sexual y social.

Algunos de los sintomas mencionados pueden verse
reflejados en el proceso judicial y afectar la
administracién de justicia, debido a que estas victimas
pueden desarrollar mecanismos de negacién de los
hechos ante el impacto traumadtico y la reaccién de su
entorno, limitando esto la reconstrucciéon del hecho
histérico investigado, por lo que resulta necesario
brindarle apoyo a la victima para fortalecerla
emocionalmente y que asi logre enfrentar el proceso de
forma menos amenazante.

Asi, por ejemplo, en procura de lograr este objetivo, es
necesario comprender que una retractacion de los
hechos por parte del nifio, nifia y adolescente una vez
iniciado el proceso puede ser una consecuencia del
trauma sufrido, lo cual ha sido desarrollado en la teoria
sobre Sindrome de Acomodacién al Abuso sexual.

Sobre esta misma linea, el abuso sexual no puede
circunscribirse a un conjunto de indicadores, ya que
cada situacién es particular, hay que tomar en
consideracion la edad de la victima, la frecuencia de los
hechos, la relacién que se mantenia con el victimario,
entre otros.

Por consiguiente, debe ser una obligacién de las
autoridades judiciales procurar disminuir, al maximo
posible, cualquier menoscabo fisico y psiquico del
nifio, nifia y adolescente victima o testigo dentro del
proceso, con la finalidad de no agravar su situacién,
circunstancia que tiene a su vez como efecto
secundario, el mejoramiento de la administracién de
justicia.

GLOSARIO

e Revictimizaciéon: toda accion u omisién que
empeore el estado fisico y/o psiquico del nifio, nifia
y adolescente victima.

e Interés Superior del Nifio o Niifia: respeto de
todos los derechos y garantias de los nifios, nifias y

adolescentes, en procura de su pleno desarrollo
integral.

e Programa de atenciéon a la violencia sexual
infanto-juvenil: = equipo  conformado  por
trabajadoras sociales en todos los circuitos
judiciales del paifs, cuya funcién es apoyar a los
menores en el desarrollo de habilidades sociales
para enfrentar el proceso judicial.

OBJETIVO

Elaborar un instrumento practico que determine el
modo de proceder de los operadores del sistema de
administraciéon de Justicia, para disminuir la
revictimizacién de los nifios, nifias y adolescentes en
los procesos penales.

DIRIGIDO A:

Los operadores judiciales —en un sentido amplio- que
conocen asuntos en los que intervienen victimas y/o
testigos menores de edad, entre estos, fiscales,
defensores, jueces, auxiliares judiciales, trabajadores
sociales y psicélogos, investigadores, auxiliares
judiciales, médicos forenses, custodios, guardas de
juicios, citadores judiciales, personal de apoyo de los
diferentes despachos en donde deben presentarse o
realizar gestiones.

DIRECTRICES GENERALES

I. Prontitud del proceso e Interés Superior del Niio.

Los procesos en los que figure como victima un nifio,
nifia o adolescente deben ser atendidos sin postergacion
alguna, implementando los recursos que se requieren
para su realizaciébn. A su vez se debe tener como
prioridad evitar dafios en la victima, en atencién al
principio del Interés Superior del Nifio.

II- Privacidad de la diligencia judicial y auxilio
pericial.

En cualquier diligencia judicial en la que se requiera la
presencia de una persona menor de edad victima,
independientemente de la etapa en la que se encuentre
el proceso, esta deberd llevarse a cabo en forma privada
y con el auxilio de peritos especializados, en los casos
en que sea necesario. Deberdn estar los padres o una
persona de confianza durante la declaracion, salvo
cuando ello constituya un elemento negativo que pueda
entorpecer el desarrollo de la diligencia.



El nifio, nifia o adolescente victima debera indicar
"quién es la persona de confianza". Su criterio
prevalecera.

II1. Derecho de informacion.

Con su lenguaje sencillo y coloquial, el nifio, nifia o
adolescente, debera ser debidamente informado desde
el inicio del proceso y por parte de todas las
autoridades correspondientes, de la naturaleza de su
participaciéon en todas las diligencias en que sea
requerido. También deberdn explicarle, de manera clara
y sencilla, la funcién del juzgador, del defensor, del
imputado y de los derechos que este posee, asi como el
objetivo y el resultado de la intervencién de cada uno.
Durante el debate el juez deberd hacer efectivo este
derecho.

IV. Consentimiento de la victima.

Deberé contarse siempre con el consentimiento de la
victima para cualquier examen. Se debera respetar a las
victimas en su integridad, entendiendo que el proceso
no es un fin en s{ mismo.

V. Forma del interrogatorio.

Durante las entrevistas al nifio, nifia /o adolescente
victima, las prevenciones y preguntas que se le realicen
deben ser claras, con una estructura simple. Para ello
debera tomarse en consideracion su edad, nivel
educativo, grado de madurez, capacidad de
discernimiento, asi como sus condiciones personales y
socioculturales, otorgdndosele el tiempo necesario para
contestar y asegurdndose que ha comprendido la
naturaleza de la prevencién o pregunta.

VI. Procedencia de preguntas y entrevistas.

Se deberd evitar la reiteracion innecesaria 0 no
procedente, tanto de las preguntas como de las
entrevistas, promoviéndose la labor interdisciplinaria
cuando las circunstancias asi lo permitan.

VII. Condiciones de la entrevista.

La entrevista deberd efectuarse en un lugar que resulte
céomodo, seguro y privado para el niflo, nifla y
adolescente victima. Es recomendable que, cuando se
trate de niflos o nifias, el espacio fisico esté decorado
con motivos infantiles y cuente con algunos juguetes,
debiendo hacerse uso de todos los recursos de apoyo
disponibles.

El fiscal que instruye la causa brindard la atencidn
requerida a las condiciones en que se desempeiie la
entrevista inicial, que deberd ser realizada por el fiscal
y el investigador a cargo, dentro de lo posible.

VIII. Asistencia profesional especializada

En todos aquellos momentos en que se requiera, la
autoridad correspondiente deberd solicitar, con la
prontitud debida, la colaboracién de un profesional en
Trabajo Social y/o Psicologia del Poder Judicial o, en
su defecto, de otras instituciones. Se deberd poner
especial atencién en la familiarizacién del nifio, nifia o
adolescente para enfrentar el proceso, en especial la
etapa de debate o cualquier otra audiencia oral.

IX. Acondicionamiento del espacio fisico.

El funcionario judicial encargado deberd evitar el
contacto directo de la victima con el acusado o
demandado. Para tal efecto, deberan destinarse los
recursos necesarios para crear o acondicionar los
espacios fisicos que se requieran, asi como recurrir a
los medios disponibles como el uso de los biombos,
especialmente en la etapa de juicio, para impedir el
contacto directo de la victima con el ofensor,
garantizdndose en todo momento el derecho de
defensa.

Se evitard sefialar citas a la misma hora y lugar para el
nifio, nifia 0 adolescente ofendido y su ofensor, con el
fin de evitar su careo. Igualmente, se debe prever su
ingreso y egreso de los edificios judiciales a diferentes
horas o por distintos lugares. Los funcionarios
judiciales podran utilizar una vestimenta mas informal,
tanto en la sala de juicio como en otros despachos.

X. Declaracion del niiio, nifia o adolescente.

Se recomienda que durante el juicio u otras audiencias
orales, la declaracion del nifio, nifila o adolescente
victima sea la primera declaracién testimonial que se
reciba.

XI. Derecho a la imagen.

La autoridad o funcionario judicial encargado debera
controlar que la dignidad del nifio, nifia o adolescente
testigo o victima, no sea lesionada a través de
publicaciones o cualquier exposicién o reproduccién de
su imagen, o de cualquier otro dato personal que
permita su identificacidn. Si se lesiona este derecho es
obligacién del funcionario denunciarlo de conformidad
con los articulos 27, 188 y 190 del Cédigo de la Nifiez
y la Adolescencia.



XII. Derecho a la confidencialidad.

La autoridad judicial encargada deberd velar porque en
las cardtulas de los legajos en que aparezcan nifios,
nifias o adolescentes victimas, se registren Unicamente
sus iniciales y nunca su nombre y apellidos completos,
ni el sobrenombre con que se le conozca. Igualmente,
los auxiliares judiciales, a la hora de llamarlos a
declarar o a cumplir con cualquier diligencia judicial
evitaran hacer referencia a la causa o al delito que se
investiga.

XIII. Anticipo jurisdiccional de prueba.

En forma excepcional, en las causas en que se cuente
con personas menores de edad victimas, y en que exista
recomendacion expresa de la Seccion de Psiquiatria y
Psicologia Forense, y/o del Departamento de Trabajo
Social y Psicologia del Poder Judicial, se recomienda
que quién este a cargo de la causa, proceda con arreglo
del debido proceso, a la utilizacién del anticipo
jurisdiccional de prueba en todos los casos en que
conforme a derecho corresponda. Lo anterior en aras de
evitar la revictimizacion del nifio, nifia o adolescente
derivada de su declaracién en el debate.

Debe hacerse un wuso prudente del anticipo
jurisdiccional de prueba, en tanto puede generarse un
mayor grado de victimizaciéon si el nifio, nifla o
adolescente ofendido es llamado nuevamente a declarar
en el juicio.

XIV. Capacitacion del personal.

Las autoridades judiciales y personal de apoyo a cargo
del proceso, deberdn recibir la debida capacitacién por
parte de la Escuela Judicial, a fin de que en dichas
causas se minimice la revictimizacion del nifio, nifia o
adolescente, para ello deberdn disefiarse y programarse
los cursos necesarios.

XYV. Tiempo de espera.

Los operadores del sistema judicial deberdn tomar las
previsiones necesarias, para que la persona menor de
edad victima, espere el menor tiempo posible para la
realizacién de cualquier diligencia.

XVI. Referencia técnica en casos de abuso sexual.

En los casos de abuso sexual el nifio, nifia o
adolescente ofendido, el juez o la autoridad judicial que
corresponda deberd ser remitido, con la mayor
brevedad posible, al Programa de Atencién a la
Violencia Sexual Infanto-Juvenil del Departamento de
Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial o, en su

defecto, considerar la posibilidad que la persona menor
de edad sea atendida por profesionales del Patronato
Nacional de la Infancia y/o de la Caja Costarricense de
Seguro Social.

En todos aquellos casos donde el perito forense
recomiende tratamiento psicoldgico para las victimas
de abuso sexual nifios, nifias o adolescentes, el Fiscal,
al rendir sus conclusiones en la etapa de juicio, debera
solicitar al Tribunal que en sentencia se ordene el
Patronato Nacional de la Infancia brindar ese
tratamiento. El juez podra también dictarlo de oficio.

Para tales efectos, el Departamento de Trabajo Social y
Psicologia del Poder Judicial hard un estudio y se
levantara un listado de las oficinas del PANI y CCSS
del pafs, asi como de organizaciones no
gubernamentales, para tener alternativas de atencién a
los nifios, nifias o adolescentes.

XVII. Personas menores de edad testigos en delitos.

En delitos en los que se cuente con testigos nifios, nifias
o adolescentes, estos contardn con todas las garantias
establecidas para el caso de personas victimas menores
de edad.

XVIII. Valoraciones corporales en delitos sexuales.

Las Autoridades Judiciales que envien solicitudes de
valoracién corporal de nifios, nifias o adolescentes
victimas de abuso sexual, deberdn asegurarse que las
mismas sean necesarias para la averiguacién de la
verdad real de los hechos, de tal manera que bajo
ninguna circunstancia se les exponga a un examen
genital, cuando los hechos denunciados no lo ameriten.

XIX. Acompaiiamiento en pericias corporales.

Tratdndose de valoraciones corporales deberd contarse
con la presencia de un familiar o de su acompanante,
en la medida que la persona menor de edad victima lo
acepte. En ausencia de éstos, se podrd solicitar un
acompafante de confianza, que deberd ir acorde al
género de la victima.

XX. Preguntas y transcripcion de la valoracion
pericial.

En el caso de las valoraciones periciales, deberdn
hacerse y transcribirse unicamente las preguntas
necesarias para esclarecer la verdad de los hechos.

XXI. Participacion en el peritaje.



Durante el peritaje, el fiscal, el querellante y el
defensor del encartado podrin disponer de esta
diligencia para realizar las preguntas que consideren
oportunas, en el momento en que se le indique. Estas
preguntas se realizardn a través de los peritos
respectivos, evitdndose en todo caso la revictimizacién
del nifio, nifia o adolescente.

XXII. Condiciones del debate.

En los debates y/o audiencias, la autoridad judicial a
cargo deberd tramitarla con el menor ritualismo
posible, intentando crear un ambiente tranquilo y
acogedor para el nifio, nifla o adolescente. Es
recomendable que las partes, salvo el demandado, se
apersonen de previo al juicio con el objetivo de
presentarse ante el nifio, nifia o adolescente.

XXIII - Identificacion de Expedientes.

Identificar en la cardtula del expediente con una boleta,
que se refiere a un caso de nifio, nifa o adolescente
ofendido, para darle la prioridad correspondiente en
cada despacho. Se indicara en letras grandes: "NINO,
NINA O ADOLESCENTE OFENDIDO".

XXIV - Aplicacion de
procedimientos policiales.

directrices en los

La policia judicial procurard que la atencién de los
casos se ajuste a lo dispuesto en los puntos
comprendidos en este documento. Ademds, debe
proveerse de la capacitacion necesaria y suficiente al
personal policial, para que se aborden los casos de
manera adecuada y profesional, en aras de cumplir con
los objetivos propuestos para minimizar la revictimiza-
cion.
RECOMENDACIONES EMANADAS
DEL TALLER DE VALIDACION

Si partimos de los instrumentos legales nacionales e
internacionales, relacionados con personas menores de
edad victimas dentro del proceso penal, existe toda una
normativa que tiene como fin evitar la revictimizacién
del nifio, nifia o adolescente, de alli que estas
directrices han tenido como objetivo principal la
aplicacién préctica de dicha normativa, arribdndose a
las siguientes recomendaciones generales:

¢ Realizar un taller de reflexién en el que se discutan
los puntos y recomendaciones que se realizan en
este proyecto, donde ademds de los funcionarios
judiciales se invite a funcionarios de otras
instituciones relacionadas con el tema (C.C.S.S.,
INAMU, Defensoria de la Ninez de la Defensoria

de los Habitantes, Delegacion de la Mujer, PANI,
Ministerio de Seguridad y otras), asi como a ONG
que hayan trabajado esta temdtica.

Conformar equipos interdisciplinarios en el nivel
regional, en la medida que los recursos lo permitan
teniendo como modelo el que actualmente funciona
en el Primer Circuito Judicial de San José, en el
Departamento de Trabajo Social y Psicologia.
Implementar tecnologia de avanzada (cdmara de
Gessel, circuito cerrado, video, vidrio de una sola
direccion y otros), para la realizacién de
entrevistas, anticipos jurisdiccionales de prueba,
debates, pericias y otras diligencias judiciales.

Publicar este documento por medio del
Departamento de Publicaciones e Impresos del
Poder Judicial, en un formato similar al que
presenta el folleto denominado: "Temas de
Importancia en la investigacion de los delitos
sexuales contra personas menores de edad",

publicado en el afio dos mil.
Estudiar la posibilidad de proponer una reforma al

articulo 127 de Coédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, para que los medios electrénicos
puedan ser utilizados como medio de prueba
durante el debate, esto porque la declaracién
grabada y filmada puede evitar la asistencia de
niflos, nifas o adolescentes victimas al debate.

El equipo interdisciplinario deberd dirigir
invitacion a la fiscal de Violencia Doméstica y
Delitos Sexuales con antelacién suficiente para
abrir el espacio en la agenda de citas.

Las Salas de Reconocimiento, (o con vidrio de una
sola  direcciébn), se pueden acondicionar
adecuadamente como cdmaras de Gessel y esto
puede ser coordinado por el Consejo
Administrativo, para maximizar la utilizacién de

recursos ya existentes.
Velar porque las dreas que atienden directamente

las denuncias tengan el personal suficiente para que
a cualquier hora en que se atienda una persona
menor de edad se encuentre por lo menos un
trabajador(a) o psicélogo(a) disponible. Sin
importar las limitaciones presupuestarias esta debe
ser una prioridad.

Disponer a nivel nacional de salas adecuadas para
recibir el testimonio de las personas menores de
edad en las cuales no existan estrados.



