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CIRCULAR ADMINISTRATTVA

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 1, 13, 14 Y 25 DE LA LEY ORGANICA DEL
MINISTERIO PUBLICO, SE PONEN EN CONOCIMIENTO DE LOS Y LAS FISCALES LAS

SIGUIENTES INSTRUCCIONES DEL FISCAL GENERAL, LAS CUALES DEBEN SER ACA-

TADAS DE INMEDIATO, A EFECTO DE CREAR Y MANTENER LA UNIDAD DE ACCION E

INTERPRETACION DE LAS LEYES EN EL MINISTERIO PUBLICO.

DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE CONTROL INTERNO Y LA CIRCULAR FGR N° 10-

2006, ES RESPONSABILIDAD DE LOS FISCALES ADJUNTOS QUE LAS MISMAS SEAN

CONOCIDAS Y APLICADAS POR LOS FISCALES ADSCRITOS A SU FISCALIA.

Implementacién del Sistema de Evaluacion
del Desempefio para los Fiscales y Fiscalas

del Ministerio Publico.

I. DEBER LEGAL DE CONTAR UN SISTEMA DE
EVALUACION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL.

La Constitucion Politica, en su articulo 11 estable-
ce que: “... La Administracion Publica en sentido
amplio, estard sometida a un procedimiento de
evaluacion de resultados y rendicién de cuen-
tas...”

Asi mismo la ley de Control Interno, en los articu-
los 8 incisoscyd, 12 incisosay b, 13 incisos a, c, y
e, 16 inciso a), y el Manual de Normas de Control
Interno para el Sector Publico, en sus articulos
2.4,4.4,4.5.1, 5.1, y siguientes obligan al jerarca
del Ministerio Publico en su calidad de titular su-
bordinado a establecer politicas y practicas de
gestion de recursos humanos apropiadas, princi-
palmente en cuanto a contratacion, vinculacién,
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entrenamiento, evaluacién, promocion del perso-
nal a su cargo.

Il. DISENO DEL MODELO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO.

En junio del 2009 se asignd a la Fiscalia Adjunta de
Control y Gestidn, la implantacion de un modelo
de evaluacién de desempeiio para funcionarios y
funcionarias del Ministerio Publico, labor que ha
contado con el apoyo de la Comisién de Evalua-
cion de Desempefio del Poder Judicial, quienes
autorizaron a profesionales del Departamento de
Planificacion y de la Oficina de Tecnologia de In-
formacion del Il Circuito Judicial de San José, para
formar parte de un equipo técnico creado al efec-
to.

Por lo anterior, corresponde a la Fiscalia Adjunta
de Control y Gestidn desarrollar el modelo de eva-
luacion de forma sistematica para las diferentes
fiscalias y oficinas del Ministerio Publico.

La primera etapa comprende la evaluacién del
desempenio de los fiscales y las fiscalas auxiliares



de fiscalias operativas en materia de adultos; las
siguiente etapas la evaluacion pretenderan abar-
car la medicion de los fiscales y las fiscalas, fiscal-
fas especializadas y, asi sucesivamente, hasta con-
tar con un sistema de evaluacion de desempefio
objetivo para todo el Ministerio Publico.

IIl. OBJETIVOS DE PROCEDIMIENTO DE EVALUA-
CION DEL DESEMPENO.

Para ese fin, fue necesario seiialar los limites que
debian regir el procedimiento de evaluacién, me-
diante el establecimiento de los siguientes objeti-
VOS.

OBIJETIVO GENERAL

Consolidar un sistema de evaluacion del desem-
pefo laboral, mediante una plataforma informati-
ca, que propicie acciones especificas para el mejo-
ramiento del servicio brindado por el Ministerio
Publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Coadyuvar al proceso de toma de decisio-
nes, por medio del establecimiento de
estdndares de desempefio, para la promo-
cion, otorgamiento de becas u otros incen-
tivos, a los fiscales y las fiscalas del Minis-
terio Publico.

e Evaluar la calidad de las solicitudes formu-
ladas por los fiscales y las fiscalas, median-
te el seguimiento de su resultado en las di-
ferentes etapas del proceso penal, deter-
minando su desempefio individual y efi-
ciencia en la funcion.

e Proyectar al sistema de evaluacion de des-
empefio de los fiscales y las fiscalas, como
un insumo del proceso de acreditacion de
las fiscalias, mediante la utilizacién de los
mecanismos de divulgacién y capacitacidon
disponibles, en procura de un servicio
publico mas eficiente y de mejor calidad.

e Mejorar la distribucion y planeacion del
recurso humano, con base en los pardme-
tros histéricos obtenidos en el sistema de
evaluacion del desempefio.

IV. IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE
DE EVALUACION DE DESEMPENO

En febrero del afio 2010, el equipo técnico pre-
sentd la propuesta de procedimiento de evalua-
cion del desempefio, para fiscales y fiscalas auxi-
liares, la cual se encuentra en fase de validacion,
mediante un plan piloto que contempla a dos fis-
calias adjuntas del pais (Il CJ Zona Atlantica y
Heredia). Esta propuesta se ha venido ajustando
de acuerdo a las facilidades informaticas ofrecidas
por el “Sistema de Gestidn”, el “Sistema Integrado
de Gestion Administrativa” (SIGA) del Dpto. de
Gestién Humana de Poder Judicial y, la plataforma
informatica denominada “Sistema de Evaluacién
de Desempeiio” creada por el Dpto. Tecnologia e
Informacion.

De la labor antes citada, se concretaron los si-
guientes componentes que conforman la evalua-
cion de la labor del(la) fiscal(a) auxiliar:

1. Plazo para Concluir los Casos: Comprende
el tiempo utilizado para la emisidn del acto
conclusivo correspondiente, en los expe-
dientes asignados (se utiliz6 como para-
metro lo definido en el sisplazo).

2. Participacion en Audiencias Preliminares,
Debates y otras diligencias: Se refiere a la
cantidad de audiencias, debates, vistas,
allanamientos, etc. a los que asista cada
funcionario(a).

3. Actos Conclusivos: Este componente se di-
vide en dos vertientes, en la primera se va-
lora la cantidad de casos salidos en rela-
cion con los ingresados y, en la segunda,
se evalla la cantidad de motivos de térmi-
no “principales” reportados por el fiscal o




la fiscala. Los motivos principales se selec-
cionados segun su relevancia juridica y so-
cial y son: la acusacién, la solicitud de so-
breseimiento definitivo (art. 311 inc.a, b, c
y e), soluciones alternas, criterio de opor-
tunidad (art. 22 inc. b) y las solicitudes de
sobreseimiento provisional.

4. Resultado de los Actos Conclusivos: Este
componente mide la calidad de los actos
conclusivos “principales”, de acuerdo al
resultado obtenido en el Juzgado Penal y
el Tribunal de Juicio.

Para la valoracién de los componentes, el equipo
técnico adoptd el tipo de evaluacion conocido
como “método de la distribucién normal”, lo que
permitird medir de manera objetiva, sencilla y fia-
ble a los funcionarios en condiciones similares pa-
ra el ejercicio de sus funciones.

Por lo anterior, se valoré intensamente las impli-
caciones de proveer similares condiciones a los
fiscales y a las fiscales de las fiscalias operativas
en materia de adultos, para favorecer una evalua-
cidon justa y transparente de su desempeno. Para
dichos fines se estipuld la eliminacién de las uni-
dades especializadas de trabajo dentro de las fis-
calias operativas de adultos, a partir de la imple-
mentacién del “Modelo de Evaluacion de Desem-
peno del Ministerio Publico”, para que cada fun-
cionario(a) cuente con similares condiciones, en la
distribucion de las cargas de trabajo.

Se excluyen de esta regla, las plazas de fiscales
auxiliares destinadas a la atencion de delitos de la
Ley de Penalizacion de la Violencia contra la Mu-
jer; y a determinadas plazas de fiscales auxiliares,
gue por la sensibilidad de la materia, se dedican a
la atencidén de delitos sexuales y delitos de Nar-
cotrafico en las diversas fiscalias adjuntas del pais.

V. PLAN PILOTO

Previo a la implementacién del modelo de evalua-
cion de desempeiio, el 1° de marzo del 2010, se
inicid un plan piloto en la Fiscalia Adjunta de
Heredia y en la Fiscalia Adjunta del Il Circuito Ju-
dicial de la Zona Atlantica, cuyo fin es evaluar y
ajustar el modelo propuesto para su instauracion
oficial

VI. REGLAMENTO

Al finalizar el plan piloto y evaluacién del modelo,
se emitird el reglamento que normara la evalua-
cion de los fiscales y las fiscalas auxiliares.



