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Presentacion

La Oficina de Atencion y Proteccién a la Victima del
Delito, en adelante O.A.P.V.D., dependencia adscrita al
Ministerio Publico, conforme al mandato de velar por la
proteccién de la vida e integridad fisica y del abordaje
integral para minimizar los efectos adversos de los
hechos delictivos de quienes intervienen en los
procesos penales, presenta una vez mas el informe
anual de rendicién de cuentas y transparencia de su
gestién dentro del marco de la legalidad.

La O.A.P.V.D., consiente con su deber constitucional de
informar a la ciudadania, instituciones publicas vy
organizaciones no gubernamentales, como se utilizan
los recursos publicos que le han sido asignados y qué
decisiones se toman en el ejercicio de su mision
institucional. Por este motivo, ha asumido un
compromiso de comunicar de manera clara, justificar
sus acciones y asumir los retos derivados de su gestion
para garantizar un servicio publico de calidad.

Uno de los pilares fundamentales de los servicios de
atencion y proteccion a las victimas, testigos y demas
sujetos intervinientes en el proceso penal, requieren de
un enfoque integral, centrado en la persona, que
acompafe a la victima desde el primer contacto con las
autoridades judiciales y hasta la conclusion del proceso
penal.

En este contexto, se trabaja arduamente para que los
programas garanticen el acompafiamiento integral
durante el proceso judicial. Muchas personas usuarias
enfrentan revictimizacion, desconocimiento de sus
derechos o temor a represalias, por lo que, se requiere
de una asesoria legal clara, informacién accesible sobre
el estado del proceso, un apoyo psicosocial continuo
para promover una mayor adherencia a los servicios,
todo esto, con la firme conviccion que las victimas y
testigos de este pais no enfrenten el sistema de justicia
en soledad.



Seguimos trabajando en la adopcién de buenas
practicas para un mejor abordaje de los casos,
desarrollando  campafias  educativas, formando
profesionales, ejerciendo una participacion
comunitaria, como herramienta clave para fortalecer la
confianza en el sistema y fomentar una cultura de
respeto a los derechos de quienes intervienen en los
procesos penales.

En suma, la O.A.P.V.D. se encuentra en un momento
crucial de su historia institucional. La creciente
inseguridad ciudadana y el incremento en la incidencia
criminal, requiere de la implementacién de nuevas
practicas que faculten una proteccion efectiva de los
derechos de los sujetos intervinientes en los procesos
penales para resguardar su seguridad, de modo que se
garantice su acceso a la justicia y se evite la impunidad.

El presente informe se organiza en nueve capitulos y
presenta los principales resultados de la gestidon
institucional. En él se rinde cuenta sobre la labor
administrativa, operativa y estratégica de Ila
O.A.P.V.D. como instancia adscrita al Ministerio
Publico, incluyendo cifras de atencion,
caracteristicas de la poblacion usuaria, ejecucion
presupuestaria, gestion del talento humano,
procesos de mejora e innovacién; asi como los
principales retos y proyecciones.

Finalmente, este documento no solo constituye una
rendicion de labores sobre la gestion de la Oficina,
sino que también establece una ruta de trabajo
orientada a fortalecer la atencidon y proteccion de
las personas usuarias, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley N.° 8720. Su propésito es
garantizar un servicio efectivo, oportuno y centrado
en las victimas de delito y demas intervinientes del
proceso penal.



MARGO
INTRODUCTORIO

La actual Oficina de Atencidén y Protecciéon a la Victima del
Delito (en adelante O.A.P.V.D), inicié sus labores en enero de
2000, con el nombre de “Unidad de Informacion y Orientacion a
la Victima”; en su momento, el objetivo principal fue el de
minimizar la revictimizacién o victimizacion secundaria de las
personas afectadas por un hecho delictivo, promoviendo un
trato mas humanizado en estricto apego a sus derechos y
mediante un enfoque psicosocial.

En el 2009, con la aprobaciéon de la “Ley N.° 8720, Ley de
Proteccion a Victimas, Testigos y demds Sujetos Intervinientes en el
Proceso Penal”, el servicio de atencidn y proteccion a victimas y
testigos que brindaba el Ministerio Publico se reestructuro,
creandose la Oficina de Atencidon y Proteccidén a la Victima del
Delito, para lo cual se asigndé un presupuesto; a efectos de
invertir en talento humano, inicidndose un proceso de
fortalecimiento de personal profesional y de apoyo.




En la actualidad la O.A.P.V.D., es una dependencia que
brinda un servicio publico dirigido a promover vy
garantizar el ejercicio de los derechos y la participacion
de las victimas, testigos y demas sujetos intervinientes
en el proceso penal, como consecuencia de un delito.
Esta labor que, por mandato de ley, se encuentra a
cargo de equipos interdisciplinarios y equipos técnicos
evaluadores esta enfocada predominante a cumplir
con el objetivo de ley, que es proteger los derechos de
las victimas, testigos y otros sujetos intervinientes en el
proceso penal, regular las medidas de proteccion
extraprocesales y su procedimiento; asi como,
garantizar los principios rectores que rigen la citada
normativa; a través de un trato digno y en coordinacion
con otras instituciones gubernamentales.

La labor de este despacho se fundamenta en proteger
y acompafiar a las victimas y demas personas que
participan en un proceso penal. Se prioriza el respeto,
la confidencialidad, el acceso a la justicia y las
situaciones de riesgo que vulneran su integridad fisica
brindandose una atencion integral y segura. Con ello,
se contribuye a su participacion en el proceso y a evitar
nuevas afectaciones.

Especificamente, la O.A.P.V.D. se encuentra conformada
por dos programas: el Programa de Proteccion que le
corresponde el abordaje de los casos, en los cuales se
determind la existencia de una situacidon riesgo, que
atenta contra la vida e integridad fisica de la victima,
testigo o sujeto interviniente en el proceso penal. Para
cumplir con su cometido se dictaminan y ejecutan
medidas de proteccion extraprocesales
(recomendaciones de seguridad) que tienen como
finalidad la contencién del nivel de peligro en que puede
encontrarse.

Por su parte, el Programa de Atencion tiene como
objetivo, fortalecer a las personas destinatarias de la ley
gue son participes de un proceso penal, por medio de
un abordaje interdisciplinario con la finalidad de
disminuir la revictimizacion, aminorar el impacto
causado por el delito y promover el ejercicio de sus
derechos para garantizar su participacion proactiva en
el proceso penal.



Al haberse incrementado el talento
humano se logré ampliar su cobertura conformandose
equipos técnicos evaluadores completos; tal como lo
exige la normativa, en las principales cabeceras de

provincia o en los circuitos judiciales de mayor
afluencia o alta incidencia criminal.

A partir de la promulgaciéon de la Ley N° 8720, y ante la
necesidad de brindar un servicio publico garante de los
derechos a quienes requieren de los servicios, y con el
fortalecimiento de este despacho; al 2025, se ha logrado
integrar un equipo conformado por 176 puestos de
trabajo que cubren todo el territorio nacional, pese a
ello, uno de los desafios que ha enfrentado la O.A.P.V.D.
en los ultimos afios ha sido el no contar con los equipos
de trabajo completos por falta de plazas e
infraestructura, debido a la contencion del gasto
gubernamental a nivel del sector publico, lo cual, ha
provocado que algunas sedes regionales se desbordeny
se haya tenido que aplicar planes de trabajo remediales
para no desmejorar la atencion de las necesidades que
presenta la poblacién meta, que es considerablemente
grande si se toma en consideraciéon que el ambito de
aplicacion de la ley refiere que se deben abarcar todos
los hechos que constituyan delitos. (Cédigo Penal y
leyes especiales, vigentes y futuras).



En adicibn a lo expuesto, los altos niveles de
criminalidad que ha enfrentado nuestro pais en los
ultimos afios permeado por el conflicto entre bandas
criminales por disputas de territorio debido al comercio
de drogas, los “ajustes de cuentas”, el sicariato y las
extorsiones; entre otros, se han convertido en
modalidades delictivas que han impactado la labor de
este despacho. Como consecuencia de esta coyuntura
ha sido necesaria la implementacibn de nuevas
metodologias y estrategias para abordar estos casos,
blindar los mecanismos de protecciéon para garantizar
la vida e integridad fisica de esta poblacién usuaria y
que su permanencia en los programas contribuya a su
participacion en el proceso penal con el objetivo
primordial de evitar la impunidad.

Como uno de los aciertos institucionales, la apertura y
conformacion del equipo técnico evaluador JEDO
(Jurisdiccion Especializada en Delincuencia Organizada)
entré en funcionamiento desde el 2023, ha permitido
realizar intervenciones profesionales diferenciadas a
nivel nacional por la particularidad de los casos que son
referidos, tomando en cuenta el perfil de las estructuras
criminales que estan vinculadas a los hechos delictivos
que se denuncian o con motivo de distintas
investigaciones.

Esta Oficina enfrenta hoy un escenario de alta
complejidad, caracterizado por la violencia creciente
vinculada al crimen organizado, mayor riesgo para
victimas y testigos, desconfianza y miedo social. En este
contexto, el principal desafio no es solamente proteger,
sino adaptar el modelo de atencién a una nueva
realidad criminal, donde la seguridad de quienes
reciben los servicios se convierta en un componente
esencial para garantizar la justicia; lo que la obliga a
evolucionar hacia modelos de proteccion mas integrales
y sostenibles, esto implica una mayor inversién en
recursos, mejor coordinacion interinstitucional vy

estrategias de seguimiento a largo plazo.
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Capitulo I. Contexto Institucional y Planificacidén Estratégica

El marco institucional de la Oficina de Atencién y
Proteccion a la Victima del Delito en Costa Rica
constituye un pilar fundamental dentro del Ministerio
Publico y general en el sistema de justicia, al reconocer
a las personas victimas, testigos y demas intervinientes
en el proceso penal, como sujetos de derechos que
requieren una atencidn integral, acompafiamiento
profesional y mecanismos efectivos frente a las
consecuencias del delito. Esta instancia no solo
responde a un mandato legal y ético de proteccion,
sino que también refleja el compromiso del Estado con
un enfoque humanizado de la justicia, centrado en la
dignidad, la seguridad y la recuperacién de quienes han
sufrido alguna afectacibn como consecuencia de un
hecho delictivo.

En este contexto, la planificacion de sus objetivos y
metas adquiere una relevancia estratégica, ya que
permite organizar, orientar y optimizar los recursos
institucionales para brindar servicios oportunos,
especializados y de calidad. La adecuada articulacion
entre el marco normativo y la planificacién institucional
fortalece la capacidad de respuesta ante las
necesidades de las personas usuarias, promoviendo su
acceso a lajusticia, la reduccion de la revictimizacion y la
restitucién de sus derechos.




CapituloI.

1.1 LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL,
V EL. MARCO ESTRATEGICO

(MISION. VISION VYV VAL.ORES]. Mision
., A Brindar a las personas victimas,
En el contexto de la gestion publica, la testigos y demds intervinientes en
rendicidbn de labores reafirma el el proceso penal, un servicio de

institucionalidad y en el sistema de la
administracion de justicia.

10

. . atencion y proteccion que
compromiso  con la transparencia, la garantice sus derechos por medio
eficiencia y el servicio a la ciudadania. En de un abordaje interdisciplinario y
este sentido, resulta fundamental dar a recurso humane comprometido.
conocer la misién, visién y valores que
orientan su quehacer institucional, ya
gue estos constituyen la base sobre la
cual se planifican, ejecutan y evallan sus
acciones. A través de estos principios,
este despacho judicial procura garantizar
una atencion integral, oportuna y digna a
las personas usuarias, al tiempo que
fortalece la confianza publica en la
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Se trata de la disposicion constante del personal de la
O.A.P.V.D. para atender a las victimas con responsabilidad,
empatia y vocacion de servicio, garantizando acompafiamiento
oportuno durante todo su proceso. Implica actuar con
sensibilidad ante las necesidades de las personas afectadas
por el delito, cumpliendo con los deberes institucionales y
trabajando activamente para la proteccion de sus derechos 'y
bienestar integral.

Compromiso

Es la busqueda permanente de brindar un servicio de alta
calidad, profesional, ético y eficiente. En la O.A.P.V.D,, la
excelencia se refleja en la mejora continua de los procesos, la
capacitacion constante del personal, la atencion integral,
humana y especializada, que responde adecuadamente a las
diversas situaciones y vulnerabilidades de las personas
usuarias que requieren de los servicios.

Es actuar con honestidad, transparencia y respeto por la
dignidad humana en todas las intervenciones con las personas
victimas, testigos y demas intervinientes en el proceso penal.
Para esta Oficing, la integridad implica resguardar la
confidencialidad de la informacién, aplicar la normativa con
equidad y garantizar que cada actuacion esté guiada por
principios éticos; evitando cualquier conducta que discrimine o
promueva la revictimizacion.

Integridad

11
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1 2 VINCULACION DEL. ACCIONAR DE LA O.AP.V.D. CON EL
PLAN ESTRATEGICO DEL PODER JUDICIAL..

La Oficina de Atencidon y Proteccion a la Victima del Delito (O.A.P.V.D.) desarrolla su quehacer
institucional en concordancia con los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional
(PEI) del Poder Judicial de Costa Rica. Este es el instrumento de gestion que define la ruta de la
administracion de justicia a mediano y largo plazo. Su objetivo principal es fortalecer la gestion
institucional, consolidar el acceso a la justicia y garantizar el respeto a los derechos humanos.

Esta vinculacion permite asegurar que sus acciones contribuyan de manera efectiva al
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, particularmente en lo relativo al acceso
a la justicia, la atencidén centrada en la persona usuaria y la proteccién de poblaciones en condicion
de vulnerabilidad.

Para el quinquenio 2025-2030 se ejecutaron por parte de la Direccién de Planificacién varios

talleres con la participacion de las diversas oficinas que integran el Poder Judicial, dichos talleres
permitieron desarrollar los temas, objetivos y acciones estratégicas.
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Figura No.1
Temas, objetivos y acciones estratégicas del
Plan Estratégico Institucional 2025-2030

conflictos

Modernizacidon a
Innovacidn de los
serviclos judiclales

Humano
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Resolver conflictos de
forma imparcial, célara y
eficaz, para contribuir con
la democracia y la paz
social.

Fortalacer la confianza da
la socledad con probldad
en el servicio de justicia,

para contribuir con el
desarrollo iIntegral y
sostenible del pais.

Modearnizar y optimizar los
recuraos institucionales a
impulsar la innovacion de
los procesos judicialas,
para agilizar los servicios
de justicia.

Majorar la idonsided
compatencial, el compromiso
¥ ol bionostor dol porsonal
judiciml da mansrm integral,
con al fin de alcanzar I
excelancin an la
Administracidan do Justicia.

Dirigir la gestidn judicial an
funcidn de las prioridades
institucionales con el fin de
maximizor el uso de los
FBCLUrSos,
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Celeridad judicial
Abordaje integral a la criminalidad
Cibarcriminalidad
Justicia Restaurativa
Probidad y anticorrupcién
Servicioa la parsona usuaria
Transparencia ¥y rendicion de cuentas
Allanzas y colaboracién institucional
Participacién ciudadana
Transformacion digital
Seguridad de la informacidn
Monitoreo y mejora continua
Innovacidn y optimizacidn de servicios y procesos judiciales
Reformas legales
Capacitacidn
Carrara
Bienestar y salud
Modelo da Gestidn Estratégica Institucional

Continuidad ¥ Seguridad Institucional

Infraestructura institucional

Fuente: Direccidn de Planificacidn
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Como parte del proceso para el desarrollo del Plan Estratégico Institucional participd el talento humano de la
Oficina de Atencién y Proteccidén a la Victima del Delito (O.A.P.V.D.) del Ministerio Publico y de la Unidad de
Proteccién de Victimas y Testigos (UPROV) del Organismo de Investigacion Judicial, lo que contribuy6 en la
definicion del PEI 2025-2030 para el programa 950, mediante el cual, se atenderan cuatro grandes temas:

Figura No. 2
Plan Estratégico Institucional 2025-2030
Metas Programa 950 Servicio a Victimas

Que al finalizar el
2030, se haya
implementado
estrategia
rendicidn

cuentas

per la Oficina de

Atencidén ¥
Proteccidn a la
Victima del Delito
v la Unidad de
Proteccidén de
Victimas ¥
Tastigos.

Que al finalizar el
2030, se hayan
revisado b’
actualizado al
menos el 50% de los
manuales,
protocolos
lineamientos de la
0O.A.P.V.D.
incorporando las
diversas
condiciones ¥
necesidades de las
oficinas centrales
¥ regionales; asi
como la moderna
gestién.

Que al finalizar el
2030, sa haya
elaborado =]
implementado el
instrumento para
evaluar el servicio
brindado a las
personas usuarias
internas y externas
de la ©Oficina de
Atencién ¥
Proteccién a la
Victima del Delito
v la Unidad
Proteccion

Victimas

Testigos.

Que al finalizar el
2030, se LEVE!
presentade ante el
Organc Aprobador 1la
reforma a la Ley
N.® B8720: Ley de
proteccidén a

victimas, testigos
¥ demas sujetos
intervinientes en
el proceso penal,
reformas y adicidén
al Cbédigo Procesal
Penal y al Coédigo
Penal.

Fuente: O.A.P.V.D.
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Capitulo 1.

Cuadro No.1
Avances sobre las metas contenidas en el Plan Estratégico
2025-2030

Estrategia de rendicidn de cuentas definida por
la Oficina de Atencidn y Proteccion a la Victima
del Delito (0.A.PV.D.) y la Unidad de Proteccion
de Victimas y Testigos (UPROV).

Por parte del personal de la Oficina de Atencion
y Proteccion a la Victima se sostuvo reuniones
junto con el equipo de la fiscalia general
encargado de atender el tema de Rendicidn de
Cuentas. Las reuniones se efectuaron en junioy
diciembre 2025 y entre otros temas, se logro
revisar el instructivo que ha disefiado el
Ministerio Publico para la ejecucién de este tipo
de actividades.

Actualizacién de manuales y protocolos.

En 2025 se ejecutd un inventario de los
manuales y protocolos con que cuenta la
O.APV.D. La informacidn recopilada se traslada
a la jefatura, subjefatura, personal coordinador,
lo que permitid analizar posibles documentos
para valorar ajustes, eliminacidn o conjuncién
de datos.

Instrumento para evaluar el servicio brindado a
las personas usuarias internas y externas de la
Oficina de Atencién y Proteccidn a la Victima
del Delito (0.A.PV.D.) y la Unidad de Proteccidn
de Victimas y Testigos (UPROV).

En el 2025 se trabajo la metodologia para medir
los servicios de la O.A.PV.D., esto; con el fin de
desarrollar y ejecutar encuestas en el 2026.

Reforma de Ley N.2 8720 “Ley de Proteccion a
Victimas Testigos y demds sujetos intervinientes
en el proceso penal”.

Para el 2025 se definid el equipo destinado a
trabajar en la reforma por medio de reuniones,
se analizd que se mantienen en proceso
reglamentos que son atinentes a la ley como: el
Reglamento para la Administracién del Fondo
Especial para la Proteccidn a Victimas, Testigos
y demds Sujetos Intervinientes en el Proceso
Penal y el Reglamento Ejecutivo de la Ley N.2
8720 ambas normativas requieren quedar
finiquitadas para incluirse dentro de la Reforma
de la N.2 8720.

Para el afio 2025 fue posible gestionar las siguientes tareas, en cuanto a las metas previstas.

Fuente: elaboracidn propia.
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Capitulo II. Atencidn y Proteccién: Nuestros Servicios a la Ciudadania.

2.1.1 NATURALEZA V DINAMICA DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION EXTRAPROCESALES

Estas medidas se caracterizan por ser:

Confidenciales: su contenido, alcance y ejecucién se
1 resguardan para evitar la revictimizacién o la divulgacién
de informacién indebida de las personas protegidas.

Voluntarias: requieren el consentimiento informado de
la persona usuaria, quien asume un rol activo en su
implementacion.

3 Gratuitas: el acceso no implica costo econémico alguno
para la persona protegida.

Adaptativas: se disefian de acuerdo con el nivel de riesgo,
4 la condicion de vulnerabilidad, el perfil de la persona;
ademas el contexto particular de cada caso.

La dindmica en cuanto a su aplicacién responde a un
proceso técnico especializado, que comprende:

Valoracion integral del riesgo realizada por equipos
técnicos interdisciplinarios conformados por las
disciplinas de psicologia, criminologia, trabajo social
y derecho.

Disefio del plan de proteccion, que establece
objetivos, medidas concretas y responsabilidades
compartidas.

Ajustes a la implementacién de las medidas, las
cuales pueden modificarse; segun la evolucién del
riesgo.

Monitoreo y seguimiento continuo, para evaluar la
eficacia y cumplimiento del plan.

Revision o finalizacion de las medidas, cuando el
riesgo disminuye o cesa.
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Capitulo II. Atencidn y Proteccién: Nuestros Servicios a la Ciudadania.

20102 ALCANCES DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION EXTRAPROCESALES

Las medidas extraprocesales no sustituyen las decisiones
judiciales, sino que operan en el ambito administrativo
con un enfoque preventivo, y pueden abarcar:

20

Recomendaciones de seguridad personal y familiar,
orientadas a modificar rutinas, fortalecer redes de
apoyo y reducir la exposicién al riesgo.
Acompafiamiento psicosocial, que fortalece las
capacidades de afrontamiento y resiliencia de la
persona usuaria.

Coordinacion interinstitucional, con cuerpos policiales,
instituciones del sector salud, educacién y servicios
sociales. Ademas; de otras que son rectoras en
materia de nifiez y adolescencia, mujeres victimas de
violencia de género, trata de personas y similares.
Medidas de proteccidn mas gravosas, se determinan
en casos de alto riesgo, destaca la reubicacion
temporal en un sitio seguro o lugar de hospedaje
temporal, u otras acciones que impliquen cambios
significativos en la rutina y modo de vida de las
personas intervinientes en los procesos penales.

e Medidas menos invasivas, entre las que se pueden

enunciar las recomendaciones de seguridad
preventiva, patrullajes con Fuerza Publica, seguimiento
telefénico-presencial del caso, entre otras que no
afectan en lo esencial el diario vivir de la persona
sometida a proteccion.

Asimismo, el alcance de dichas medidas esta condicionado

El nivel de peligro identificado previa valoracion de
situacion de riesgo.

La colaboracién activa de la persona protegida en el
cumplimiento de las recomendaciones de seguridad.
La orientacion y el acompafiamiento profesional por
parte de los equipos interdisciplinarios.

La articulacién efectiva con otras entidades publicas
gue coadyuvan con la situacion de proteccion de la
persona usuaria.
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2.1.3 EFECTIVIDAD DE LLAS MEDIDAS DE PROTECCION

La efectividad de las medidas extraprocesales depende de
multiples factores relacionados entre si, como los que se
describen de seguido:

a) Rol de los equipos técnicos evaluadores

Los equipos interdisciplinarios constituyen el eje central
del programa, ya que:

e Realizan  valoraciones  técnicas  objetivas vy
fundamentadas; segun la gravedad de los hechos y el
nivel riesgo identificado.

e Definen estrategias diferenciadas de acuerdo con las
particularidades de cada caso, y segun el perfil de la
persona usuaria.

e Adaptan las medidas conforme a la evolucién del
entorno situacional., y al estado del proceso penal por
el cual se encuentran en proteccion.

* Generan confianza en la persona usuaria, aspecto que
favorece la adherencia al plan de proteccidon
implementado.

e Coordinan su ejecucion apoyandose en la Unidad de
Proteccién de Victimas y Testigos del OlJ; conforme a
lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley N.° 8720.

b) Compromiso de la persona protegida

La eficacia de las medidas esta directamente vinculada
al cumplimiento de las recomendaciones, lo que implica:

e Cambios conductuales y de habitos.
e Comunicacién constante con la O.A.P.V.D.
e Reporte oportuno de nuevos eventos de riesgo.

c) Coordinacion interinstitucional

La participacion de otras instituciones del sector publico
y organizaciones no gubernamentales fortalece el
programa al garantizar:

e Acceso a servicios complementarios (salud, alquiler
de vivienda, seguridad social, educacion y subsidios
estatales).

e Intervenciones profesionales conjuntas en
situaciones de alto riesgo.

e Respuesta integral y multisectorial; segun las
estrategias del plan de proteccion.
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d) Enfoque preventivo y personalizado de las medidas. Medidas dirigidas a la contencion del nivel de
riesgo detectado y su seguimiento.

De acuerdo con la experiencia, las medidas de proteccidon extraprocesales son mas eficaces cuando:
e Se anticipan a escenarios de riesgo.
e Se adaptan a las caracteristicas socioculturales de la persona o a su perfil victimal.
e Consideran factores como género, edad, contexto territorial, situacion socioeconémica producto del delito,
redes de apoyo, alta vulnerabilidad; entre otros.

En sintesis, las medidas de proteccion extraprocesales constituyen una herramienta esencial para garantizar la
seguridad de las personas victimas, testigos y demas intervinientes en el proceso penal. Su naturaleza
preventiva, de adaptabilidad, confidencialidad; asi como la anuencia y compromiso de la persona protegida,
permite responder de manera oportuna a hechos de riesgo, siempre bajo el principio de corresponsabilidad
entre la institucién y la persona protegida.

El éxito del programa radica en la articulacion efectiva entre su capacidad técnica y el compromiso asumido por
quienes reciben las intervenciones profesionales; ademas del apoyo estratégico del Estado en su conjunto, lo
que permitira materializar uno de los objetivos fundamentales del citado programa que es garantizar las
condiciones de seguridad que favorezcan la participacién en el proceso penal sin poner en riesgo la integridad
de las personas.
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2.2 DINAMICA DEL PROGRAMA DE ATENCION DE LA O.AP.V.D.

El Programa de Atencién de la O.A.P.V.D. constituye un mecanismo de intervencion interdisciplinaria orientado a
fortalecer las capacidades personales, sociales y juridicas de las personas destinatarias de la Ley N.° 8720 que
enfrentan un proceso penal, sin requerir la implementacién de medidas de proteccidn extraprocesales.

20201 NATURALEZA YV ENFOQUE DEL. PROGRAMA

A diferencia del Programa de Proteccion, este modelo se fundamenta en un enfoque de acompafiamiento
integral y empoderamiento, dirigido a:

Promover la autonomia y resiliencia de las Adicionalmente, se caracteriza
c - personas usuarias. igualmente por ser voluntario, gratuito

y confidencial. No es restrictivo porque
las personas no estan en el deber de
Brindar herramientas para una participacion cumplir con las recomendaciones de
informada y segura en el proceso penal. seguridad como si se requieren en el
programa proteccion. Se encuentra

centrado en la persona, respetando
Reducir el impacto psicosocial derivado del sus decisiones, tiempos y contexto.

delito y del propio proceso judicial.

4

{
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2.2.2 Dinamica principal de intervencion

El programa opera mediante una ruta de atencion continua e interdisciplinaria, que comprende:

00000

/. /. .\ .\
Entrevista Plan de atencién Acompanamiento  Seguimiento al Cierre del proceso
inicial individualizado interdiscipl’mario p|an de atencion de atencidn

por parte del equipo
gia, trabajo
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Psicalégica: contencion
emacional, manejo del estrés,
fortalecimiento de habilidades
de afrontamiento. El modelo de
intervencién se conoce como
“Psicoterapia breve'

Social: gestién de recursos,
fortalecimiento de redes de
apoyo, intervencién en
contextos familiares o
comunitarios.

Legal: arientacién sobre

derechos, sequimiento al estado
y etapas del proceso penal,
acompafamiento en diligencias

Al equipa interdisciplinario, le
corresponde realizar
evaluaciones periddicas para:

* Medir avances en el proceso
de empoderamiento.

* Ajustar las estrategias; segin
cambios en la situacién de la
persona.

* Detectar posibles riesgos que
eventualmente requieran
traslado al Programa de
Proteccién.

Se concreta cuando:

ha alcanzado los

Fuente: elaboracidn propia.
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2.2.3 EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

La eficacia del Programa de Atencion se sustenta en una intervencién interdisciplinaria, que permite una vision
integral de la persona, el vinculo de confianza, que facilita la adherencia al proceso, la participacion de la persona
usuaria, como sujeto de derechos y no solo como receptora de servicios. Finalmente, la articulacion
interinstitucional que garantiza el acceso a los servicios complementarios que brinda el Estado.

202-4 RELACION CON EL. PROGRAMA DE PROTECCION

Ambos programas son complementarios dentro del marco de la Ley N.° 8720. El Programa de Atencidn opera en
contextos donde no se identifican riesgos que requieran medidas de proteccion extraprocesal o debido a que las
personas acogiéndose a su voluntariedad, declinaron las medidas que se determinaron desde el Programa de
Proteccion. En algunos casos puede servir como fase previa al Programa de Proteccion, porque en su abordaje
las personas profesionales pueden detectar situaciones de riesgo o peligro que ameriten el traslado al Programa
de Proteccidon para la implementacién de medidas de proteccién extraprocesales.
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RESULTADOS DE LA GESTION OPERATIVA DE LA O.A.P.V.D.



Capitulo III. Resultados de la Gestién Operativa de la O.A.P.V.D.

3.1 LA O.AP.VD. EN CIFRAS. LA GESTION DE CASOS.

El objetivo de este capitulo es mostrar el comportamiento de los casos ingresados, terminados y el circulante
actual (casos activos o en tramite durante un periodo determinado); segun el programa; ademas de los
principales delitos relacionados con la intervencion profesional y tendencias respecto a afios anteriores.

3-101 MOVIMIENTO GENERAL. DE: CASOS A NIVEL NACIONAL..

La normativa N.° 8720, Ley Proteccion de Victimas, Testigos y demas Sujetos intervinientes en el Proceso Penal,
establece quienes son las personas usuarias o destinatarias de los servicios de la Oficina; es decir la poblacion
objetivo/usuaria; entre las que destacan, las victimas directas, indirectas, colaterales, personas testigos; asi como
otras que intervienen en el proceso penal.

Aunque la normativa en su ambito de aplicacidn denomina “personas bajo proteccion” a aquellas que estan en
riesgo por su participacion directa o indirecta en un proceso penal, o bien por su relacién con alguna que
participa en dicho proceso, esta no se limita solo a las victimas, sino que incluye a todas las personas que
requieren los servicios de atencidn y asistencia como consecuencia de su participacion en un proceso penal.
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Dicho esto, de acuerdo con los registros estadisticos en el 2025 ingresaron un total de 22.860 casos, de los cuales
13.406 corresponden al Programa de Atencidon y 9.454 al Programa de Proteccion, lo que porcentualmente
equivale a un 58% y 42% respectivamente, del total de asuntos ingresados.

En el siguiente grafico, se proyecta la cantidad de casos ingresados en el 2025 en ambos programas.

Grafico No.1
Casos ingresados por programa
2025
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B Atencion @ Proteccion ® Total

Fuente: Datos estadisticos sistema SIGMA. O.A.P.V.D.,2025

Al efectuar una comparacion de los datos obtenidos en el 2024 (21.113), con el ingreso de casos de 2025
(22.860), se observa un crecimiento porcentual del 8%. Si se realiza este mismo analisis por programa,
igualmente, se aprecia un crecimiento de asuntos en Atencidon y Proteccién que equivale a un 9% y 7%;
respectivamente.
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3- 1- 2 HISTORICO DE CASOS ENTRADOS

Como se indicé en un apartado anterior, la Ley N.° 8720 entré en vigor en el 2009, lo que permitié iniciar un proceso de
fortalecimiento en cuanto a su estructura organizativa y un aumento significativo en el talento humano, lo que permitié ampliar la
cobertura de los servicios manteniéndose presencia en todo el territorio nacional.

Seguidamente, en el grafico, se proyecta la cantidad de casos entrados en los ultimos cinco afios en ambos programas.

Grafico No.2
Histdrico de casos entrados
2021-2025
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Fuente: Datos estadisticos sistema SIGMA. O.A.P.V.D.,2025
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De acuerdo con los datos consolidados en el grafico
anterior, la cantidad de asuntos ingresados a la Oficina ha
venido en aumento en los Ultimos afios. A manera de
ejemplo, si se toma como base el afio 2021; respecto al
2025, el incremento porcentual es de un 25 %, lo que
evidencia que la demanda en los servicios de la Oficina ha
sido exponencial. Aunque, se experimentd una baja entre
el periodo 2023-2024 de 628 casos, cuya disminucion
comprendié ambos programas, nuevamente en el 2025 se
presenté un aumento con relacion al 2024, de 1.747 casos
lo que equivale al 8%.

En términos generales, el aumento de casos atendidos
durante el 2025 puede estar relacionado con el crecimiento
de la actividad delictiva en el pais; especialmente de hechos
vinculados con grupos de crimen organizado. Esta situacion
ha generado una mayor cantidad de personas victimas
directas, familiares afectados, otras impactadas por los
hechos y testigos que requieren los servicios de la
O.A.P.V.D. Asimismo, se ha observado la presencia de otras
modalidades delictivas como las extorsiones asociadas a
los llamados préstamos “gota a gota”, ademas, de un
aumento en los delitos relacionados con la violencia contra
las mujeres y otras formas de violencia basada en género.

Capitulo III. Resultados de la Gestién Operativa de la O.A.P.V.D.

A continuacioén, en el grafico, se proyectan los resultados
obtenidos de las principales variables estadisticas que
conforman la carga de trabajo de este despacho.

GraficoN.03
Casos entrados, reentrados, terminados y circulante final
O.A.PV.D.,2025

21,495

1,365

CANTIDAD

Casos entrados

= Circulante al concluir

Casos reentrados ™ Casos terminados

Fuente: Datos estadisticos. O.A.P.V.D.2025



Capitulo I1I. Resultados de la Gestion Operativa de la O.A.P.V.D.

De acuerdo con los datos anteriores, se observa que en el 2025 se finalizaron un total de 22.123 expedientes, de los
cuales el 58% se tramité desde el programa de Atencidén, mientras que un 42% en Proteccion. Al efectuar una
comparacion con los datos que reporto esta variable estadistica en el 2024 (21.250), se obtuvo un crecimiento del 4%.

Esta Oficina concluy6 en el 2025 con un circulante de 6.065 expedientes, el 72% se encuentra en el Programa de Atencion,
y el 28% en Proteccion.

30103 CASOS INGRESADOS POR PROGRAMA

De acuerdo con la estructura organizacional de la O.A.P.V.D., contenida en el “Reglamento Autonomo de Organizacion y
Servicios de la Oficina de Atencidn a la Victima del Delito del Ministerio Publico”, desde el ambito operativo y de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 9, los equipos técnicos evaluadores y equipos interdisciplinarios son los encargados de
ejecutar los programas de la Oficina; segun su orden, los primeros por disposicion de ley atienden los casos que ingresan
al Programa de Proteccién y los segundos el Programa de Atencion.

En la actualidad esta dependencia se encuentra conformada por 24 sedes (oficinas centrales y 23 sedes regionales)
distribuidas en todo el territorio nacional y donde se atienden los programas antes citados. Los resultados obtenidos, en

cuanto a la variable casos entrados por mes y por programa, se describen; a continuacién:
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Grafico No.4
Casos entrados por mesy programa
2025

m Proteccion m Atencion

Fuente: Datos estadisticos sistema SIGMA. O.A.P.V.D.,2025.

De los datos estadisticos anteriores, se desprende que, en Proteccion, la mayor cantidad de asuntos ingresaron en los
meses de marzo, setiembre, y noviembre; mientras que, en Atencion, los meses de julio, octubre, y noviembre, fueron los
gue reportaron un mayor ingreso superando los 1.200 casos.

32



Capitulo I1I. Resultados de la Gestién Operativa de la O.A.P.V.D.

3.1-4 CASOS ENTRADOS POR SEDE REGIONAL YV PROGRAMA.

En este apartado se realiza un anadlisis de las variables estadisticas
expuestas en parrafos anteriores; segun la sede regional y el
programa, considerandose que las primeras diez presentaron un
mayor ingreso. Aunque, existen ciertas particularidades en algunas
regionales, en cuanto a la conformacién del recurso humano o
modalidad de atencién, los datos y, el servicio publico también se
incorporan en las oficinas unipersonales de Turrialba, Buenos Aires y
Ciudad Judicial (Complejo Forense ubicado en San Joaquin de Flores);
asi como modalidades de atencion diferenciada, como el caso de la
oficina que se ubica en el Primer Circuito Judicial de San José, y las
Plataformas de Servicios de Atencion a Victimas, denominadas por sus
siglas “P.1.S.A.V.”, que operan en Pavas, La Unién, San Joaquin de Flores
y Siquirres. El monitorear las estadisticas permite generar insumos
importantes para la toma de decisiones; a partir de la carga de trabajo

1968
reportada por cada regional. <6 F
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En cuanto al Programa de Proteccion, los resultados son los
siguientes:



Casos Entrados Programa de Proteccién
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Como se observan las diez sedes anteriores fueron
las que reportaron un mayor ingreso, las cuales
concentran el 74% del total de casos entrados y
donde puede apreciarse que mas personas fueron
referidas al Programa de Proteccion, debido a que
enfrentaron diversas situaciones de riesgo a su
integridad fisica y seguridad personal como
consecuencia de haber denunciado algun delito.
Destaca en primer lugar Sede Central, seguida por la
oficina de Limén y luego Cartago; en el orden
correspondiente, reportaron 1.968, 977 y 629 casos
entrados.
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Casos Entrados Programa de Proteccién
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Nota: Corresponde a las primeras 10 sedes regionales de mayor ingreso.
Datos estadisticos sistema SIGMA. O.A.P.V.D.,2025.



Con respecto al Programa de Atencion, se obtuvieron los siguientes datos:

SAN JOSE
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LIMON
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Nota: Corresponde a las primeras 10 sedes regionales de mayor ingreso.
Datos estadisticos sistema SIGMA. O.A.P.V.D.,2025.
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En cuanto al Programa de Atencién, al igual que en
Proteccion, Sede Central fue la oficina que recibié la mayor
cantidad de casos en total 1.607, luego aparece el Il Circuito
Judicial de San José y San Ramén, con 899 y 889 asuntos
ingresados; respectivamente. Debe indicarse que el tipo de
caso que es referido a este programa esta constituido por
asuntos que son referidos desde Proteccion porque la
persona usuaria no acepté dichos servicios y solicité al
Programa de Atencién, los requerimientos gestionados por
la Fiscalia, Juzgados y Tribunales de Juicio para el
acompafnamiento profesional en diligencias como la
recepciéon de denuncia, la audiencia preliminar, el juicio;
entre otros. Aunado a ello, los casos atendidos en el
contexto del “Protocolo interinstitucional de atencion integral
a victimas de violacion sexual en las primeras 72 horas de
ocurrido el evento”.
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3 o 1.5 CASOS TERMINADOS POR PROGRAMA

En ambos programas existen motivos, por los cuales un
expediente o caso puede archivarse o finalizarse. En el caso
del Programa de Proteccion, la Ley N.°8720 establece
taxativamente en el numeral 12 inciso d), las causales de
exclusion, como la desaparicién del riesgo, la renuncia
voluntaria, el incumplimiento de los deberes de las personas
usuarias, entre otras; asi como, el rechazo de los servicios del
programa o las medidas de proteccion extraprocesales
recomendadas, debido a que el ingreso o permanencia en el
citado programa es de caracter voluntario; segun lo que
estipula el articulo 9 inciso i) de la misma normativa.

JTY

— =
K =T IT

i

Capitulo I1I. Resultados de la Gestién Operativa de la O.A.P.V.D.

En el Programa de Atencidén se acreditan circunstancias que
permiten el archivo o finalizacion de un expediente, como lo
son, la finalizacion de la intervencion profesional, el archivo
del expediente ante un acto conclusivo en el proceso penal,
el abandono o desistimiento a la intervencion profesional, la
finalizacion del proceso penal como resultado de una
sentencia firme; entre otros.

A continuacion, en el grafico, se muestra la cantidad de
expedientes finalizados por mes en cada uno de los
programas.
Grdfico No.5
Cantidad de casos terminados y por programa
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Fuente: Datos estadisticos sistema SIGMA. O.A.P.V.D., 2025.



En total se finalizaron 22.123 expedientes en ambos
programas. De los cuales, 13.001 corresponden al Programa
de Atenciony 9.122 en el Programa de Proteccion.

Expedientes Finalizados

Programa de Proteccidén
41.2%

Programa de Atencién
58.8%

En el 2025 a diferencia de afios anteriores en el Programa de
Proteccion, la cantidad de casos entrados supera a los
terminados; siendo esta la dinamica que se espera a nivel
estadistico; no obstante, la tendencia en los ultimos afios fue
lo contrario, este resultado se obtuvo entre otras
circunstancias porque el Programa es voluntario y pese a que
se identifique un riesgo para la vida e integridad fisica de las
personas referidas, sin su consentimiento no es posible
incorporarlas a este o una vez ingresadas desisten, en
cualquier momento por los motivos que se exponen.
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En el Programa de Atencién, al igual que el afio anterior, los
casos ingresados superan a los terminados, de igual modo,
pese a que los servicios ofrecidos son voluntarios, este
Programa es mas flexible, por cuanto las personas usuarias
no deben ejecutar medidas de proteccidn extraprocesales,
con la salvedad de que, mientras exista una causa penal

activa la atencion interdisciplinaria podra brindarse.

Las oficinas regionales que mas cerraron casos en el

Programa de Proteccién fueron Sede Central, Limoén, Cartago

y Pérez Zeledon, con 1974, 918, 568 y 560 expedientes. En

Atencion, destaca en el primer lugar nuevamente Sede

Central, seguida por el Il Segundo Circuito Judicial de San
José, San Ramoén y Ciudad Judicial; en su orden 1595, 891, 841

y 841 expedientes.
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3.1.6 CIRCULANTE FINAL

El circulante que mantiene esta Oficina, al 31 de diciembre de 2025, se encuentra conformado por los expedientes activos que
estan en etapa de ejecucion de medidas de proteccion extraprocesales, en el caso del Programa de Proteccién o en tramite con
uno o varios servicios interdisciplinarios desde el Programa de Atencion.

En el siguiente grafico, se observa el circulante total activo al 31 de diciembre de 2025, desglosado por programa.

Gréfico No.6
Circulante activo
Al 3ldediciembre de 2025

6065
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Proteccion
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B Atencion ™ Proteccion Circulante activo

Fuente: Datos estadisticos sistema SIGMA. O.A.P.V.D., 2025.

Del grafico anterior se observa que, en este despacho al 31 de diciembre de 2025, se cuenta con un total de 6065 expedientes
activos, de estos, el 28% se encuentran en Proteccidén para una cifra de 1702 expedientes y el 72% a Atencidn, que corresponde a
4363.

38



Capitulo III. Resultados de la Gestién Operativa de la O.A.P.V.D.

3-2 CARACTERIZACION DE LOS TIPOS PENALES DE MAYOR INCIDENCIA. EN LOS CASOS
ATENDIDOS POR LA O.AP.VD. EN AMBOS PROGRAMAS.

En este apartado de la rendicion de labores, se ha estimado
pertinente proyectar la incidencia de aquellos delitos, por los
qgue son referidas las personas usuarias que requieren de los
servicios. El analizar cuales son los delitos que mas
frecuentemente generan casos en la O.AP.V.D. permite,
entender la realidad delictiva que afecta a las victimas, facilitar
la toma de decisiones informadas, disefiar nuevas estrategias
de intervencién, evaluar el trabajo de la oficina y fortalecer la
coordinacion institucional e interinstitucional.

Aunado a lo expuesto, los datos recopilados son Utiles para
retroalimentar a la fiscalia general de la Republica y otras
instancias de decision politica del Poder Judicial, respecto al
comportamiento o prevalencia de los diversos fendmenos
delictivos, por los cuales las personas enfrentan situaciones de
riesgo a su vida, integridad fisica y seguridad personal.

Seguidamente, se describen los delitos que tienen una mayor
incidencia en la labor realizada por la O.A.P.V.D., en cada uno
de los programas.

Cuadro No4
Delitos de mayor incidencia
Programa de Proteccién

Delito Proteccion
Amenazas Agravadas 2376
LP Maltrato 964
Agresion con Armas 762
LP Incumplimiento una medida proteccién 462
Amenazas personales 452
LP Amenazas contra una Mujer 414
Homicidio Tentativa de 378
Extorsion Simple 294
Dafios 255
Homicidio Simple 204

Fuente: Datos estadisticos, O.A.P.V.D. 2025

Los tipos penales anteriores son aquellos que generan un
mayor impacto en la labor realizada en este despacho,
puesto que, representa en términos relativos el 67% del
total de casos ingresados. Si se toman los tres primeros, se
observa que el delito de Amenazas Agravadas equivale al
25%, seguido por uno de los delitos de la Ley de
Penalizacion de Violencia contra las mujeres, como es el de
Maltrato y la Agresibn con arma, ambos con una
importancia relativa del 10% y 8%; respectivamente.
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Cuadro No.5
Delitos de mayor incidencia

Programa de Atencidn

LP Maltrato 2198
Amenazas Agravadas 1001
LP Incumplimiento una medida proteccion 972
Violacion 829
LP Ofensas a la Dignidad 800
Abusos Sexuales Personas Menores Edad 674
e Incapaces

LP Amenazas contra una Mujer 663
Agresion con Armas 537
Averiguar Muerte 447
Lesiones Culposas 379

Fuente: Datos estadisticos, O.A.P.V.D. 2025

En el caso del Programa de Atencion, los tipos penales
descritos en el cuadro que antecede agrupan el 63% del total
de casos ingresados durante el 2025. De acuerdo con su
importancia relativa, nuevamente el delito de Maltrato
contenido en la Ley de Penalizacion de Violencia contras las
Mujeres aparece como el de mayor incidencia, esta vez con un
16% del total de asuntos ingresados, luego se ubican las
Amenazas Agravadas y otro correspondiente, a la violencia
penalizada como es el Incumplimiento de Medidas de
Proteccidn, cada uno con proporcién del 7%.

3 3 LA ATENCIONY PROTECCION A LAS
VICTIMAS EN CONDICIONES DE
VULNERABILIDAD

La atencion a las victimas en condicién de vulnerabilidad
constituye un pilar esencial en cualquier sistema de justicia que
aspire a ser legitimo, inclusivo y efectivo. Las personas en
situacion de vulnerabilidad como nifias, nifios y adolescentes,
personas con discapacidad, adultas mayores, mujeres victimas
de violencia, migrantes, pueblos indigenas o personas en
situacion de pobreza, generalmente enfrentan barreras
estructurales que dificultan el pleno ejercicio de sus derechos.
Por consiguiente, brindarles una atencion diferenciada no es
un “acto de caridad”, sino una obligacién juridica y ética
respaldada por diversos instrumentos internacionales vy
nacionales.

En este contexto, las 100 Reglas de Brasilia sobre el Acceso a la
Justicia de Personas en Condicion de Vulnerabilidad
constituyen una referencia fundamental. Adoptadas en la
Cumbre Judicial Iberoamericana, estas reglas establecen
lineamientos para garantizar que las personas en condiciones
desfavorables puedan acceder de manera efectiva a la justicia,
eliminando obstaculos y adoptando medidas de apoyo. Entre
sus principios, destacan la necesidad de simplificar
procedimientos, ofrecer asistencia legal adecuada, utilizar un
lenguaje comprensible, asegurar un trato digno y respetuoso.
Las Reglas de Brasilia reconocen que la igualdad formal ante la
ley es insuficiente si no se acompafia o se complementan con
medidas que subsanen las desigualdades reales.
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Asimismo, otros instrumentos internacionales refuerzan esta obligacion. La Convencion Americana sobre Derechos Humanos
establece en su articulo 8, el derecho a las garantias judiciales, que implica el acceso a un proceso justo y equitativo. Este derecho
adquiere una dimensién reforzada cuando se trata de personas en condicién de vulnerabilidad, a quienes el Estado debe brindar
proteccion especial. De igual manera, la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(CEDAW), obliga a los Estados a adoptar medidas especificas para erradicar la discriminacion y garantizar el acceso efectivo a la
justicia para las mujeres, especialmente aquellas que enfrentan multiples formas de vulnerabilidad.

Por lo expuesto, se concluye que la atencién y proteccion adecuada de las personas pertenecientes a poblaciones
vulnerabilizadas, también tiene un impacto directo en la calidad de la justicia. Cuando estas personas no reciben un trato
diferenciado, es comun que abandonen los procesos, no denuncien los hechos o sufran una revictimizacion institucional.

Lo descrito no solo afecta sus derechos individuales, sino que debilita la confianza en las instituciones. A diferencia, un sistema
sensible a las condiciones adversas y particulares contribuye a una justicia mas inclusiva, fortalece el Estado de Derecho y
promueve la cohesion social.

3.3.1 DELITOS RELACIONADOS CON LLA VIOLENCIA BASADA EN GENERO.

Pese a los esfuerzos institucionales de los ultimos afios, las violencias basadas en género siguen siendo uno de los fendmenos
delictivos con mayor incidencia en el pais. Este panorama exige mantener y reforzar todas las acciones investigativas, preventivas
y de articulacién interinstitucional que, a lo interno del Ministerio Publico, se han venido desarrollando y al mismo tiempo,
explorar nuevas estrategias que permitan abordar el fendmeno desde una perspectiva integral, humana y territorial.
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Los antecedentes confirman que estas violencias se
manifiestan en multiples contextos, desde casos que
involucran a personas que ocupan posiciones de poder y
capacidad de influencia, hasta hechos asociados a la seguridad
ciudadana en zonas caracterizadas por entornos altamente
machistas. Esta diversidad de escenarios exige una respuesta
institucional que observe el fendmeno desde todas sus aristas,
reconociendo las intersecciones entre género, territorio, etnia,
clase social, identidad y orientacién sexual.

Cuadro No. 6
Casos ingresados segtin delitos de la
Ley de Penalizacién de Violencia contra las Mujeres

Delito LPVCM Proteccion Atencion

LP Maltrato 964 2198
LP Incumplimiento una medida proteccidn 462 972
LP Amenazas contra una Mujer 414 663
LP Ofensas a la Dignidad 122 800
LP Tentativa de Femicidio 100 109
LP Violacion contra una Mujer 40 66
LP Dafio Patrimonial 11 39
LP Femicidio 10 20
LP Sustraccion Patrimonial 7 43
LP Restriccion libertad de transito 7 31

Total 2.137 4,941

Fuente: Datos estadisticos, O.A.P.V.D. 2025
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3 . 3 . 2. CASOS POR TRATA DE PERSONAS Y
TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES

La trata de personas es un delito que, aunque muchas veces
permanece oculto, representa una de las formas mas crueles
de violencia y deshumanizacién. No se trata Unicamente de una
actividad ilegal mas, sino de una practica que despoja a las
victimas de su libertad, su dignidad y, en muchos casos, de su
propia identidad. El ser sensible a este fendmeno implica
reconocer que detras de cada cifra existe una historia de dolor,
engafio y vulnerabilidad. Las redes criminales que operan a
nivel regional encuentran un terreno fértil en entornos
caracterizados por la pobreza, la falta de oportunidades y
exclusién social. En Costa Rica, su combate es crucial por su
contexto regional y compromisos internacionales; asi como por
la necesidad de proteger a las personas victimas mas
vulnerabilizadas.



En el contexto costarricense, por la Ley N.° 9095, Ley contra la
Trata de Personas y creacion de la Coalicién Nacional Contra el
Trafico llicito de Migrantes y la Trata de Personas, este
despacho integra dicha coalicién; al igual que el Equipo de
Repuesta Inmediata “ERI”, éste ultimo conformado por un
cuerpo interinstitucional especializado cuyo objetivo primordial
es la activacion de medidas de atencién primaria de las
personas victimas de trata y sus dependientes.

La O.A.P.V.D., brinda asistencia, acompafiamiento, asesoria, y
proteccién en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley N.° 8720,
en el articulo 15, respecto a las “Reglas especificas de proteccion
a victimas del delito de Trata de Personas”; asi como, por el
mandato legal que le confiere a esta Oficina la normativa 9095.

Griafico No.7
Detalle de los Delitos de trata de personas atendidos en ambos programas
2025
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Fuente: Datos estadisticos, O.A.P.V.D. 2025
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Conforme a los datos recopilados, durante el afio 2025 se
registr6 un total de 105 casos en ambos programas y sus
respectivas modalidades. De este conjunto, la trata con fines de
explotacion sexual constituye la categoria de mayor incidencia,
al concentrar el 69% del total de casos, seguida por la trata con
fines de explotacion laboral, que representa el 18%.

Ademas de la labor realizada en el tema de la Trata de
Personas, también se atienden casos relacionados con el
Trafico llicito de Personas, los cuales se presentan con mayor
prevalencia en las zonas fronterizas de nuestro pais: San
Carlos, Liberia y Corredores.

El trafico ilicito de migrantes constituye un delito de caracter
transnacional que no solo vulnera la soberania y el control
migratorio de los Estados, sino que también expone a las
personas migrantes a multiples riesgos que afectan
gravemente su integridad fisica, psicologica y social. Esta
actividad delictiva suele operar; a través de redes organizadas
qgue se aprovechan de la situacion de vulnerabilidad de quienes
buscan mejores oportunidades, sometiéndolos a condiciones
inseguras, explotacion y, en muchos casos, a otras formas de
criminalidad asociada.
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En el caso de Costa Rica, los esfuerzos estan dirigidos a
articular politicas publicas integrales que permitan una
respuesta coordinada frente a este fendmeno, incluyendo la
proteccion de los derechos humanos de las personas
migrantes y el combate de delitos conexos.

En el 2025 se atendieron un total de 21 casos, 13 desde el
Programa de Atencidon y 8 en Proteccion. Por las condiciones o
el perfil de las victimas de este ilicito en las sedes donde se
atienden este tipo de casos; ademas, de velar por su seguridad
en el territorio nacional, se procura suplir sus necesidades
basicas como la alimentacién, el hospedaje y la atencion
meédica, mientras las autoridades judiciales y el Ministerio
Publico realizan las diligencias de investigacion, y se lleva a
cabo la Audiencia de Medidas Cautelares.
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3<3«3 POBLACIONES INDIGENAS

La atenciébn y proteccion de las personas victimas
pertenecientes a pueblos indigenas requiere un abordaje
diferenciado que reconozca y respete sus particularidades
culturales, sociales y espirituales. En este sentido, la
incorporacion de su cosmovision en los servicios que se
brindan no sélo constituye un principio de respeto a la
diversidad cultural, sino también una condicién esencial para
garantizar una intervencion efectiva, pertinente y basada en
derechos humanos.

Desde el 2021 y como resultado de una labor realizada por un
equipo de trabajo conformado por profesionales de esta
Oficina y la FAIl, con el apoyo de la Unidad de Capacitacion y
Supervisién del Ministerio Publico, se elaboré una adenda al
“Protocolo General para la Atencién y Proteccion de Victimas y
Testigos con Enfoque Intercultural para la atencién y proteccion de
personas indigenas destinatarias de la Ley”, que ha permitido
reforzar las intervenciones profesionales.



Los casos atendidos de esta poblacién usuaria, en ambos

programas, se exponen de seguido.

GréficoNo. 8
Casos atendidos victimas pueblos indigenas
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Fuente: Datos estadisticos, O.A.P.V.D. 2025

En linea con lo anteriormente expuesto y como parte de su
estrategia de abordaje diferenciado, la O.A.P.V.D., implementé
un plan de giras a territorios indigenas. Estas acciones
responden a diversos objetivos prioritarios para la institucion y

la ciudadania; entre los cuales destacan:
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La identificacion y abordaje de personas para su
eventual ingreso al Programa de Proteccion.

La realizacion de seguimientos disciplinarios a
personas usuarias dentro del Programa de Atencion.

La ejecucién de charlas informativas y de
sensibilizaciéon orientadas a promover el acceso a los
servicios institucionales.

La intervencion profesional en
situaciones derivadas de conflictos por la
tenencia de tierra, particularmente,
aquellas que se encuentran en el marco
de la Medida Cautelar N.° 321-12, dictada
por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos el 30 de abril de 2015.
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Mediante estas giras, este despacho reafirma su compromiso
de garantizar una atencién integral, oportuna y culturalmente
pertinente a las poblaciones indigenas, contribuyendo a la
proteccién efectiva de sus derechos y al fortalecimiento del
acceso a la justicia.

De seguido, se exponen los datos relativos a las visitas
realizadas a los pueblos indigenas por parte de los equipos de
este despacho durante el 2025.

Cuadro No.7
Giras realizadas a territorios indigenas

2025

Sede Central Quitirrisi, Mora 1

Chirripg, Sinoli, Grano de Oro, q

Cartago
Ehinakicha.

Aditibre, Aditibri, Aditica [Charla)
Alto Cuen, Amubri, Bratsi, Bribri,
Zhinakicha, Corbita, Home Cresk, 54
Fuerto Viejo, Sepecus |, Sepecus ||
Suretka, Telite

Limon

Shircles, Sixaols,
Walle de la Estrella.

Bzjo Coto, Bialey, Boruca, Cabagra,
Cacique Changuenz, Rey Curre,
Liceo Rwral de Ujarrés, Maiz de
Borucz, Potrero Grande, Salitre, 52
Salitre Cebror, Salitre Santa Rosa,
Zzlitre Yeri, Salon AD Tarraba,
%an Rafael de Cabagra, Terraba,

Buenos Aires

Ujarras
Alto Laguna, Escuela La Isla, Centro
Corredores Educative Indigena San Rafzel 5

Marte, La Cazona Coto Brus

Total 120
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De acuerdo con los datos anteriores, durante el 2025, se
efectuaron un total de 130 visitas a pueblos indigenas, las que
estuvieron a cargo de personas profesionales de las sedes que
por competencia territorial atienden a esta poblacién.

3+ 3.4 PERSONAS PRIVADAS DE
LIBERTAD

En el ordenamiento juridico nacional, las personas privadas de
libertad mantienen incélumes sus derechos fundamentales,
salvo las restricciones propias de la pena impuesta. En este
sentido, cuando una persona bajo custodia del Estado resulta
victima de un delito, surge una obligacion por parte de las
autoridades de garantizar su proteccidén y atencion integral, lo
qgue implica actuar con la debida diligencia para investigar los
hechos y proteger su vida e integridad fisica.

Los servicios son brindados aprovechandose el traslado de esta
poblacién hasta la Fiscalia para la interposicién de la denuncia
o mediante visita al centro penal donde estas personas estan
recluidas. La solicitud de intervencién también puede ser
gestionada desde la Defensa Publica de ejecucion de la pena, el
area juridica del centro o por informacion recibida de un
familiar.
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En el 2025, ingresaron 42 casos a nivel nacional, de los cuales 36 fueron tramitados desde el Programa de Proteccién y 6 desde
Atencion.

Seguidamente, en el grafico, se proyectan los resultados obtenidos.

Gréfico No.9
Casos ingresados de personas privadas de libertad
2025

36

Atencion Proteccidn

Fuente: Datos estadisticos, O.A.P.V.D. 2025
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3.3.5 ATENCION DE CASOS RELACIONADOS CON EL “PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL
DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLACION SEXUAL EN LAS PRIMERAS
72 HORAS DE OCURRIDO EL. EVENTO.”

En cumplimiento del “Protocolo interinstitucional de atencidn integral a victimas de violacién sexual en las primeras 72 horas de
ocurrido el evento”, la O.A.P.V.D., ha mantenido una participacion proactiva y articulada dentro de los Equipos de Respuesta
Rapida para la Atencion Integral a Victimas de Violacion Sexual (ERRVV), garantizando una intervencidon oportuna y especializada.
En este marco, la gestidon institucional se ha orientado al registro, sistematizacién y analisis de los casos atendidos, lo que
permite dar seguimiento a la cantidad, caracteristicas y evolucion de las situaciones abordadas.

El acompafiamiento a las personas victimas de violencia sexual durante las diligencias preliminares es fundamental porque
constituye una medida clave para garantizar tanto la proteccién de sus derechos como la efectividad del proceso penal. En esta
etapa inicial, la victima suele encontrarse en una situacion de alta vulnerabilidad emocional, por lo que, la presencia de
profesionales permite brindar contencién, orientacién y seguridad, reduciendo el riesgo de una revictimizacién secundaria.

Asimismo, este acompafiamiento facilita que la persona comprenda el proceso, sus derechos y las diligencias que se van a
realizar, lo cual contribuye a una participacién mas informada y voluntaria. Desde la perspectiva investigativa, también favorece
la obtencién de insumos de mayor calidad como resultado de una intervencién reforzada y sensible
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Las cifras estadisticas obtenidas como resultado de la atencién realizada en el marco de este protocolo, se resume de seguido.

Cuadro No. 8
Acompafamientos victimas de violencia sexual mayores de edad
(protocolo 72 horas)

2025
Provincia Femenino Masculino Total
San José 76 7 83
Alajuela 24 3 27
Guanacaste 34 2 36
Heredia 22 4 26
Cartago 16 2 18
Puntarenas 8 0 8
Limon 5 0 5
Total 185 18 203

Fuente: Datos estadisticos sistema SIGMA. O.A.P.V.D., 2025.
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Los datos anteriores evidencian que, durante el afio 2025, las personas profesionales brindaron atencién a un total de 203 victimas
de violencia sexual mayores de edad, en el marco del protocolo de las 72 horas. Esta labor implica la asistencia y el
acompafiamiento en diligencias esenciales, tales como la recepcion de la denuncia, la valoracion por parte de Medicatura Forense y
el traslado a centros médicos para la aplicacion de tratamientos profilacticos, incluyendo antirretrovirales. Asimismo, en aquellos
casos en que se identifica una situacién de riesgo que compromete la integridad fisica y la seguridad personal de la victima, desde
el Programa de Proteccidn se realiza una entrevista; con el fin de valorar la adopcion de medidas de proteccidn extraprocesales
orientadas a mitigar alguna situacion de riesgo con motivo de los hechos denunciados.

En cuanto a la distribucidn territorial, la mayor incidencia de casos se registré en la provincia de San José, que concentra el 41% del
total (83 casos). Le siguen Guanacaste, con el 18% (36 casos), y Alajuela, con el 13% (27 casos). Por su parte, Heredia representa,
igualmente un 13% (26 casos), Cartago el 9% (18 casos), mientras que Puntarenas y Limén presentan las menores proporciones,
con un 4% (8 casos) y 3% (5 casos); respectivamente.

Respecto a la variable de género, se mantiene una marcada predominancia de victimas del sexo femenino, que constituyen el 91%
del total (185 casos), mientras que el sexo masculino representa el 9% (18 casos atendidos).
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Capitulo IV. El Modelo de Atencidn a Victimas y otras Personas Intervinientes en el Proceso Penal

La victimo-asistencia se define como el conjunto de servicios y actuaciones organizadas destinadas a responder a las necesidades
de las personas victimas de delito, proporcionando apoyo psicolégico, social, legal y practico; con el fin de mitigar los efectos de la
victimizacion y promover su recuperacion e integracion. Este enfoque forma parte de una respuesta institucional orientada a
garantizar los derechos de las victimas y mejorar su participacion en el sistema de justicia (Wemmers, 2013).

Este modelo es fundamental porque coloca a la victima en el centro de la intervencién, superando modelos tradicionales enfocados
Unicamente en la persecucion del delito. La victimo-asistencia permite atender de forma integral las consecuencias psicologicas,
sociales y legales de la victimizacién, garantizando un trato digno, humano y respetuoso de los derechos humanos, en concordancia
con estandares internacionales como los establecidos por Naciones Unidas (1985).

Aunado a ello, es adecuado para la O.A.P.V.D., porque responde a la complejidad de los casos que atiende, especialmente aquellos
relacionados con violencia sexual, violencia basada en género, delincuencia organizada y en situaciones que, independientemente
del tipo de delito, presentan niveles de alto riesgo por la gravedad de los hechos o las caracteristicas de las personas atendidas.
Estos contextos requieren intervenciones interdisciplinarias y especializadas, propias de la victimo-asistencia, que integren
acompafiamiento emocional, criminolégico, orientacion legal y trabajo social; con el objetivo principal de reforzar las medidas de
proteccidn extraprocesales.

Este modelo implementado por la O.A.P.V.D., se caracteriza por un servicio de caracter publico, gratuito, confidencial e
interdisciplinar. Este trabajo interdisciplinario tiene su fundamento en la Ley N.°8720, articulo 6, en lo que interesa sefiala:
“...Corresponde a la Oficina de Atencion a la Victima del Delito del Ministerio Publico, dentro de sus funciones de atencién y
asistencia a todas las victimas de delitos, administrar el Programa de proteccion de victimas, testigos y demds sujetos
intervinientes en el proceso penal.

Se crea la Unidad de Proteccion, como parte de la Oficina de Atencion a la Victima del Delito del Ministerio Publico; estard

conformada por los equipos técnicos evaluadores que resulten necesarios, los cuales estardn integrados, al menos, por una
persona licenciada en Criminologia, una persona profesional en Derecho, una persona profesional en Psicologia y una persona
profesional en Trabajo Social o en Sociologia, y un equipo de proteccion conformado por agentes de seguridad, perteneciente al
Organismo de Investigacién Judicial (Olf)...”
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Adicionalmente, segun lo estipulado en el Reglamento
Auténomo de Organizacion y Servicios de la Oficina de
Atencidén a la Victima del Delito del Ministerio Publico, en el
Articulo 9, establece: “Los equipos técnico-evaluadores y equipos
interdisciplinarios son los encargados de ejecutar los programas de
la Oficina”,

De acuerdo con este enfoque la O.A.P.V.D., desde el Programa
de Proteccidn, los equipos técnicos evaluadores, una vez
valorado el caso, dictaminan y recomiendan, lo que se
denomina medidas de proteccion extraprocesales que son
“aquellas acciones o los mecanismos tendentes a salvaguardar la
vida, la integridad personal, la libertad y los demdas derechos de la
persona protegida, pueden ser acciones ordinarias, acciones
encaminadas a preservar la identidad y localizacion de las
personas protegidas o extraordinarias para brindarles seguridad
integral a las personas protegidas, de manera temporal o definitiva
ante condiciones de extremo peligro o riesgo”.

Esto se traduce en un plan de proteccion conformado por
estrategias que permitan el cumplimiento de dichas medidas;
con el objetivo de minimizar o contener el nivel de riesgo
detectado por los equipos que valoraron la situacién de peligro
en que puede estar una victima, testigo u otro interviniente con
motivo de su participacion en el proceso penal.

Ademas del otorgamiento de las medidas de proteccion
extraprocesales (recomendaciones de seguridad) que es una
labor comun y esencial desde el citado programa, también
cuenta con profesionales de diversas disciplinas; en ambos
programas, integrados en equipos conforme se detalld,
quienes brindan los siguientes servicios:

e Atencion psicosocial.

e Orientacién y asesoria legal.

¢ Intervencion en criminologia.

e Acompafiamiento en procesos judiciales.

e Referencias Interinstitucionales.

e Modalidad de atencién presencial, virtual y telefénica.

e Atencién personalizada mediante visitas domiciliarias y en
alternativas de proteccion, centros hospitalarios, albergues
y centros penitenciarios; entre otros.

En este capitulo, se describen los resultados mas relevantes del
trabajo de los equipos, destacando su caracter
interdisciplinario en el abordaje a las personas usuarias. Este
enfoque, se entiende como la integracion de conocimientos y
perspectivas diversas, necesarias para garantizar un servicio
publico integral y de calidad. Asimismo, por el perfil de las
personas funcionarias que se destacan por su resiliencia,
empatia y sensibilidad procurando un valor agregado a la
gestion.
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4.1 RESULTADOS AREA DE PSICOLOGIA

54

Esta disciplina tiene a su cargo el brindar acompafiamiento,
abordaje en crisis, psicoterapias breves y los primeros auxilios
psicoldgicos, con el objetivo de que las personas usuarias,
como consecuencia de los hechos denunciados, pueden
afrontar en mejores condiciones las secuelas y dafio
emocional; asi como lograr una participacién proactiva en las
diferentes diligencias que conlleva el proceso.

A continuacién, en el cuadro, se expone la cantidad de
intervenciones que realizo la disciplina de psicologia durante el

2025. Cuadro No.9

Intervenciones profesionales en psicologia
2025

Programa de

Programa de

Tipo de diligencia "
. = Atencion

Proteccion

Intervenciones psicologicas

oz 1703 3364
especificas
Pr[mer'a ‘ intervencion 107 554
psicologica
Pr!mel:o? auxilios a4 171
psicoldgicos
Psicoterapia breve 311 1107
Total, de intervenciones 2.215 5.196

Fuente: Datos estadisticos, O.A.P.V.D. 2025

De acuerdo con Ilos datos anteriores, las personas

profesionales en psicologia brindaron un total de 7411
intervenciones, de estas, las intervenciones especificas en
cuanto a la atencién que reciben las personas usuarias en
ambos programas son las que tienen una mayor incidencia,
seguidas por la modalidad de la psicoterapia breve, en
conjunto abarcan el 88% del total de diligencias efectuadas.
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4-2 RESULTADOS TRABAJO SOCIAL

Desde esta disciplina se emprendieron  multiples
coordinaciones, enlaces interinstitucionales y planes de
intervencién para promover y mejorar la calidad de vida de las
personas que requirieron de nuestros servicios. Este tipo de
intervencion o abordaje desde lo social es fundamental para
quienes han enfrentado cambios importantes en su condicién
econdmica, laboral y comunal, como consecuencia de los
hechos denunciados.

Cuadro No.10
Intervenciones profesionales en Trabajo Social
2025

Programa de
Atencion

Programa de

Tipo de diligencia Proteccién

Intervenciones sociales

p 1426 2062
especificas.
Plan de Intervencién social 537 819
Referencias institucionales 1050 966
Total, de intervenciones 3.013 3.847

Fuente: Datos estadisticos, O.A.P.V.D. 2025

En el caso de Trabajo Social se registraron un total 6.860
diligencias, de las cuales un poco mas de la mitad, es decir; el
51% estan relacionadas con intervenciones especificas desde
lo social; tales como, seguimiento a casos, valoraciones
socioeconémicas y coordinaciones con instituciones de
bienestar social.

4. 3 RESULTADOS DESDE EL AREA 1LEGAL

Las personas profesionales en derecho brindan sus servicios
en ambos programas, sus labores estan dirigidas a brindar un
acompafiamiento a las personas usuarias en la causa penal
que origind el ingres6 a esta Oficina, dar seguimiento al
proceso, brindar asesoria juridica sobre las distintas etapas del
proceso penal y los actos procesales que corresponden a cada
una, también se encargan de preparar a la parte ofendida o
testigo para la asistencia a diligencias que se requieran,
principalmente en la etapa de juicio.
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La asesoria juridica a las personas protegidas y aquellas que
reciben los servicios desde Atencion, puede ser de dos tipos: la
presencial, que se brinda como resultado de una cita
programada o en caso de que el usuario o usuaria se presente
de forma espontanea; al igual que la telefonica que se trata de
una modalidad reconocida como una buena practica en el
Poder Judicial y utilizada como alternativa para mantener a la
persona ofendida en un proceso penal, debidamente
actualizada respecto al estado de su expediente. Dicha
modalidad ha contribuido a disminuir el ausentismo a las citas
de seguimiento de esta disciplina y generado una disminucién
en los gastos de traslado y de inversion en tiempo.

Cuadro No. 11
Intervenciones profesionales en derecho

2025
. - . Programa de Programa de
Tipo de diligencia Proteccion Atencion

Seguimientos legales 4393 9351
Asesori; legal

o eaes 2745 6259
(telefénicas y presenciales)
Total, intervenciones 7.638 15.610

Fuente: Datos estadisticos, O.A.P.V.D. 2025

Las personas profesionales en derecho realizaron un total de
23.248 intervenciones, de estas, el 61% se refieren a
seguimientos sobre el estado de la causa penal que originé el
ingreso del caso a alguno de los dos programas y el 39%
corresponde a las asesorias legales tanto telefénicas como
presenciales para una mejor comprension del proceso, los
alcances de las distintas diligencias; asi como
recomendaciones profesionales para un reconocimiento
pleno de sus derechos.

4 4 RESUL.TADOS DISCIPLINA DE
*“T CRIMINOL.OGIA

A las personas profesionales en criminologia, les corresponde
brindar las medidas de seguridad y de autoproteccién a
quienes desde el Programa de Proteccién son referidas
porque enfrentan situaciones que vulneran su integridad
fisica y seguridad personal. Esta disciplina cuenta con
formacién para identificar perfiles criminales, analizar zonas
de incidencia criminal, confeccionar estudios de seguridad en
las viviendas donde se reubican a las personas y en los sitios
de hospedaje que se utilizan como alternativas de proteccion.
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Es importante destacar que, en el 2025 entré en ejecucion el
Protocolo sobre Estudios de Seguridad de Inmuebles y Analisis
Criminolégico de Infraestructuras comunicado mediante el
Memorandum 12-0.A.P.V.D.-2025 de fecha 28 de agosto de
2025, cuya elaboracion estuvo a cargo del area de Proyectos,
lograndose actualizar el instrumento utilizado por el area de
criminologia, que permite establecer la seguridad con la que
cuenta un recurso habitacional, al momento de concretar la
medida de proteccion extraprocesal conocida como la
“reubicacion domiciliar”. Esta herramienta se denomina Estudio
de Seguridad de Inmuebles (ESI) y se define como:

“Observacion y andlisis detallado de los elementos minimos de
seguridad de un inmueble y su entorno por parte de la persona
profesional en criminologia, con el fin de que sirva como insumo
para la toma de decisiones por parte del ETE al momento de la
ejecucion de una medida de proteccion extraprocesal...”. Quesada
etal. (2025)

Adicionalmente, se visualizé la necesidad de un nuevo
instrumento llamado Andlisis Criminologico de Infraestructura
(A.C.1.), el cual se define como:

“Instrumento realizado por la persona profesional en criminologia
con el fin de identificar fortalezas y debilidades de un bien
inmueble en materia de seguridad, que brinde informacién valiosa
a los Equipos, asi como a las personas usuarias de la O.A.P.V.D.".
Quesada et al. (2025)

De acuerdo con lo expuesto, en el citado protocolo ambos
instrumentos son requeridos para apoyar la toma de
decisiones del equipo técnico evaluador (E.T.E.), ante casos
especificos y garantizar la correcta ejecucion de una de las
medidas extraprocesales recomendadas.

Adicionalmente, se encargan de elaborar la denominada “Hoja
de intervencion criminoldégica” que corresponde a un
instrumento técnico elaborado para registrar y analizar el
riesgo, la peligrosidad de la persona denunciada y la dinamica

delictiva de un caso.
Cuadro No. 12

Intervenciones profesionales en criminologia
2025

Programa de Proteccion

Tipo de diligencia

Hoja de intervencion criminolégica 1249
Estudios de Seguridad de Inmueble

640
(Es1)
Total, intervenciones 1.889

Fuente: Datos estadisticos, O.A.P.V.D. 2025

El total de intervenciones en criminologia es de 1889. En el caso
de la hoja de intervencion criminolégica esta debe estar
incorporada en todos los expedientes ingresados al Programa
de Proteccion, mientras que la confeccién de los estudios de
seguridad dependera del tipo de medidas extraprocesales
otorgadas, ya que no es requerida en todos los casos.
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4.5 ACOMPANAMIENTO PROFESIONAL A LAS PERSONAS USUARIAS V LA MODALIDAD
DE ATENCION PERSONALIZADA DENOMINADA “VISITAS DOMICILIARIAS".

Uno de los principios rectores que orientan el accionar del modelo de atencién integral es la “Accesibilidad a la justicia para todas
las victimas” y en general para aquellas personas en condicién de vulnerabilidad. Este despacho continta realizando esfuerzos
para garantizar que los servicios sean sostenibles a lo largo del proceso, evitar y mitigar la revictimizacion promoviendo
mecanismos para derribar aquellas barreras que podrian dificultar su derecho a recibir los diversos servicios.

Por este motivo, se brinda acompafiamiento y asistencia a diferentes diligencias o actos procesales, a solicitud de la autoridad
judicial o por recomendacién de los equipos técnicos evaluadores e interdisciplinarios. Aunado a ello, se ha venido desarrollando
como una buena practica la atencién personalizada en el domicilio de la persona victima o en la alternativa de proteccion en qué
se encuentre, ante circunstancias especificas o particulares (discapacidad, enfermedad, incapacidad temporal, falta de recursos
econdmicos y escasas redes de apoyo). Previamente a la visita, se verifican las condiciones de privacidad y seguridad de todas las
personas involucradas en la atencion. De considerarse que, se trata de una zona de alta incidencia criminal las personas
profesionales son acompafiadas por los y las agentes de la Unidad de Proteccién a Victimas y Testigos del Ol) (UPROV).

Con relacién a los acompafiamientos profesionales, se encuentran la recepcién o ampliacion de la denuncia, el reconocimiento
fisico en rueda de personas o reconocimiento fotografico, la valoracién médico forense, declaracion en audiencia oral y publica
(juicio), audiencias preliminares; asi como, audiencia en materia de violencia doméstica y familia, cuando se considere pertinente,
Anticipo jurisdiccional de prueba, diligencias a otras entidades (centros hospitalarios, albergues, instituciones del sector publico);
entre otras.
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En el siguiente grafico, se muestra la cantidad de visitas
domiciliares y los acompafiamientos profesionales, por tipo de
diligencia, que se realizaron en el 2025.

Grafico N°1O
Acompanamientos profesionales y visitas domiciliares
2025
5.000
4.000
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2.000
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0

Visitas Domiciliares Acompanamiento

Fuente: Datos estadisticos, O.A.P.V.D. 2025

De acuerdo con los datos proyectados en la grafica anterior, en
el 2025, se realizaron un total de 2.921 acompafiamientos
profesionales, de los cuales el 85% (2.481) se efectuaron desde
el Programa de Atencion y el 15% (440) en Proteccidon. En este
tipo de diligencias predominan los acompafiamientos a debate,
recepcion de denuncia, audiencias preliminares, centros

meédicos para la atencion en salud; asi como, la asistencia para
el reconocimiento de personas dentro del ambito penal.
Asimismo, se efectuaron un total de 4.064 visitas domiciliares
en ambos programas a nivel nacional, siendo que, el 68%
corresponde a Proteccién y el 32% a Atencion.
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4.6 INSUMOS 'CONF‘E]CCIONA[,)OS POR LOS EQUIPOS TECNICOS SOBRE LA
VALORACION DE SITUACION DE RIESGO DE LLAS PERSONAS USUARIAS EN EL
PROGRAMA DE PROTECCION PARA LA ADOPCION DE MEDIDAS PROCESALES
V OTRAS DILIGENCIAS EN EIL. PROCESO PENAL.

4 6 1 INFORMES TECNICOS DE VALORACION DE SITUACION DE RIESGO PARA DILIGENCIAS
* M * T PROCESALES.

Esta dependencia en el marco de las competencias que le confiere la Ley N.° 8720, tiene como finalidad primordial garantizar la
proteccién integral de los derechos de las personas victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en el proceso penal. Asimismo,
le corresponde regular y ejecutar las medidas de proteccion extraprocesales; asi como establecer el procedimiento aplicable para
su implementacion.

En resguardo de dichos derechos fundamentales, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 204 bis del Codigo Procesal
Penal, el Ministerio Publico podra requerir a esta dependencia la elaboracién de un informe técnico especializado que acredite la
existencia de una situacién de riesgo, su grado de intensidad y la necesidad de adoptar medidas de proteccion procesal. Este
documento constituye un insumo relevante para fundamentar solicitudes; tales como la imposicién de medidas de proteccion
procesal, la prision preventiva o la practica del anticipo jurisdiccional de prueba, en atencién a los principios de proporcionalidad,
necesidad y tutela efectiva de las personas en condicion de vulnerabilidad.
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El articulo 3 inciso d) del Reglamento Auténomo de Organizacidon y Servicios de la Oficina de Atencion a la Victima del Delito del
Ministerio Publico, se refiere al informe técnico como aquel criterio técnico que podra rendir el equipo técnico evaluador o la
persona profesional “..que sustente la existencia de riesgo contra la vida e integridad fisica de las personas referidas y la importancia de
su intervencion en la causa, con el propdsito de ser presentado por la parte gestionante ante la autoridad jurisdiccional para fundamentar
sus requerimientos. Dichos informes se clasificaran segun su naturaleza y objetivos”.

Seguidamente, en el grafico, se muestran los resultados de la actividad desplegada por los equipos técnicos evaluadores a nivel
nacional, en relacion con los informes técnicos.

Grafico No. 11
Cantidad de informes técnicos por tipo e informes breves por delito
2025

Anticipo Jurisdiccional de Prueba

Prision Preventiva

0 10 20 30 40

Prisién Preventiva Anticipo Jurisdiccional de Prueba
B Total 42 5 37

Fuente: elaboracidn propia, registros del Programa de Proteccién. 2025
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De conformidad con los datos anteriores, se visualiza que durante el 2025 se confeccionaron un total de 42 informes técnicos, de
estos, 37 para Anticipo Jurisdiccional de Prueba y 5 para Proteccién Procesal. En cuanto a la incidencia de este tipo de insumo la
oficina de Puntarenas, Sede Central y Heredia, fueron las que confeccionaron una mayor cantidad, al representar el 38%, la
primera, mientras que, las otras dos sedes, cada una el 17%. En comparacién al 2024, se observa un decrecimiento que equivale al
41%.

4 6 9 INFORMES DE SITUACION DE RIESGO PARA FUNDAMENTAR LA SOLICITUD DE
* " ** MEDIDAS CAUTELARES.

Adicionalmente a los informes técnicos ordinarios, se elaboran los denominados “Informes de situacion de riesgo para fundamentar la
solicitud de medidas cautelares”, particularmente en asuntos vinculados con la Ley de Penalizacién de la Violencia contra las Mujeres
y otros delitos de especial sensibilidad. Este tipo de informe se emite conforme a lo dispuesto en el articulo 239 del Cédigo Procesal
Penal y responden a la necesidad urgente del Ministerio Publico de poner a la orden de la autoridad jurisdiccional a la persona
imputada, cuando la representacion fiscal no dispone de los insumos suficientes para la elaboracién inmediata de un informe
técnico integral mediante el procedimiento ordinario establecido.

En dichos documentos se consigna un criterio técnico preliminar debidamente fundamentado, en el que se identifican y detallan los
principales factores de riesgo y condiciones de vulnerabilidad de la persona en cuestion; al igual que la valoracién de eventuales
riesgos procesales relevantes en el caso concreto. Lo anterior, con el fin de coadyuvar en la adopcion oportuna de medidas
cautelares idéneas, bajo los principios de proteccion efectiva, urgencia, proporcionalidad y necesidad.
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En cuanto a este insumo utilizado para fundamentar la solicitud de medidas cautelares, se confeccionaron un total de 98 informes,
de los cuales, el 91% corresponden a tipos penales contemplados en la Ley de Penalizacion de violencia contra las mujeres,
mientras el 9% a otros delitos; tales como, Homicidio Calificado, Amenazas Agravadas, Lesiones, Dafios, Trata de Personas; entre

otros.
A continuacién, en el grafico, se proyectan los resultados anteriores.
Grafico N°12

Cantidad de informes en situacién de riesgo por tipo de diligencia
2025
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Total 98

Fuente: elaboracidn propia, registros del Programa de Proteccién. 2025

En cuanto a la frecuencia relativa que tiene este documento en la O.A.P.V.D., destacan las sedes de Liberia, Puntarenas, Corredores
y Sede Central, donde se concentré el 61% del total de informes emitidos.
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4 6 RESULTADOS CUANTITATIVOS

64

OBTENIDOS EN LA GESTION DEL
AREA DE RESOLUCIONES.

La O.A.P.V.D., cuenta con un area encargada de la revision de
los expedientes internos de proteccion, con el proposito de
elaborar los proyectos de resoluciones correspondientes a la
exclusion o modificacion de las medidas de proteccidén
extraprocesales; asi como de los recursos de revocatoria que
se interpongan, todo ello conforme a lo dispuesto en el articulo
12, inciso c), de la Ley N.° 8720.

Una vez confeccionados dichos proyectos, corresponde a la
subjefatura y/o jefatura de la oficina su revisién, validacion y
aprobacién definitiva; en ejercicio de sus competencias
funcionales.

En lo que respecta a los recursos de apelacion presentados por
las personas protegidas, su conocimiento y resolucion
corresponde a la fiscalia general, de conformidad con lo
establecido en el articulo 12, inciso g), numeral 2), de la Ley N.°
8720.

La gestion estadistica de los asuntos atendidos durante el 2025
en esta area se resume en el siguiente grafico.

Grafico N°13
Solicitudes de exclusidn ingresadas, resueltas y pendientes de resolver
’
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Fuente: Elaboracién propia, datos del Area de Resoluciones, O.A.P.V.D. 2025

El grafico anterior muestra que del total de 2.407 solicitudes de
exclusion que ingresaron a la citada area en el 2025, quedaron
pendientes de tramitar 21, lo que refleja una efectividad del
99%.
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A continuacién, en el cuadro, se expone la labor realizada por
el area de resoluciones, de conformidad con el motivo de
exclusion, cambio de medida de proteccién extraprocesal o

recurso.

Cuadro No.13

Casos tramitados segun tipo de resolucién

Tipo de Resolucion Aprobadas Rechazadas Total
Solicitud de exclusign 2155 31 2190
Cambio de medida 176 16 132
Recurso de revocatoria 2 1 3
Recurso de apelacidn 0 1 1
Total 2.237 49 2.386

Fuente: Elaboracién propia, datos del Area de Resoluciones, O.A.P.V.D.2025

Segun los datos proyectados del total de solicitudes tramitadas
por esta area (2.386), el 91,8% corresponde a exclusiones, el 8%
a cambios de medidas de proteccion extraprocesales y el 0.2%
a recursos. De igual forma, en cuanto a su resultado el 98% se
trata de resoluciones aprobadas y el 2% rechazadas,
incluyendo un recurso de revocatoria y otro de apelacion, este
ultimo rechazado por parte de la fiscalia general,
confirmandose la resolucion emitida por este despacho.

En el siguiente grafico, se describen los principales motivos, por
los que se puede excluir a las personas usuarias del Programa
de Proteccién, previo dictamen de los equipos técnicos
evaluadores y, en consecuencia, finalizar las medidas
extraprocesales en ejecucion.

Gréfico N°14
Causales de exclusién del Programa de Proteccién a victimas
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Fuente: Elaboracidén propia, datos del Area de Resoluciones, O.A.P.V.D.2025
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Descripcion de los motivos, articulo 12 inciso d), Ley N.°8720.

D1. Incumplir cualquiera
de las obligaciones
establecidas en la presente
Ley.

D2. Ante Ila negativa
injustificada de colaborar
con la administracion de
justicia.

D3. Realizar conductas que
contravengan las decisiones
emitidas por la Oficina de
Atencion a la Victima del Delito
del Ministerio Pdblico, para
garantizar la eficacia de las
medidas acordadas.

D4. Proporcionarles, deliberadamente,
informacion falsa a los funcionarios o
empleados de la Oficina de Atencion a
la Victima del Delito del Ministerio
Publico, a fin de ser incluido en el
Programa, sin perjuicio de la
responsabilidad penal
correspondiente.

D5. la desaparicion del
riesgo.

D6. Cuando la  persona
protegida renuncie,
voluntariamente, al Programa.

D7. Cualquier otra circunstancia
razonable que haga innecesario el
mantenimiento de la medida.

Segun los datos contenidos en el grafico anterior, del total de resoluciones tramitadas, el 29% corresponde a la causal,
"Desaparicion del riesgo”, seguida en importancia relativa por las causales D1-D6; siendo que ambas, representan un 22%, en un
tercer lugar aparece el D5-D7 que representan el 17%. La cifra base que se utiliza para obtener estos porcentajes corresponde a las
solicitudes de exclusion ordinarias que fueron aprobadas (2159) excluyéndose las que fueron rechazadas; asi como las resoluciones
gue corresponden a cambios de medidas de proteccidn extraprocesales y los recursos.

Uno de los indicadores clave corresponde a la causal de “Desaparicion de riesgo”, la que se vincula directamente con el cumplimiento
de las medidas de proteccidén extraprocesales y, en términos generales, con la efectividad y éxito del plan de proteccién. En este
sentido, al considerar los datos presentados en el grafico anterior, se observa que las resoluciones emitidas bajo esta causal
representan el 46% del total de casos ingresados al area de Resoluciones durante el afio 2025, lo que evidencia el impacto
significativo de esta categoria dentro del flujo total.
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Uno de los principales retos que enfrenta el Programa de
Proteccion es lograr que la mayor cantidad de personas
usuarias, se mantengan ejecutando las medidas de proteccion
extraprocesales mientras que el expediente penal se encuentre
activo o en tramite. No obstante; en virtud de que este
programa por ley es voluntario las personas renuncian por
diversos motivos.

Durante el 2025, del total de casos ingresados al programa, 693
personas decidieron renunciar al programa, acogiéndose al
principio de voluntariedad que regula la normativa N.°8720 en
el articulo 9, inciso i) renuncia voluntaria. Los principales
motivos o razones que las personas brindaron o los equipos
plasmaron en la solicitud de exclusion son los siguientes:

CuadroN.° 14
14
Area de resoluciones
Motivo de exclusidn “renuncia voluntaria”

Motivos de exclusion "renuncia veluntaria” Cantidad
Decision voluntaria de la persona protegida de no 385
continuar ejecutando medidas de proteccidn
extraprocesales.

Retorno a la zona de peligro a6

No aceptd las nuevas medidas extraprocesales 89

recomendadas

Incumplié las  medidas de proteccidn 46

extraprocesales

Desistio de continuar con el proceso penal 27

Egrest de la alternativa de proteccidn donde se 24

encontraba

La persona salio del pais. 16
Total 693

Fuente: Elaboracién propia, datos del Area de Resoluciones, O.A.P.V.D. 2025

A partir de los datos expuestos en el cuadro anterior, se
determindé que el 29% de los casos resueltos en esta area
incluyeron la renuncia de la persona protegida, ya sea como
Unica causal de exclusién o en combinacidon con otras causas.
El motivo mas recurrente, se refiere a la decisidén voluntaria de
las personas protegidas de no seguir implementando las
medidas extraprocesales que se comprometieron a cumplir.

El mayor aprendizaje durante estos afios, posterior a la entrada
en vigor de la Ley N.°8720 es que la adherencia de las personas
a un Programa de Proteccion en general, no so6lo se logra
otorgando medidas de seguridad, sino construyendo

condiciones en las que la persona quiera permanecer, lo que
implica pasar de un modelo centrado en el control vy
proteccidén, a uno, centrado en la confianza, la autonomia y
acompafiamiento integral.
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El disponer de un presupuesto o financiamiento publico es
clave para asegurar el cumplimiento de los fines establecidos
en la Ley N.° 8720, que busca proteger a las victimas, testigos y
demas sujetos intervinientes en el proceso penal, garantizando
su seguridad, dignidad y participacién efectiva en el sistema de
justicia. Una gestion adecuada de los recursos permite
implementar medidas de proteccion extraprocesales
oportunas, fortalecer la coordinacion interinstitucional y
ejecutar acciones que favorezcan un abordaje integral de las
victimas. En este sentido, el presupuesto no solo constituye un
elemento operativo, sino también una herramienta estratégica
para materializar los principios de acceso a la justicia, equidad y
atencion  diferenciada que promueve la normativa
costarricense.

5 1 FORMULACION \Y4 EJECUCION

PRESUPUESTARIA

El recurso econdmico para uso de la Oficina de Atencién y
Proteccion a la Victima del Delito (O.A.P.V.D.), Unidad de
Proteccion a Victimas y Testigos (UPROV) y Jurisdiccion
Especializada en Delincuencia Organizada en tema de victimas
y testigos (JEDO/O.A.P.V.D.-JEDO/UPROV) es aprobado por
medio del programa presupuestario 950 denominado “Servicio
de Atencion y Proteccion de Victimas y Testigos”.
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Seguidamente, la tabla detalla la asignacién de recursos para
programa 950 y su nivel de ejecucion respecto en los ultimos

10 afnos:

Cuadro No. 15
Programa 950 “Servicio de Atencidn y Proteccién de Victimas y testigos”

Histdrico de Formulacién y Ejecucion Presupuestaria

2015-2025
Afo Monto Monto *Porcentaje de
Presupuestado Devengado Ejecucion
2015 8.675.400.000,00 6.791.754.871,28 81%
2016 9.037.468.651,00 8.224.613.478,04 01%
2017 9.299.970.400,00 8.325.643.760,04 92%
2018 9.798.119.000,00 8.550.638.451,76 93%
2019 9.758.489.752,00 9.183.624.566,27 95%
2020 9.750.429.416,00 9.202.879.114,47 04%
2021 9.288.786.790,00 3.848.262.565,31 95%
2022 9.615.646.300,00 9.080.916.912,11 04%
2023 11.752.584.636,00 10.074.155.734.26 86%
2024 11.032 698 747,40 10.645.172.073,58 96%
2025 11.083.176.185,00 10.164.841.481.27 92%

Fuente: Sistema SIGA PJ
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ALISIS DE LA EJECUCION
SUPUESTARIA 2025

25, el Programa Presupuestario 950 contd con un
puesto de ¢11.083.176.185,00de los cuales se
devengaron €10.164.841.481.27, lograndose asi una ejecucion
de 92%.

Seguidamente, se presenta cuadro con el dato de ejecucidn
presupuestaria por partida:

PROGRAMA 950:
SERVICIO DE ATENCION'Y PROTECCION A
VICTIMAS-TESTIGOS

Presupuesto b 11,103,176,185.00

Inicial

Presupuesto

Fina| b 11,083,176,185.00

Presupuesto

Devengado b 10,164,841,481.27

Nivel de Ejecucién 92%
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PARTIDA O:

REMUNERACIONES

resupuesto b 9,620,365,052.00

nicial

Presupuesto

Firol b 9,619,065,052.00

Presupuesto %

Devengado 8,858,525,220.30
Nivel de Ejecucion 92%

PARTIDAI:

SERVICIOS

Presupuesto b 861,349,046.00

Inicial

Presupuesto

Final b 723,548,246.00

Presupuesto % 633,837,672.22

Devengado

Nivel de Ejecucion 88%

Fuente: Sistema SIGA PJ - Liquidacién Presupuestaria



PARTIDA 2:
MATERIALESY SUMINISTROS

Presupuesto b 205,765,109.00

Inicial

Presupuesto

il b 222,460,207.00

Presupuesto

Devengado b 202,802,292.54

Nivel de Ejecucion 91%

PARTIDA 5:
BIENES DURADEROS

Presupuesto b 104,886,941.00

Inicial

Presupuesto b
Final 114,527,847.00

Presupuesto b 79,344,774.32

Devengado

Nivel de Ejecucion 69%
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PARTIDA 6:
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

resupuesto b 9,620,365,052.00

nicial

Presupuesto

i b 9,619,065,052.00

Presupuesto b

Devengado 8,858,525,220.30
Nivel de Ejecucion 92%

PARTIDATY:

TRANSFERENCIA DE CAPITAL

P
r.e?supuesto b 0.00
Inicial

Presupuesto b
Final 136,464,796.00

Presupuesto b 136,464,796.00

Devengado

Nivel de Ejecucion 100%

Fuente: Sistema SIGA PJ - Liquidacién Presupuestaria

PARTIDAT7:
CUENTASESPECIALES

Presupuesto b 132,465,880.00

Inicial

Presupuesto b
Final 117,465,880.00

Presupuesto b 113,759,355.00

Devengado

Nivel de Ejecucion 97%

ANALISIS DE L
PRESUPUESTA
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La partida de remuneraciones devengdé un monto de
€8,858,525,220.30; es decir, un 92% del recurso asignado, esta
partida presupuestaria contempla lo referente a sueldos fijos,
disponibilidad laboral, décimo tercer mes, salario escolar,
tiempo extraordinario; entre otros, para el personal que labora
en la O.AP.V.D., UPROV; ademas de la remuneracion para el
personal de la Jurisdiccion Especializada en Delincuencia
Organizada en tema de victimas y testigos (JEDO/O.A.P.V.D.-
JEDO/UPROV). En el 2025, no fue posible concretar el 100% de
los nombramientos para el puesto de Agentes de Proteccién, a
pesar de los esfuerzos realizados desde la Direccion de Gestion
Humanay el Organismo de Investigacion Judicial.

En la partida de Servicios se devengaron ¢633,837,672.22; es
decir un 88% del presupuesto asignado, dentro de los servicios
gue se gestionaron se encuentra el pago por servicios publicos,
servicio de limpieza, seguridad y el pago del alquiler de locales.
Dentro de los locales que la O.A.P.V.D. arrienda se encuentran:
Corredores, Cartago, San Carlos, Goicoechea, San José; ademas
contribuye con un pago porcentual en los inmuebles de PISAV
Siquirres, Tres Rios, San Joaquin y Pavas.

Adicionalmente, dicha partida permitid el pago de viaticos a
funcionarios/as, ayudas econdmicas y costos de proteccién a
victimas, capacitacién del personal; entre otros.
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La partida de materiales y suministros logré un 91% de
ejecucion; a través de esta, se atendié el pago por combustible,
mantenimiento de vehiculos, aires acondicionados, de equipo
de comunicacién y tecnologia. Ademas de la adquisicion de
colchones, sabanas, almohadas, articulos de cocina, alimentos
para aquellas personas protegidas que carecen de recurso
econdmico y fueron reubicadas para salvaguardar su vida e
integridad fisica.

Por medio de la partida de bienes duraderos fue posible
gestionar la compra de equipo tecnoldgico, mobiliario de
oficina y electrodomésticos para préstamo a victimas y testigos
protegidos; no obstante, es importante aclarar que varias de
las contrataciones que se gestionaron en el 2025, no lograron
ingresar antes de que concluyera el cierre presupuestario del
2025, lo cual gener6 compromisos no devengados y, por ende,
afectacion a la ejecucion del citado afio.

En cuanto a la partida de transferencias corrientes, se alcanzé
una ejecucién de un 94%. Por su parte, la partida de
transferencia de capital alcanzé el 100%.

Por parta de la Unidad de Proteccion a Victimas y Testigos del
O.lJ)., se utilizd6 la partida de Gastos Confidenciales que
corresponde a la Partida denominada “Cuentas Especiales”, 1o
que permitidé atender las necesidades operativas bajo las
cuales, se brindaron los servicios a las personas en proteccion
en el 2025, la ejecucion fue del 97%.
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5 1 2 AVUDAS ECONOMICAS V COSTOS Histéricopagode ayudacs:Lel:Sr:?Sriio(.:gsycostosporproteccic’)n
POR PROTECCION Centro Gestor 718
2013-2025
En el articulo 1 de la Legislacion N.°8720, se define el objeto de 2013
la normativa, la cual consiste en: “proteger los derechos de las
victimas, testigos y otros sujetos intervinientes en el proceso penal, 2014
asi como regular las medidas de proteccion extraprocesales y su 2015
procedimiento”, por otra parte, las reglas de Brasilia y Guias de
Santiago sefialan la importancia de la proteccién. 2016
2017
En virtud de lo antes expuesto, la O.A.P.V.D. incluye cada afio
dentro del presupuesto, el contenido econdmico para dar 2018
trdmite a ayudas econdmicas y costos por proteccién, las 2019
cuales se brindan a las personas usuarias que carecen de 2020
recursos econdémicos para asistir a una audiencia, juicio,
terapia, asesoria, e inclusive para la puesta en marcha de una 2021
medida de proteccion extraprocesal, como lo es, la reubicacion 2022
para salvaguardar su vida e integridad fisica y la de su familia,
se gestionan previo criterio profesional. 2023
2024
Seguidamente, se presenta el histérico de los ultimos diez
afos, en pago de ayudas econdmicas y gastos de proteccion. 2025

Fuente: Creacién propia O.A.P.V.D.
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A continuacién, el consumo de ayudas econdmicas y costos por proteccién de los ultimos diez afios, pero graficamente.

GraficoNol5
Histdrico pago de ayudas econédmicas y costos por proteccién
Centro Gestor 718
2013-2025
1148,666,770.00
#102,616,590.00 : ¢117,052,451.00
: : : 90,783,551.04
: : © 188980 108.00 . 190.130,225.50
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#67,1 10,552.00: . . . . . E .
: " : : : . - : - (162,665,319.89 :
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Fuente: Creacién propia O.A.P.V.D.
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A) DETALLE MENSUAL. DE AYUDAS ECONOMICAS V COSTOS POR PROTECCION

El siguiente grafico muestra el consumo mensual respecto ayudas econdmicas y gastos de proteccion en cuanto al 2025, el mayor

consumo se dio en marzo y abril.
Grafico No. 16
Detalle de ayudas econdmicas y costos por proteccién por mes
Centro Gestor 718 y Oficina 1978
Ano 2025
#11,1 %5,497.72

9,931,470.00

8,126,250.00

6,543,751.00
¢8,119,850.00 .

6,118,386.24

¢5,590,220.00

5,792,296.00 4,958,270.00

4,866,013.30

¢4,849,700.00

4,063,400.00

<
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Fuente: Creacién propia O.A.P.V.D.
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E DE AYUDAS ECONOMICAS V COSTOS POR PROTECCION POR SUBPARTIDAS

presente apartado, se resumen las sub partidas con mayor
ndémico en el 2025, en cuanto al pago de ayudas econdémicas
proteccion, para la presentacién de datos se han considerado
partidas con un gasto mayor a los ¢100.000,00; el mayor monto
cancelado corresponde a la partida 10502 Viaticos dentro del pais, la que
permite cubrir el pago de desayuno, almuerzo, cena y hospedaje a las
personas usuarias de escasos recursos, cuyas tarifas se rigen por el
Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Republica y las
directrices institucionales. También, mediante esta subpartida se
formulan los recursos econémicos que se brindan a las personas usuarias
para atender el pago de arriendo de vivienda, esto aplica para los casos
en que la medida extraprocesal recomendada para salvaguardar la vida e
integridad fisica de la persona es la reubicacion.

En la partida 2.03.03 de alimentos y bebidas, se tramita el pago de viveres
para las personas de escasos recursos, personas victimas y testigos que
forman parte del programa de proteccion, y se les recomienda una
medida extraprocesal para salvaguardar su vida e integridad fisica.

La subpartida 1.03.04 denominada transporte de bienes permite
gestionar el pago de traslado de menaje de las personas que se reubican.
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Por medio de la subpartida 2.99.05, se adquieren colchones, sdbanas, cobijas y vestimenta para las personas que son reubicadas y
no cuentan con los recursos econémicos para adquirir este tipo de bienes.

La subpartida 2.01.02 permite adquirir productos farmacéuticos y medicinales, y la 2.99.99 materiales diversos.

Cuadro No. 18
Detalle de ayudas econdmicas y costos de proteccién
Centro Gestor 718 - Dato por subpartida
Ano 2025

Vidticos dentro del pais

Transporte de bienes

Utiles y materiales de limpieza Servicios Generales

. - ’
Textiles y vestuario Utiles y materiales de cocina

artén papel e impresos

Productos veterinarios

Fuente: Elaboracién propia O.A.P.V.D.
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E DE AVYUDAS ECONOMICAS V COSTOS POR PROTECCION POR SUBPARTIDAS

e han clasificado los costos por ayudas econdmicas y gastos de proteccion; segun el delito que gener6 el ingreso al
atencién o proteccién, en el siguiente cuadro, se describen los delitos con un gasto mayor a ¢500.000,00; siendo el
umo por el delito de amenazas agravadas.

Cuadro No.19
Consumo en ayudas econédmicas y costos por proteccién
Centro Gestor 718 - Clasificacién por Delito

2025

Delito Monto Violacidn ¢468 100,00
Amenazas Agravadas 428 629 846,24 Amenazas y dafios 4446 800,00
Maltrato @5 445 984,00 Violacién de Domicilio ¢400 000,00
Agresion con Armas §5413331,34 Amenazas con Arma 4389 100,00
Extarsién Cobratoria ‘4 561 000,00 Averiguar desaparicion ‘331 600,00
Homicidio Calificado 43 641 180,00 Bimerisiss lesnines BTN
Extorsion Simple @3 291 450,00 Violacidn de Comunicaciones Electrénicas (Articulo 196 Bis) §313 000,00
incumplimiento una medida proteccién @3 288 910,00 Violacién contra una mujer 4222 940,00
Tentativa de Homididio €3110639,73 Abusos Srexuates Perscna.s Menores Edad e Incapaces §188 800,00
Privacion de Libertad sin Animo de Lucro #2991 837,65 persec,'j'ué" 0 corralamiento 4180 000,00
— Coaccion #170 000,00
Homicicio Simple §2 635 300,00 Incumplimiento o Abuso Patria Potestad $170 000,00
Amenazas contra una Mujer {2 547 450,00 Ofensas a la Dignidad. $137 200,00
SN L Incendio o Explosién 127 400,00
Privacion de libertad @1 247 550,00 Amenazas Personales 485 000,00
Homicidio €1015 000,00 Maltrato, amenazas y lesiones §75 000,00
Accionamiento de Arma (Articulo 250 Bis) @960 000,00 Robo Simple ¢70 000,00
Tentativa de Femicidio ¢815 300,00 Privacion de Libertad sin Animo de Lucro ¢60 000,00
Trata para otras formas de explotacién laboral §742 870,00 Sacuastro Extorsivo @58 090,00
Robo Agravado {4727 900,00 Agresién Fisica §50 000,00
Trata de personas con fines sexuales {606 075,30 Trata para otras formas de explotacion sexual y laboral ¢41 300,00
Dafios ¢586 800,00 Desobediencia ¢40 000,00
Extorsion {577 000,00 Almacenamiento de drogas ¢37 600,00

Femicidio §498 150,00 Dafio Patrimonial @4 000,00

Tréfico ilicito de personas (Art 249 Bis) §493 300,00 Violencia ¢2 600,00

TOTAL €80 085 104,26

Fuente: Elaboracién propia O.A.P.V.D.
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LA GESTION DEL TALENTO HUMANO: CAPACITACION'Y
DESARROLLO DEL PERSONAL DE LA O.A.P.V.D.

OAPVD)




ste capitulo se describird un recuento de las actividades
tivas recibidas por el Talento Humano de esta Oficina y
las en las que personas profesionales han participado

facilitadoras de otros procesos o actividades que
ectan la labor de esta dependencia.

1 LA  SENSIBILIZACION EN LA
°*® ATENCION V ABORDAJE A VICTIMAS
DEL. DELITO.

Los procesos de sensibilizacién a las personas victimas del
delito que, dia con dia se materializa en los distintos contextos
en los que opera la O.A.P.V.D., constituye un pilar fundamental
en la proteccion de los derechos humanos y el fortalecimiento
del sistema de justicia en Costa Rica. Estas acciones no solo
buscan informar a las personas afectadas por delitos, sino
también transformar la manera en que las instituciones y la
sociedad comprenden sus diversas circunstancias.

En primer lugar, la sensibilizacion permite que las victimas
reconozcan sus derechos y se empoderen frente a su situacién.
Muchas personas desconocen que tienen derecho a recibir
informaciéon clara, acompafiamiento emocional y medidas de
proteccion. A través de campafas educativas y orientacion
directa, nuestras sedes contribuyen a reducir la desinformacién
y a fomentar la confianza en la administracién de justicia, lo
cual es esencial para que las victimas se motiven a denunciar y
participen en el proceso penal.
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Asimismo, estas acciones ayudan a disminuir la revictimizacion,
un problema recurrente en los procesos judiciales. Del mismo
modo, las actividades formativas y la adoptacion de buenas
practicas de autocuidado dirigida a funcionarios publicos
promueven un trato mas humano, empatico y respetuoso,
evitando que las victimas sufran dafios adicionales al
interactuar con instituciones como la policia, los tribunales y las
oficinas del Ministerio Publico. Esto resulta especialmente
relevante en casos de violencia doméstica, abuso sexual y
delitos contra poblaciones vulnerabilizadas.

6 2 FORMACION DE PERSONAL
*“ PROFESIONAL. DE NUEVO INGRESO.

En el marco de las acciones estratégicas impulsadas desde el
Area de Proyectos, se llevé a cabo un proceso sistematico de
fortalecimiento de la induccion para el personal que se
incorpora a la O.A.P.V.D.

Durante el afio 2025, se ejecutaron tres procesos de induccion
desarrollados en los meses de febrero, mayo y agosto, con una
duracién de 9 dias cada uno. En total participaron 25 personas,
de las cuales 24 aprobaron satisfactoriamente el proceso, lo
gue representa una tasa de aprobacion del 96% y evidencia la
solidez metodoldgica del proceso y el nivel de compromiso del
personal participante.
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Como resultado del trabajo de fortalecimiento, se
desarrollaron tres instrumentos de induccién diferenciados;
segun el perfil de la persona destinataria. La Guia de Induccién
para Personal de Nuevo Ingreso y la Guia para Personas
Facilitadoras del Proceso de Induccion alcanzaron un avance
del 80%, mientras que la Propuesta de Taller para Personal por
Inopia registré un avance del 20%.

Los contenidos que se desarrollan durante cada induccion
abarcan los aspectos sustantivos de la operatividad y el
funcionamiento de los Programas de Proteccién y Atencion;
tales como: los modelos de abordaje, la valoracién de situacion
de riesgo, las medidas de proteccién extraprocesales, los
informes técnicos, las labores coordinadas con la Unidad de
Proteccion a Victimas y Testigos (UPROV), las areas
administrativas de pagos, compras, talento humano, vehiculos,
y el tema de gestion de continuidad del servicio. Se
implementaron estrategias metodoldgicas, ejercicios practicos
y orientaciones para la transmisién efectiva del conocimiento,
con énfasis en una atencion sensibilizada, ética y técnica.

En paralelo, se reforzé el proceso de evaluacion al personal en
induccién. Se disefiaron y formalizaron tres herramientas: un
Protocolo para el Tribunal Evaluador, que establece los pasos,
responsabilidades y tiempos del proceso de evaluacion final;
una Rubrica de Evaluacién que pondera competencias tedrico-
metodolégicas, habilidades blandas durante la presentacién;
asi como puntualidad y participacion a lo largo del proceso.
Adicionalmente, un acta de deliberacion, instrumento oficial
mediante el cual, el Tribunal Evaluador documenta las
fortalezas y oportunidades de mejora identificadas en cada
persona postulante.

En conjunto, estas acciones sientan las bases para un proceso
de induccion ordenado, estandarizado y medible, que garantiza
la transmisién oportuna del conocimiento, reduce el margen de
error en la incorporacién del nuevo personal y contribuye a la
mejora sostenida de los servicios que se suministran a las
personas usuarias.
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.OS PROCESOS FORMATIVOS V DE PROVECCION EN LA O.AP.VD.

Oficina reafirma, afio con afio, su compromiso con el servicio publico, manteniendo en sus prioridades la evolucién del
ocimiento que sustenta el desarrollo efectivo de sus funciones. De esta manera, se insta e impulsa la constante actualizacién de
servidoras y los servidores judiciales en las diferentes materias aplicables de manera general y también en temas especificos
atinentes a cada disciplina.

Por otra parte, también resulta importante el fortalecimiento de las poblaciones por medio de acciones compartidas que llevan a
un mayor conocimiento del objetivo de la Ley N.°8720.

6 1 LLAS ACCIONES FORMATIVAS RECIBIDAS. UNA INVERSION PARA MEJORAR V
'3' OPTIMIZAR EL SERVICIO PUBLICO BRINDADO.

En el 2025, el capital humano de este despacho continu6
participando en actividades de capacitacion y formacién
para fortalecer sus conocimientos y habilidades. Esto, les
permite mejorar la atencién y los servicios que se brindan a
las personas usuarias. Como parte de los procesos de
mejora continua, se llevd un registro de las diferentes
actividades formativas en las que participaron.
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Cuadro No.19 Capl'tulo VI.
Consumo en ayudas econdmicas y costos por proteccién
Centro Gestor 718 - Clasificacién por Delito

2025 Toda participacion implica una coordinacion interna a nivel de equipos,
de manera que el aprendizaje se mantenga mientras se continua
brindando el servicio publico de calidad, adicionando a esto, que la
105 CURSO 579 285 participacion se regule para todas las personas servidoras de esta Oficina

en las diferentes disciplinas y para el personal de apoyo.

28 CAPACITACION 371 196
Las actividades tienen diferentes origenes, por cuanto se aprovecha al
» CHARLA 111 264 maximo la oferta institucional brindada por las Unidades de Capacitacion
institucionales, también se toman en cuenta las invitaciones que ingresan
desde otras instituciones interesadas en la participacion del personal y
1 CONGRESO 28 3 . . L.
de otras acciones formativas que requirieron de un mayor esfuerzo
porque se formalizaron por medio de la contratacién publica.
4 ENCUENTRO 25.5 13

Se enfatizé en la importancia a la politica institucional de seguridad de la
SESION 15 N informacion de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
TECNICA . . . .S .

Comunicaciones (DTIC), con quien se coordind una actividad, esto; con el

fin de tener presente la responsabilidad de los registros institucionales.

4 TALLER 14.5 4 También se registr6 un numero significativo de participaciones en
charlas relacionadas a habilidades blandas como técnicas de
3 CONFERENCIA 10 17 comunicacién efectiva, autocontrol y asertividad. Aunado a ello, se

brind6 seguimiento al cumplimiento del personal en el curso de ética y
transparencia impartido por la Unidad de Capacitacion y Supervision del

1 JORNADA 8 1
EDUCATIVA Ministerio Publico.
2 INDUCCION 6 2 Entre las actividades contratadas se realiz6 una denominada “Tg
denominado Bases técnicas de redaccion y ortografia para la elaboraci
2 WEBINAR 4.5 7 informes técnicos juridicos dentro del Marco Legal de la O.A.P.V.D.". E

15 personas profesionales, en su mayoria de la disciplina legal tuvie

- oportunidad de actualizarse en materia de redaccién técnica.

Fuente: Elaboracién propia O.A.P.V.D.
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3 ACCIONES FORMATIVAS IMPARTIDAS
MEDIANTE EL ENFOQUE DE
COMPARTIR EL. CONOCIMIENTO.

ra completar el importante servicio que desempefia esta
dependencia se lleva también el detalle de aquellas actividades
donde el personal mismo, se convierte en ponente como un
recurso portador de formacion para diferentes tipos de
poblacion.

Mas de 3027 personas se beneficiaron de las actividades que
las y los profesionales de esta Oficina compartieron, tomando
en cuenta que algunas de las participaciones en estas
actividades no son posibles de cuantificar debido a que el
alcance a la poblacion es un nimero indefinido. Algunos de los
sitios visitados incluyen centros educativos como Escuela La
Isla, Escuela Dulce Nombre de Coronado, Escuela la Lia, Colegio
de Cahuita, Escuela de Chinakicha, Escuela de la Sabana en
Térraba, Colegio de Maryland Siquirres y Escuela La Carpio;
también grupos de mujeres como la Red Local de Atencién y
Prevencion de la Violencia de Género de Santa Barbara de
Heredia, Grupo Formacion Humana de INAMU, VIF Red de
Violencia Intrafamiliar de Talamanca, Grupo comunitario Isla
Venado, Grupo de victimas de violencia domeéstica de OFIM;
entre otros.
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Durante el 2025, garantizar el acceso de la informacion a la
ciudadania continu6 siendo una de las principales tareas
institucionales. A través de charlas y espacios de divulgacion, se
dieron a conocer los servicios de la Oficina y los derechos
contemplados en la Ley N° 8720. Estas actividades permitieron
informar y orientar cerca de 2.311 personas.

Otras de las tematicas que se abordaron en estas diferentes
charlas fueron las siguientes:




Capitulo VIL

INNOVACIONY LA MEJORA CONTINUA

QLA UY ).
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La innovacién y la mejora continua son pilares fundamentales
para que esta Oficina responda de manera eficaz a las
necesidades cambiantes de las personas que han sido victimas
de un delito o figuran como testigos en alguna investigacidon
judicial. A través de la incorporacién de nuevas metodologias,
tecnologias y enfoques interdisciplinarios, se pueden optimizar
los procesos de atencidén, reducir tiempos de respuesta y
brindar un acompafiamiento mas humano, accesible y
centrado en las personas usuarias.

Asimismo, la mejora continua permite evaluar de manera
constante los servicios ofrecidos, identificar brechas y ajustar
las estrategias para garantizar una atencion integral y digna.
Mediante la capacitacion permanente del personal, la
recopilacion de retroalimentacion de las personas usuarias y la
adopcion de buenas practicas; la oficina puede adaptarse a
nuevos contextos sociales, juridicos y tecnoldgicos. Este
enfoque dinamico asegura que la atencidon no sea estatica, sino
evolutiva, reafirmando el compromiso institucional con la
proteccién efectiva de los derechos de las victimas y el
fortalecimiento del acceso a la justicia.

Durante el 2025 este despacho emprendié y consolidé con la
labor a cargo del Area de Proyectos, el planteamiento y
ejecucion de diversas iniciativas u otras acciones tendientes a
garantizar la mejora continua, la implementacion de nuevos
procesos y la optimizacion de la tecnologia.

Capitulo VII. Innovacién y la Mejora Continua

Asimismo, estas acciones ayudan a disminuir la revictimizacién,
un problema recurrente en los procesos judiciales. Del mismo
modo, las actividades formativas y la adoptacion de buenas
practicas de autocuidado dirigida a funcionarios publicos
promueven un trato mas humano, empatico y respetuoso,
evitando que las victimas sufran dafios adicionales al
interactuar con instituciones como la policia, los tribunales y las
oficinas del Ministerio Publico. Esto resulta especialmente
relevante en casos de violencia doméstica, abuso sexual y
delitos contra poblaciones vulnerabilizadas.

7.1

INICIATIVAS BAJO LA MODALIDAD DE
LA METODOLOGIA DE PROVECTOS
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7.1.1. PROVECTO DE REGLAMENTO EJECUTIVA A LA LEV N 8720

Durante el afio 2025, después de diversos tramites,
coordinaciones y gestiones de seguimiento realizadas ante el
Ministerio de Justicia y Paz, la Secretaria General de la Corte y la
Corte Plena, se logré encauzar formalmente el proyecto del
Reglamento Ejecutivo de la Ley N.° 8720 ante la instancia
competente. En ese proceso, se recuperaron Yy remitieron
nuevamente los insumos requeridos, se dio seguimiento al
analisis juridico del Ministerio de Justicia y Paz; posteriormente,
se atendieron las observaciones formuladas por dicho Ministerio
y finalmente, se remitié a la Corte Plena, la version ajustada del
proyecto. Al cierre del 2025, el Reglamento Ejecutivo se
encontraba formalmente en poder de la Corte Plena, pendiente
Uunicamente de ser conocido y resuelto conforme al orden de
agenda.

Este reglamento resulta crucial porque tiene como finalidad
regular la aplicacién de la Ley N.° 8720, denominada “Ley de
Proteccion a Victimas, Testigos y demds Sujetos Intervinientes en el
Proceso Penal, Reformas y Adicion al Cddigo Procesal Penal y al
Cddigo Penal”.

Su aprobacion permitira dotar de mayor claridad, uniformidad y
direccion a los procedimientos, favoreciendo una respuesta mas
coordinada, oportuna y efectiva en la proteccién de las personas
intervinientes en los procesos penales.




Capitulo VII. Innovacidn y la Mejora Continua

7.1.2. EL. PROVYECTO DE FORTALECIMIENTO DEL. ACCESO A LA JUSTICIA PARA LAS
PERSONAS DESTINATARIAS DE LA LLEYV 8720.

Este proyecto tiene como proposito fortalecer el servicio
brindado por el area legal, mediante la realizacién de
seguimientos legales a los procesos penales y asesorias juridicas;
con el fin de garantizar la debida asistencia, proteccién y acceso a
la justicia de las personas intervinientes en dichos procesos que
reciben atencion por parte de esta Oficina.

Durante el afio 2025, se realizaron 10.476 seguimientos a
procesos penales y 6.296 asesorias legales a personas usuarias.
De estas ultimas, 4.549 se brindaron via telefénica, modalidad
que favorece una mayor accesibilidad al servicio, al evitar
desplazamientos innecesarios. Este mecanismo resulta valioso
para personas que residen en zonas alejadas, enfrentan
limitaciones por razones laborales o familiares, o quienes
presentan dificultades de movilidad.

Como aporte adicional del equipo del proyecto, se concretaron
2.170 diligencias, correspondientes a monitoreos telefonicos a
personas protegidas, acompafiamientos a juicio, cierres de
expedientes, entrevistas iniciales, entrevistas de valoracion y
revaloracion de situacion de riesgo; entre otras actuaciones
propias del servicio.
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7 1 3 PROYECTO DE REFORMULACION YV FORTALECIMIENTO DE LOS MODELOS DE
ABORDAJE PARA LA INTERVENCION. ATENCION Y PROTECCION DE LLAS VICTIMAS,
TESTIGOS V DEMAS SUJETOS INTERVINIENTES EN EL. PROCESO PENAL..

El proyecto inici6 debido a la urgente necesidad de mejorar los
recursos para el desempefio de las labores de los equipos de
trabajo a nivel nacional. Frente al avance de la delincuencia, que
refina continuamente sus estrategias, nuestra Oficina debe
responder de manera equivalente para optimizar el servicio
publico ofrecido a las personas usuarias.

Esta iniciativa es crucial, ya que permitira la reformulacién de
herramientas esenciales que guiaran al personal sobre
procedimientos y estrategias actualizados para intervenir,
atender y proteger a los (as) usuarios (as) de nuestros programas.
Se aplicaran criterios mas rigurosos para manejar la creciente
complejidad de los casos. Ademas, el proyecto contempla
capacitaciones sobre estas actualizaciones para asegurar un
enfoque mas efectivo en el manejo de los casos.

Se avanzé significativamente, por lo que destacan los porcentajes
de avances obtenidos. El Protocolo de Atencion alcanzé un nivel
de avance del 90 %, el Manual de Procedimientos de Atencién un
85 %, el Protocolo de Proteccion un 75 % y el Manual de
Procedimientos de Proteccion un 75 %.
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7.2. PROTOCOLLOS PARA LA IMPLEMENTACION DE NUEVOS PROCESOS O
FORTALECIMIENTO DE OTROS.

7.2.1 PROTOCOLOS PARA LA IMPLEMENTACION DE NUEVOS PROCESOS O FORTALECIMIENTO
DE OTROS.

El Protocolo ESI/ACI permitié estandarizar los estudios de

seguridad de inmuebles y el analisis criminolégico de

infraestructuras, fortaleciendo la rigurosidad técnica en la

ejecucion de medidas de proteccidn extraprocesales,

particularmente en casos de reubicacién. El Estudio de Seguridad J
de Inmuebles contempla aspectos de seguridad perimetral, -
estructural, electrénica, del entorno y otros elementos relevantes;

mientras que el Analisis Criminoldgico de Infraestructuras es un

instrumento novedoso mas flexible que también permite —
evidenciar fortalezas y debilidades en materia de seguridad 2
estructural. Este procedimiento también favoreci6 una

participacién mas protagbnica de las personas profesionales en /

trabajo social y criminologia, con el fin de garantizar —
. . . G
reubicaciones exitosas. —

El nuevo protocolo fue comunicado mediante el Memorandum
12-0.A.P.V.D.-2025 de fecha 25 de agosto de 2025.
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7 2 2 PROTOCOLO PARA LA SELLECCION V
CLASIFICACION DE SITIOS SEGUROS
DE HOSPEDAJE TEMPORAL,
UTILIZADOS POR LA O.AP.V.D.

El Protocolo para la seleccién y clasificacion de sitios
seguros de hospedaje temporal utilizados por la
O.A.P.V.D. constituyé una herramienta relevante
para ordenar y estandarizar el procedimiento de
valoracion de alternativas de hospedaje temporal. A
través del estudio de seguridad correspondiente, se
buscé asociar la clasificacion de seguridad de los

sitios con el nivel de riesgo determinado. Esta 7 2 3 PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE
clasificacién, organizada en categorias AAA, AA, Ay B, VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS.
permite contar con criterios mas objetivos para la

seleccion de recursos de hospedaje, fortaleciendo la Se desarroll6 el Protocolo para la atencion de victimas de trata de
calidad y seguridad de las medidas adoptadas. A personas, el cual alcanzé un nivel de avance del 85 %. Este
finales de 2025, se inici6 un plan piloto orientado a instrumento constituye un insumo técnico de especial relevancia, y
validar la ejecucion de este nuevo procedimiento en la necesidad de contar con lineamientos especializados que
un ambiente controlado, de previo a su orienten la intervencién institucional desde un enfoque integral,
implementacion a nivel nacional. sensible y ajustado a las particularidades de esta tipologia delictiva.
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7.2. 4 PROTOCOLO PERSONA ATACANTE ACTIVO V GUIA DE AUTOPROTECCION PARA
PERSONAS FUNCIONARIAS DEL. PODER JUDICIAL..

Durante este afio, se desarroll6 una labor de divulgacion
del protocolo denominado “Persona Atacante Activo”,
dirigido a toda la poblacién judicial, con el propoésito de
brindar informacion relevante y orientar al personal sobre
los pasos basicos para identificar, prevenir y mitigar una
eventual situacion de amenaza o crisis de esta naturaleza,
ante la posible presencia de una persona atacante activa ﬁA
en cualquier sede del Poder Judicial de Costa Rica.
Asimismo, se divulgé la Guia de autoproteccién para
personas funcionarias del Poder Judicial, la cual instruye
sobre acciones aplicables tanto en el ejercicio de las
funciones judiciales como en la vida personal.

/),

Para tales efectos, se realizaron 48 charlas presenciales en
distintos circuitos judiciales del pais, mediante las cuales,
se capacité a un total de 1.956 personas.
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7.3 OTRAS ACCIONES RELEVANTES.

7 3 1 LA UNIDAD DE ANALISIS DE
*7*" DATOS UNAD

El inicio de la Unidad de Analisis de Datos de la O.A.P.V.D.
representd un avance relevante en la consolidacion de
informacion estratégica para la toma de decisiones. Entre sus
principales avances y logros, se destaca la creacién de una base
de datos nacional, la centralizacion y el acceso inmediato a la
informacién; asi como la posibilidad de analizar la procedencia
de los casos por provincia, canton y distrito. Asimismo, permitié
identificar zonas de alta y baja incidencia, delitos por oficina,
casos por dia de la semana, datos Utiles para reubicaciones y
posibles vinculos con organizaciones criminales. De la mano
con lo anterior, también se fortalecio la relacion con el Sistema
de Emergencias 9-1-1; a fin de contar con mayor diversidad y
cantidad de datos que permitiran a los Equipos Técnicos
Evaluadores de todo el pais, elaborar planes de proteccion con
mas informacién a su disposicion.

7 3 p) GESTIONES
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EN MATERIA DE
RECONOCIMIENTO LABORAL. 'V
ORGANIZACION DEL SERVICIO.

Se impulsaron diversas gestiones vinculadas al reconocimiento
de condiciones laborales y a la organizacion del servicio. Entre
estas, se incluyen la gestion para el pago del rubro salarial por
riesgo, el reconocimiento del sobresueldo por coordinacion, la
gestion para el pago de horas extra por continuidad laboral y el
impulso del turno vespertino. Estas acciones procuran

fortalecer las condiciones institucionales necesarias para
responder adecuadamente a las demandas del servicio y
garantizar su continuidad operativa.
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7.3,3 GESTION DE LLA CONTINUIDAD DEL. SERVICIO.
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La gestion de la continuidad del servicio es un tema crucial para esta dependencia ya que constituye el pilar de las herramientas
minimas necesarias que permitiran mantener el servicio, en caso de que ocurra un evento disruptivo. Por lo expuesto, se mantiene
coordinacion estrechay se cuenta con el apoyo del Subproceso de Gestion de la Continuidad del Servicio del Poder Judicial.

En el marco del seguimiento a la implementacion de la Gestion de la Continuidad del Servicio, la Oficina recibié un reconocimiento
destacado por parte del Subproceso de Gestion de la Continuidad del Servicio del Poder Judicial. Mediante oficio N.°19-DE-SGCS-
2025, suscrito por el sefior Melvin Obando Villalobos, jefe de dicho Subproceso, se comunicd que esta instancia fue identificada
como la unica oficina clasificada en condicion de “Sobresaliente”. Asimismo, se destacé que la Oficina se mantiene como la mas
sobresaliente en su compromiso con la gestion de la continuidad del servicio y como la que presenta mayor avance en la
incorporacion del pensamiento basado en riesgos de continuidad.

Otras de las acciones realizadas fue la colaboracion al Subproceso de Gestion de la Continuidad del Servicio del Poder Judicial, en la
ejecucion de pruebas de funcionalidad de los sistemas criticos institucionales, en el marco de los trabajos programados a nivel de la
plataforma tecnologica.

Adicionalmente, se mantiene vigente el formulario de autoevaluacién para que cada equipo de trabajo a nivel nacional, de manera
voluntaria logre identificar su nivel de cumplimiento, en cuanto a la gestidn de la continuidad del servicio.
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7 3 4 COLABORACIONES A OTRAS
* P INSTANCIAS DEL MINISTERIO
PUBLICO

Se brindd colaboracién a la fiscalia general de la Republica, la
Fiscalia Adjunta contra la Violencia de Género y la Unidad de
Capacitacion en la direccion de iniciativas de interés
institucional. Entre estas se encuentran el Modelo de Justicia
Abierta para el Ministerio Publico, la sistematizacién de
circulares institucionales, la Comision de Cero Papel del
Ministerio Publico y la Guia de abordaje de femicidios. Estas
colaboraciones reflejan la capacidad técnica del area para
aportar en procesos estratégicos mas alld de su ambito
inmediato de gestion.

El trabajo desarrollado por el Area de Proyectos evidencia un
compromiso sostenido con la excelencia, la mejora continua y
la transformacion de ideas en soluciones concretas. Las
acciones impulsadas durante el periodo informado reflejan una
gestion orientada al fortalecimiento técnico, la estandarizacion
de procesos, la innovacidon metodoldgica y la generacién de
herramientas Utiles para mejorar la calidad del servicio que se
brinda a nivel nacional.
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7.3.5 LLABORES A CARGO DE LA COORDINACION TECNICA MODALIDAD PISAV

La Coordinacién Técnica, la Administracion del Modelo PISAV y su
Equipo Gerencial, integrado por jefaturas de las distintas oficinas que
operan en las plataformas, mantienen un seguimiento continuo del
funcionamiento del modelo en los lugares donde operan (Pavas, La
Unioén, San Joaquin de Flores y Siquirres), con el propésito de mejorar
la atencion y los servicios que se brindan a las personas usuarias.

Durante el afio 2025, se realizaron cuatro reuniones de trabajo (14 de
enero, 3 de abril, 7 de mayo y 23 de julio), tres en modalidad virtual y
una presencial en la sede de La Unidn. En estos espacios se revisaron
aspectos clave del funcionamiento diario, se identificaron
necesidades y se definieron acciones de mejora en temas como
seguridad, tecnologia e infraestructura. Estas acciones se encuentran
actualmente en proceso de atencién en coordinacién con las areas
responsables. Ademas, se desarrollaron acciones informativas para
dar a conocer a la poblacién los servicios que ofrece el modelo PISAV.
Esto incluyd la publicacién de capsulas informativas en sitios web
especializados y mediante canales institucionales de comunicacion.

Ante la entrada en vigor de la Reforma del Cddigo Procesal de
Familia, se han realizado consultas técnicas a la Direccion de
Planificacion para analizar posibles ajustes en el funcionamiento del
modelo, garantizando asi que los servicios se mantengan
actualizados y respondan a los cambios normativos.

Por otra parte, la Contraloria de Servicios evalué la atencién brindada
por el modelo PISAV. Los resultados reflejan, en su mayoria, un
desempefio satisfactorio y oportunidades de mejora que ya estan
siendo atendidas.

En materia de infraestructura, se contempl6 el traslado de una de las
sedes del PISAV a un nuevo espacio con mejores condiciones de
seguridad y acceso para las personas usuarias. No obstante; debido a
las limitaciones presupuestarias, este proyecto se encuentra

temporalmente suspendido, mientras se realizan los estudios

necesarios para su eventual ejecucion.
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PROGRAMA MUJER DIGITAL V
MUJERES EMPRENDEDORAS DE
JUNIOR ACHIEVEMENT COSTA RICA.

7.3.0

Esta organizacion forma parte de una de las organizaciones no
gubernamentales mas grandes a nivel mundial dedicadas al servicio
de los jovenes. Entre los programas que ofrece se destaca "Mujer
Digital", que corresponde a una iniciativa regional de alto impacto
diseflada para capacitar y aumentar la empleabilidad de mujeres en
situacion de vulnerabilidad en el campo de la economia digital. Este
programa tiene como objetivo reducir la desigualdad de género y
promover la empleabilidad juvenil femenina en la industria
tecnolégica, ofreciendo formacion técnica en areas como Desarrollo
Web, Computacion en la Nube y Ciberseguridad. En el afio 2025, se
refirieron un total de 15 mujeres usuarias de esta oficina al citado
programa.

Ademas, se refirieron un total de 77 mujeres usuarias para el
Programa de Mujeres Emprendedoras, cuyo objetivo principal es
fortalecer el desarrollo de la fuerza laboral al empoderar a mujeres
jovenes en situacion de vulnerabilidad, alentandolas a convertirse en
agentes de cambio econémico. Asimismo, busca promover una visién
positiva sobre su integraciéon al mercado laboral y fomentar su
desarrollo como emprendedoras y lideres de alto impacto en sus
comunidades. El programa abarca temas relacionados con desarrollo
personal, de negocio, finanzas y sostenibilidad del negocio y
marketing digital.
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7.3.7 OTRAS ACCIONES DE MEJORA
TECNICA.

Se materializaron avances relacionados con diversas acciones
orientadas a mejorar la gestion técnica y administrativa de este
despacho, entre estas, la gestion ante el Consejo Superior sobre
ayudas econdémicas para generar la debida regulacién de los costos
de atencién y proteccion, el estudio de rangos de costos de sitios
seguros de hospedaje temporal y la elaboracion de la Guia de
Transportistas. Ademas, se avanzd en valoraciones de situacion de
riesgo, conforme al articulo 14 del Reglamento Auténomo de
Organizacion y Servicios de la O.A.P.V.D. y a las Guias de Santiago; asi
como en la actualizacion de instrumentos del Escritorio Virtual y en el
fortalecimiento de la confidencialidad documental.
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Capitulo VI

RETOSY DESAFIOS

QA UY D



A mas de diecisiete afios de la entrada en vigor de la Ley N.°
8720, la Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima del Delito
del Ministerio Publico de Costa Rica se enfrenta a un escenario
profundamente distinto al que motivé su creacion. El notable
incremento de la violencia y la criminalidad acentuada en los
ultimos afios, especialmente vinculada al narcotrafico y crimen
organizado; ademas del aumento de casos relacionados con la
violencia de género especialmente los femicidios, ha generado
una presién creciente sobre los servicios institucionales
dirigidos a las victimas, testigos y otros intervinientes en el
proceso penal. Esta nueva realidad ha implicado no solo un
aumento en la cantidad de personas que requieren los
servicios de la O.A.P.V.D., sino también una mayor complejidad
en los casos, caracterizados por altos niveles de riesgo, trauma
y vulnerabilidad, lo que compromete la capacidad de respuesta
oportunay especializada de este despacho.

La O.A.P.V.D. enfrenta algunas veces condiciones adversas que
impactan la carga laboral, el seguimiento integral de los casos y
la cobertura real de los servicios, pese al enfoque humanista
que promueve la normativa vigente. A ello, se suma la
necesidad de fortalecer y consolidar la cobertura territorial
para ser efectivo el derecho de acceso a la justicia; asi como, la
proteccion efectiva, lugares como Turrialba, Grecia, Buenos
Aires y Nicoya, operan con solo una persona profesional y pese
a que se procura una metodologia de trabajo para brindar los
servicios interdisciplinarios, existen algunas condiciones
adversas relacionadas con la logistica, saturacién de agendas y
hacinamiento en los tribunales donde se brindara el servicio;
entre otros.

Capitulo VIII. Retos y Desafios

Adicionalmente, se destaca la necesidad de la apertura de una
oficina unipersonal en Quepos adscrita a la sede de
Puntarenas, considerandose una prioridad por las dificultades
gue se presentan en el traslado desde el cantén central de
Puntarenas; tomando en consideracién que el Circuito Judicial
de Aguirre-Parrita tiene representacion de todos los despachos
jurisdiccionales, auxiliares de justicia y dependencias
administrativas.

La articulacion interinstitucional representa un aspecto clave
para garantizar una atencion equitativa y efectiva en todo el
pais, especialmente en zonas con menor presencia de
instituciones publicas y mayores indices de violencia.

El escenario actual pone en evidencia la urgencia de revisar y
actualizar los marcos normativos e institucionales que
sustentan la atencion a victimas en Costa Rica. La
transformacion de las dinamicas delictivas exige mecanismos
de proteccibn mas robustos, particularmente frente a
estructuras criminales organizadas que incrementan los riesgos
para victimas y testigos; ademas de los peligros procesales que
de alguna manera impactan los planes de proteccién, la
adherencia a los programas y podrian propiciar la impunidad.
Asimismo, se vuelve indispensable consolidar un mode
atencion verdaderamente centrado en la persona, q
enfoques diferenciados, reduzca la revictimizacion
la confianza ciudadana en el sistema de j
elementos esenciales para enfrentar
contemporaneos en materia de seguridad
derechos.
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enta hoy un contexto mas complejo que en
se implementé la normativa N.°8720.
e ha dado un incremento en la violencia, mayor
crimen organizado y nuevas formas de delito.
echo mas dificil la atencién de victimas y testigos, ya
casos son cada vez mas riesgosos. La mayoria de las
mvestlgauones estan relacionadas con hechos violentos, por lo
que, se requieren estrategias de proteccibn mas fuertes y
adaptadas a esta realidad.

La capacitaciéon en criminalidad organizada es clave para
comprender como operan los grupos delictivos y mejorar la
proteccion de victimas y testigos. Los operativos policiales
suelen generar disputas por el control de territorios, lo que
incrementa los delitos violentos y la cantidad de personas que
requieren proteccion.

Esta situacion exige respuestas mas precisas y ajustadas al
nivel de riesgo, con intervenciones profesionales rigurosas. La
complejidad actual de la criminalidad hace necesario adaptar
constantemente las estrategias de atencion y proteccion.

En este contexto, la O.A.P.V.D. debe fortalecer la capacitacion
continua, mejorar la coordinacién con los cuerpos policiales y
contar con informacién actualizada. Ademas, requiere personal
calificado, con pensamiento critico y capacidad de trabajo
interinstitucional para enfrentar de forma efectiva el crimen
organizado.

Capitulo VIII. Retos y Desafios

Como resultado de lo anteriormente expuesto, los principales
desafios convergen en tres ejes principales.

e Una mayor capacidad institucional en la que sea posible
reforzar los recursos, la cobertura y la modernizacion.

e Una calidad en la atencién que sea sélida con un enfoque
centrado en la victima y evitando reproducir la
revictimizacion, optimizando procesos de capacitacion
claves en el abordaje de personas usuarias victimas de
delitos complejos o tipologia delictivas diversas.

e La construccion de un modelo mas robusto en la atenciény
proteccion de victimas, testigos y otras personas
intervinientes en el proceso penal, adaptado al nuevo
contexto criminal que estd caracterizando a nuestro pais,
como lo es la proteccion frente al crimen organizado.

Con estos nuevos escenarios, se hace prioritario efectuar una
evaluacion y actualizacién de la Ley N.°8720, luego que, el
contexto delictivo ha cambiado radicalmente y por las nuevas
tipologias criminales no estaban previstas en su disefio original.
En este sentido, existe un desafio estructural que va dirigido a
reformar o actualizar la ley para responder a la realidad actual;
asi como incorporar estandares internacionales recientes en
atencion y proteccién a victimas.



-
Gapitulo IX.

PROYECCIONES FUTURAS

101



102

En el marco de la mejora continua y la adaptacion a los
desafios actuales que enfrenta la administracion de
justicia penal en nuestro pais, la O.A.P.V.D., orienta su
gestion hacia el fortalecimiento de sus capacidades
institucionales y la modernizacion de sus modelos de
intervencién. En este contexto, la definicién de metas para
el 2026, la implementacion de nuevas estrategias y el
desarrollo de proyectos en curso, responden a la
necesidad de brindar una atencion mas eficiente,
especializada y enfocada a resultados, que garantice una
proteccion integral a las victimas, testigos y demas sujetos
intervinientes. Estas acciones se sustentan en el
compromiso de responder de manera oportuna a
escenarios cada vez mas complejos, incluyendo aquellos
vinculados a la criminalidad organizada y casos de alto
impacto social.

En linea con lo anterior, se continuara trabajando y
dirigiendo esfuerzos para el cumplimiento de las
siguientes metas a nivel general que impactan los
procesos, especificamente en cuanto a:

Capitulo IX. Proyecciones Futuras

Fortalecer la capacidad institucional mediante Ia
optimizacién de procesos internos, el uso de tecnologias de
informacion y la gestion basada en datos.

Mejorar la calidad del servicio; a través de la actualizacion
de protocolos de intervencion y la estandarizacion de
modelos de atencidén centrados en la persona.

Garantizar una atencion especializada y diferenciada,
especialmente para poblaciones en condicibn de
vulnerabilidad y casos de alta complejidad.

Incrementar la eficiencia en la toma de decisiones,
apoyandose en herramientas analiticas y sistemas de
informacién integrados.

Fortalecer la coordinacion interinstitucional,
particularmente en casos relacionados con criminalidad
organizada y alto impacto social.




Del mismo modo, se proseguira en la busqueda de
nuevas herramientas de trabajo y estrategias que
permitan modernizar la gestién institucional y maximizar
el impacto de las intervenciones profesionales como la
incorporacion de analisis de datos que permita orientar
las politicas de atencidén y proteccion, reforzamiento de
los modelos de intervencion; ante la presencia de nuevas
tipologias delictivas, la capacitacién continua del personal
profesional, orientada al desarrollo de competencias en
analisis de riesgo, manejo de crisis y atencién en
contextos de delincuencia organizada; asi como la
actualizacion del marco normativo interno, alineando este
con buenas practicas internacionales y con las
necesidades actuales en materia de proteccién a victimas.

En lo que respecta a los proyectos en curso cuyas labores
continuaran en el 2026, se detallan aquellos a los cuales,
se les brindara prioridad en su ejecucion.

e Analisis Integral de Datos sobre Victimas y Grupos
Criminales para la toma de decisiones en estrategias
de Proteccién a Victimas.

e Fortalecimiento del acceso a la justicia a las personas
usuarias.

e Eficiencia en la ejecucion de compras y tramites
administrativos de la Oficina derivados de la Ley N.
°9986.

e Optimizaciéon de las gestiones en los procesos
administrativos de este despacho.

Capitulo IX. Proyecciones Futuras

e Reformulacion y fortalecimiento de los modelos de
abordaje para la intervencion, atencion y proteccion de las
victimas, testigos y demas intervinientes en el proceso
penal

e Protocolo para la seleccion y clasificacion de sitios de
hospedaje temporal utilizados por esta dependencia.
(SSHT).

e Reglamento Ejecutivo de la Ley N.°8720.

e Reforma ala Ley N.°8720.

e Optimizacién de la intervencion psicologica.

La continuidad de estos proyectos resulta fundamental para
consolidar avances estratégicos orientados a mejorar la calidad
de la atencion, el acceso a la justicia de las victimas y la
eficiencia institucional de esta dependencia. La naturaleza
transversal de estas iniciativas que se abordan desde el analisis
de datos para la toma de decisiones, la optimizacién de
procesos administrativos, la actualizacion normativa y el
fortalecimiento de los modelos de intervencion, requiere un
desarrollo sostenido en el tiempo para garantizar resultados
efectivos y medibles. Por ello, asegurar su continuidad en el
2026, permite dar seguimiento a metas ya trazadas,
profundizar mejoras operativas y consolidar un enfoque
integral centrado en la proteccion de derechos de las personas
usuarias.
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	Presentación
	El presente informe se organiza en nueve capítulos y presenta los principales resultados de la gestión institucional. En él se rinde cuenta sobre la labor administrativa, operativa y estratégica de la O.A.P.V.D. como instancia adscrita al Ministerio Público, incluyendo cifras de atención, características de la población usuaria, ejecución presupuestaria, gestión del talento humano, procesos de mejora e innovación; así como los principales retos y proyecciones.
	Finalmente, este documento no solo constituye una rendición de labores sobre la gestión de la Oficina, sino que también establece una ruta de trabajo orientada a fortalecer la atención y protección de las personas usuarias, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N.º 8720. Su propósito es garantizar un servicio efectivo, oportuno y centrado en las víctimas de delito y demás intervinientes del proceso penal.
	MARCO INTRODUCTORIO
	En la actualidad la O.A.P.V.D., es una dependencia que brinda un servicio público dirigido a promover y garantizar el ejercicio de los derechos y la participación de las víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, como consecuencia de un delito. Esta labor que, por mandato de ley, se encuentra a cargo de equipos interdisciplinarios y equipos técnicos evaluadores está enfocada predominante a cumplir con el objetivo de ley, que es proteger los derechos de las víctimas, testigos y otros sujetos intervinientes en el proceso penal, regular las medidas de protección extraprocesales y su procedimiento; así como, garantizar los principios rectores que rigen la citada normativa; a través de un trato digno y en coordinación con otras instituciones gubernamentales.
	La labor de este despacho se fundamenta en proteger y acompañar a las víctimas y demás personas que participan en un proceso penal. Se prioriza el respeto, la confidencialidad, el acceso a la justicia y las situaciones de riesgo que vulneran su integridad física brindándose una atención integral y segura. Con ello, se contribuye a su participación en el proceso y a evitar nuevas afectaciones.
	Específicamente, la O.A.P.V.D. se encuentra conformada por dos programas: el Programa de Protección que le corresponde el abordaje de los casos, en los cuales se determinó la existencia de una situación riesgo, que atenta contra la vida e integridad física de la víctima, testigo o sujeto interviniente en el proceso penal. Para cumplir con su cometido se dictaminan y ejecutan medidas de protección extraprocesales (recomendaciones de seguridad) que tienen como finalidad la contención del nivel de peligro en que puede encontrarse.
	Por su parte, el Programa de Atención tiene como objetivo, fortalecer a las personas destinatarias de la ley que son partícipes de un proceso penal, por medio de un abordaje interdisciplinario con la finalidad de disminuir la revictimización, aminorar el impacto causado por el delito y promover el ejercicio de sus derechos para garantizar su participación proactiva en el proceso penal.
	Al haberse incrementado el talento humano se logró ampliar su cobertura conformándose equipos técnicos evaluadores completos; tal como lo exige la normativa, en las principales cabeceras de provincia o en los circuitos judiciales de mayor afluencia o alta incidencia criminal.
	A partir de la promulgación de la Ley N° 8720, y ante la necesidad de brindar un servicio público garante de los derechos a quienes requieren de los servicios, y con el fortalecimiento de este despacho; al 2025, se ha logrado integrar un equipo conformado por 176 puestos de trabajo que cubren todo el territorio nacional, pese a ello, uno de los desafíos que ha enfrentado la O.A.P.V.D. en los últimos años ha sido el no contar con los equipos de trabajo completos por falta de plazas e infraestructura, debido a la contención del gasto gubernamental a nivel del sector público, lo cual, ha provocado que algunas sedes regionales se desborden y se haya tenido que aplicar planes de trabajo remediales para no desmejorar la atención de las necesidades que presenta la población meta, que es considerablemente grande si se toma en consideración que el ámbito de aplicación de la ley refiere que se deben abarcar todos los hechos que constituyan delitos. (Código Penal y leyes especiales, vigentes y futuras).
	En adición a lo expuesto, los altos niveles de criminalidad que ha enfrentado nuestro país en los últimos años permeado por el conflicto entre bandas criminales por disputas de territorio debido al comercio de drogas, los “ajustes de cuentas”, el sicariato y las extorsiones; entre otros, se han convertido en modalidades delictivas que han impactado la labor de este despacho. Como consecuencia de esta coyuntura ha sido necesaria la implementación de nuevas metodologías y estrategias para abordar estos casos, blindar los mecanismos de protección para garantizar la vida e integridad física de esta población usuaria y que su permanencia en los programas contribuya a su participación en el proceso penal con el objetivo primordial de evitar la impunidad.
	Como uno de los aciertos institucionales, la apertura y conformación del equipo técnico evaluador JEDO (Jurisdicción Especializada en Delincuencia Organizada) entró en funcionamiento desde el 2023, ha permitido realizar intervenciones profesionales diferenciadas a nivel nacional por la particularidad de los casos que son referidos, tomando en cuenta el perfil de las estructuras criminales que están vinculadas a los hechos delictivos que se denuncian o con motivo de distintas investigaciones.
	Esta Oficina enfrenta hoy un escenario de alta complejidad, caracterizado por la violencia creciente vinculada al crimen organizado, mayor riesgo para víctimas y testigos, desconfianza y miedo social. En este contexto, el principal desafío no es solamente proteger, sino adaptar el modelo de atención a una nueva realidad criminal, donde la seguridad de quienes reciben los servicios se convierta en un componente esencial para garantizar la justicia; lo que la obliga a evolucionar hacia modelos de protección más integrales y sostenibles, esto implica una mayor inversión en recursos, mejor coordinación interinstitucional y estrategias de seguimiento a largo plazo.
	Capítulo I.
	El marco institucional de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito en Costa Rica constituye un pilar fundamental dentro del Ministerio Público y general en el sistema de justicia, al reconocer a las personas víctimas, testigos y demás intervinientes en el proceso penal, como sujetos de derechos que requieren una atención integral, acompañamiento profesional y mecanismos efectivos frente a las consecuencias del delito. Esta instancia no solo responde a un mandato legal y ético de protección, sino que también refleja el compromiso del Estado con un enfoque humanizado de la justicia, centrado en la dignidad, la seguridad y la recuperación de quienes han sufrido alguna afectación como consecuencia de un hecho delictivo.
	En este contexto, la planificación de sus objetivos y metas adquiere una relevancia estratégica, ya que permite organizar, orientar y optimizar los recursos institucionales para brindar servicios oportunos, especializados y de calidad. La adecuada articulación entre el marco normativo y la planificación institucional fortalece la capacidad de respuesta ante las necesidades de las personas usuarias, promoviendo su acceso a la justicia, la reducción de la revictimización y la restitución de sus derechos.
	Compromiso
	Excelencia
	Integridad
	Capítulo I. Contexto Institucional y Planificación Estratégica

	Como se muestra en el organigrama, este despacho se encuentra conformado por 24 sedes, con presencia en todas las provincias del país y específicamente donde operan los principales circuitos judiciales del país. Adicionalmente, se cuenta con equipos especializados en algunas zonas del país para la atención de casos relacionados con la violencia de género, persona adulta mayor y delitos sexuales en perjuicio de mayores de edad, específicamente en las plataformas integradas de servicios de atención a víctimas (PISAV), que operan en Pavas, La Unión, San Joaquín de Flores y Siquirres.
	Capítulo I. Contexto Institucional y Planificación Estratégica
	Figura No. 1
	Temas, objetivos y acciones estratégicas del
	Plan Estratégico Institucional 2025-2030
	Fuente: Dirección de Planificación
	Como parte del proceso para el desarrollo del Plan Estratégico Institucional participó el talento humano de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (O.A.P.V.D.) del Ministerio Público y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos (UPROV) del Organismo de Investigación Judicial, lo que contribuyó en la definición del PEI 2025-2030 para el programa 950, mediante el cual, se atenderán cuatro grandes temas:
	Para el año 2025 fue posible gestionar las siguientes tareas, en cuanto a las metas previstas.
	Capítulo II.
	d) Enfoque preventivo y personalizado de las medidas.  Medidas dirigidas a la contención del nivel de riesgo detectado y su seguimiento.
	De acuerdo con la experiencia, las medidas de protección extraprocesales son más eficaces cuando:
	Se anticipan a escenarios de riesgo.
	Se adaptan a las características socioculturales de la persona o a su perfil victimal.
	Consideran factores como género, edad, contexto territorial, situación socioeconómica producto del delito, redes de apoyo, alta vulnerabilidad; entre otros.
	En síntesis, las medidas de protección extraprocesales constituyen una herramienta esencial para garantizar la seguridad de las personas víctimas, testigos y demás intervinientes en el proceso penal. Su naturaleza preventiva, de adaptabilidad, confidencialidad; así como la anuencia y compromiso de la persona protegida, permite responder de manera oportuna a hechos de riesgo, siempre bajo el principio de corresponsabilidad entre la institución y la persona protegida.
	El éxito del programa radica en la articulación efectiva entre su capacidad técnica y el compromiso asumido por quienes reciben las intervenciones profesionales; además del apoyo estratégico del Estado en su conjunto, lo que permitirá materializar uno de los objetivos fundamentales del citado programa que es garantizar las condiciones de seguridad que favorezcan la participación en el proceso penal sin poner en riesgo la integridad de las personas.

	Capítulo III.
	Dicho esto, de acuerdo con los registros estadísticos en el 2025 ingresaron un total de 22.860 casos, de los cuales 13.406 corresponden al Programa de Atención y 9.454 al Programa de Protección, lo que porcentualmente equivale a un 58% y 42% respectivamente, del total de asuntos ingresados.
	En el siguiente gráfico, se proyecta la cantidad de casos ingresados en el 2025 en ambos programas.
	Al efectuar una comparación de los datos obtenidos en el 2024 (21.113), con el ingreso de casos de 2025 (22.860), se observa un crecimiento porcentual del 8%. Si se realiza este mismo análisis por programa, igualmente, se aprecia un crecimiento de asuntos en Atención y Protección que equivale a un 9% y 7%; respectivamente.
	De acuerdo con los datos consolidados en el gráfico anterior, la cantidad de asuntos ingresados a la Oficina ha venido en aumento en los últimos años. A manera de ejemplo, sí se toma como base el año 2021; respecto al 2025, el incremento porcentual es de un 25 %, lo que evidencia que la demanda en los servicios de la Oficina ha sido exponencial. Aunque, se experimentó una baja entre el período 2023-2024 de 628 casos, cuya disminución comprendió ambos programas, nuevamente en el 2025 se presentó un aumento con relación al 2024, de 1.747 casos lo que equivale al 8%.
	En términos generales, el aumento de casos atendidos durante el 2025 puede estar relacionado con el crecimiento de la actividad delictiva en el país; especialmente de hechos vinculados con grupos de crimen organizado. Esta situación ha generado una mayor cantidad de personas víctimas directas, familiares afectados, otras impactadas por los hechos y testigos que requieren los servicios de la O.A.P.V.D. Asimismo, se ha observado la presencia de otras modalidades delictivas como las extorsiones asociadas a los llamados préstamos “gota a gota”; además, de un aumento en los delitos relacionados con la violencia contra las mujeres y otras formas de violencia basada en género.
	Capítulo III. Resultados de la Gestión Operativa de la O.A.P.V.D.
	A continuación, en el gráfico, se proyectan los resultados obtenidos de las principales variables estadísticas que conforman la carga de trabajo de este despacho.
	O.A.P.V.D., 2025

	Fuente: Datos estadísticos. O.A.P.V.D. 2025
	Capítulo III. Resultados de la Gestión Operativa de la O.A.P.V.D.
	Fuente: Datos estadísticos sistema SIGMA. O.A.P.V.D., 2025.
	De los datos estadísticos anteriores, se desprende que, en Protección, la mayor cantidad de asuntos ingresaron en los meses de marzo, setiembre, y noviembre; mientras que, en Atención, los meses de julio, octubre, y noviembre, fueron los que reportaron un mayor ingreso superando los 1.200 casos.
	LIMÓN
	Como se observan las diez sedes anteriores fueron las que reportaron un mayor ingreso, las cuales concentran el 74% del total de casos entrados y donde puede apreciarse que más personas fueron referidas al Programa de Protección, debido a que enfrentaron diversas situaciones de riesgo a su integridad física y seguridad personal como consecuencia de haber denunciado algún delito. Destaca en primer lugar Sede Central, seguida por la oficina de Limón y luego Cartago; en el orden correspondiente, reportaron 1.968, 977 y 629 casos entrados.
	Capítulo III. Resultados de la Gestión Operativa de la O.A.P.V.D.

	CARTAGO
	PUNTARENAS
	GUANACASTE
	ALAJUELA
	Capítulo III. Resultados de la Gestión Operativa de la O.A.P.V.D.
	Con respecto al Programa de Atención, se obtuvieron los siguientes datos:
	GUANACASTE

	SAN JOSÉ
	LIMÓN
	En cuanto al Programa de Atención, al igual que en Protección, Sede Central fue la oficina que recibió la mayor cantidad de casos en total 1.607, luego aparece el II Circuito Judicial de San José y San Ramón, con 899 y 889 asuntos ingresados; respectivamente. Debe indicarse que el tipo de caso que es referido a este programa está constituido por asuntos que son referidos desde Protección porque la persona usuaria no aceptó dichos servicios y solicitó al Programa de Atención, los requerimientos gestionados por la Fiscalía, Juzgados y Tribunales de Juicio para el acompañamiento profesional en diligencias como la recepción de denuncia, la audiencia preliminar, el juicio; entre otros. Aunado a ello, los casos atendidos en el contexto del “Protocolo interinstitucional de atención integral a víctimas de violación sexual en las primeras 72 horas de ocurrido el evento”.
	ALAJUELA

	CARTAGO
	Capítulo III. Resultados de la Gestión Operativa de la O.A.P.V.D.
	En total se finalizaron 22.123 expedientes en ambos programas. De los cuales, 13.001 corresponden al Programa de Atención y 9.122 en el Programa de Protección.
	En el 2025 a diferencia de años anteriores en el Programa de Protección, la cantidad de casos entrados supera a los terminados; siendo esta la dinámica que se espera a nivel estadístico; no obstante, la tendencia en los últimos años fue lo contrario, este resultado se obtuvo entre otras circunstancias porque el Programa es voluntario y pese a que se identifique un riesgo para la vida e integridad física de las personas referidas, sin su consentimiento no es posible incorporarlas a este o una vez ingresadas desisten, en cualquier momento por los motivos que se exponen.
	En el Programa de Atención, al igual que el año anterior, los casos ingresados superan a los terminados, de igual modo, pese a que los servicios ofrecidos son voluntarios, este Programa es más flexible, por cuanto las personas usuarias no deben ejecutar medidas de protección extraprocesales, con la salvedad de que, mientras exista una causa penal activa la atención interdisciplinaria podrá brindarse.
	Las oficinas regionales que más cerraron casos en el Programa de Protección fueron Sede Central, Limón, Cartago y Pérez Zeledón, con 1974, 918, 568 y 560 expedientes. En Atención, destaca en el primer lugar nuevamente Sede Central, seguida por el II Segundo Circuito Judicial de San José, San Ramón y Ciudad Judicial; en su orden 1595, 891, 841 y 841 expedientes.
	Capítulo III. Resultados de la Gestión Operativa de la O.A.P.V.D.
	En el contexto costarricense, por la Ley N.º 9095, Ley contra la Trata de Personas y creación de la Coalición Nacional Contra el Tráfico Ilícito de Migrantes y la Trata de Personas, este despacho integra dicha coalición; al igual que el Equipo de Repuesta Inmediata “ERI”, éste último conformado por un cuerpo interinstitucional especializado cuyo objetivo primordial es la activación de medidas de atención primaria de las personas víctimas de trata y sus dependientes.
	La O.A.P.V.D., brinda asistencia, acompañamiento, asesoría, y protección en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley N.º 8720, en el artículo 15, respecto a las “Reglas específicas de protección a víctimas del delito de Trata de Personas”; así como, por el mandato legal que le confiere a esta Oficina la normativa 9095.
	Conforme a los datos recopilados, durante el año 2025 se registró un total de 105 casos en ambos programas y sus respectivas modalidades. De este conjunto, la trata con fines de explotación sexual constituye la categoría de mayor incidencia, al concentrar el 69% del total de casos, seguida por la trata con fines de explotación laboral, que representa el 18%.
	Además de la labor realizada en el tema de la Trata de Personas, también se atienden casos relacionados con el Tráfico Ilícito de Personas, los cuales se presentan con mayor prevalencia en las zonas fronterizas de nuestro país: San Carlos, Liberia y Corredores.
	El tráfico ilícito de migrantes constituye un delito de carácter transnacional que no solo vulnera la soberanía y el control migratorio de los Estados, sino que también expone a las personas migrantes a múltiples riesgos que afectan gravemente su integridad física, psicológica y social. Esta actividad delictiva suele operar; a través de redes organizadas que se aprovechan de la situación de vulnerabilidad de quienes buscan mejores oportunidades, sometiéndolos a condiciones inseguras, explotación y, en muchos casos, a otras formas de criminalidad asociada.
	Capítulo III. Resultados de la Gestión Operativa de la O.A.P.V.D.
	Los casos atendidos de esta población usuaria, en ambos programas, se exponen de seguido.
	Fuente: Datos estadísticos, O.A.P.V.D. 2025

	En línea con lo anteriormente expuesto y como parte de su estrategia de abordaje diferenciado, la O.A.P.V.D., implementó un plan de giras a territorios indígenas. Estas acciones responden a diversos objetivos prioritarios para la institución y la ciudadanía; entre los cuales destacan:
	La identificación y abordaje de personas para su eventual ingreso al Programa de Protección.
	La realización de seguimientos disciplinarios a personas usuarias dentro del Programa de Atención.
	La ejecución de charlas informativas y de sensibilización orientadas a promover el acceso a los servicios institucionales.
	La intervención profesional en situaciones derivadas de conflictos por la tenencia de tierra, particularmente, aquellas que se encuentran en el marco de la Medida Cautelar N.º 321-12, dictada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos el 30 de abril de 2015.

	Capítulo III. Resultados de la Gestión Operativa de la O.A.P.V.D.
	En el 2025, ingresaron 42 casos a nivel nacional, de los cuales 36 fueron tramitados desde el Programa de Protección y 6 desde Atención.
	Seguidamente, en el gráfico, se proyectan los resultados obtenidos.
	Capítulo III. Resultados de la Gestión Operativa de la O.A.P.V.D.
	Las cifras estadísticas obtenidas como resultado de la atención realizada en el marco de este protocolo, se resume de seguido.
	Capítulo III. Resultados de la Gestión Operativa de la O.A.P.V.D.
	Los datos anteriores evidencian que, durante el año 2025, las personas profesionales brindaron atención a un total de 203 víctimas de violencia sexual mayores de edad, en el marco del protocolo de las 72 horas. Esta labor implica la asistencia y el acompañamiento en diligencias esenciales, tales como la recepción de la denuncia, la valoración por parte de Medicatura Forense y el traslado a centros médicos para la aplicación de tratamientos profilácticos, incluyendo antirretrovirales. Asimismo, en aquellos casos en que se identifica una situación de riesgo que compromete la integridad física y la seguridad personal de la víctima, desde el Programa de Protección se realiza una entrevista; con el fin de valorar la adopción de medidas de protección extraprocesales orientadas a mitigar alguna situación de riesgo con motivo de los hechos denunciados.
	En cuanto a la distribución territorial, la mayor incidencia de casos se registró en la provincia de San José, que concentra el 41% del total (83 casos). Le siguen Guanacaste, con el 18% (36 casos), y Alajuela, con el 13% (27 casos). Por su parte, Heredia representa, igualmente un 13% (26 casos), Cartago el 9% (18 casos), mientras que Puntarenas y Limón presentan las menores proporciones, con un 4% (8 casos) y 3% (5 casos); respectivamente.
	Respecto a la variable de género, se mantiene una marcada predominancia de víctimas del sexo femenino, que constituyen el 91% del total (185 casos), mientras que el sexo masculino representa el 9% (18 casos atendidos).
	Capítulo IV.
	“…Corresponde a la Oficina de Atención a la Víctima del Delito del Ministerio Público, dentro de sus funciones de atención y asistencia a todas las víctimas de delitos, administrar el Programa de protección de víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal.
	Se crea la Unidad de Protección, como parte de la Oficina de Atención a la Víctima del Delito del Ministerio Público; estará conformada por los equipos técnicos evaluadores que resulten necesarios, los cuales estarán integrados, al menos, por una persona licenciada en Criminología, una persona profesional en Derecho, una persona profesional en Psicología y una persona profesional en Trabajo Social o en Sociología, y un equipo de protección conformado por agentes de seguridad, perteneciente al Organismo de Investigación Judicial (OIJ)…”
	Capítulo IV. El Modelo de Atención a Víctimas y otras Personas Intervinientes en el Proceso Penal
	Adicionalmente, según lo estipulado en el Reglamento Autónomo de Organización y Servicios de la Oficina de Atención a la Víctima del Delito del Ministerio Público, en el Artículo 9, establece: “Los equipos técnico-evaluadores y equipos interdisciplinarios son los encargados de ejecutar los programas de la Oficina”.
	De acuerdo con este enfoque la O.A.P.V.D., desde el Programa de Protección, los equipos técnicos evaluadores, una vez valorado el caso, dictaminan y recomiendan, lo que se denomina medidas de protección extraprocesales que son “aquellas acciones o los mecanismos tendentes a salvaguardar la vida, la integridad personal, la libertad y los demás derechos de la persona protegida, pueden ser acciones ordinarias, acciones encaminadas a preservar la identidad y localización de las personas protegidas o extraordinarias para brindarles seguridad integral a las personas protegidas, de manera temporal o definitiva ante condiciones de extremo peligro o riesgo”.
	Esto se traduce en un plan de protección conformado por estrategias que permitan el cumplimiento de dichas medidas; con el objetivo de minimizar o contener el nivel de riesgo detectado por los equipos que valoraron la situación de peligro en que puede estar una víctima, testigo u otro interviniente con motivo de su participación en el proceso penal.
	Además del otorgamiento de las medidas de protección extraprocesales (recomendaciones de seguridad) que es una labor común y esencial desde el citado programa, también cuenta con profesionales de diversas disciplinas; en ambos programas, integrados en equipos conforme se detalló, quienes brindan los siguientes servicios:
	Atención psicosocial.
	Orientación y asesoría legal.
	Intervención en criminología.
	Acompañamiento en procesos judiciales.
	Referencias Interinstitucionales.
	Modalidad de atención presencial, virtual y telefónica.
	Atención personalizada mediante visitas domiciliarias y en alternativas de protección, centros hospitalarios, albergues y centros penitenciarios; entre otros.
	En este capítulo, se describen los resultados más relevantes del trabajo de los equipos, destacando su carácter interdisciplinario en el abordaje a las personas usuarias. Este enfoque, se entiende como la integración de conocimientos y perspectivas diversas, necesarias para garantizar un servicio público integral y de calidad. Asimismo, por el perfil de las personas funcionarias que se destacan por su resiliencia, empatía y sensibilidad procurando un valor agregado a la gestión.
	Capítulo IV. El Modelo de Atención a Víctimas y otras Personas Intervinientes en el Proceso Penal
	Es importante destacar que, en el 2025 entró en ejecución el Protocolo sobre Estudios de Seguridad de Inmuebles y Análisis Criminológico de Infraestructuras comunicado mediante el Memorándum 12-O.A.P.V.D.-2025 de fecha 28 de agosto de 2025, cuya elaboración estuvo a cargo del área de Proyectos, lográndose actualizar el instrumento utilizado por el área de criminología, que permite establecer la seguridad con la que cuenta un recurso habitacional, al momento de concretar la medida de protección extraprocesal conocida como la “reubicación domiciliar”. Esta herramienta se denomina Estudio de Seguridad de Inmuebles (ESI) y se define como:
	“Observación y análisis detallado de los elementos mínimos de seguridad de un inmueble y su entorno por parte de la persona profesional en criminología, con el fin de que sirva como insumo para la toma de decisiones por parte del ETE al momento de la ejecución de una medida de protección extraprocesal…”. Quesada et al. (2025)
	Adicionalmente, se visualizó la necesidad de un nuevo instrumento llamado Análisis Criminológico de Infraestructura (A.C.I.), el cual se define como:
	“Instrumento realizado por la persona profesional en criminología con el fin de identificar fortalezas y debilidades de un bien inmueble en materia de seguridad, que brinde información valiosa a los Equipos, así como a las personas usuarias de la O.A.P.V.D.”. Quesada et al. (2025)
	De acuerdo con lo expuesto, en el citado protocolo ambos instrumentos son requeridos para apoyar la toma de decisiones del equipo técnico evaluador (E.T.E.), ante casos específicos y garantizar la correcta ejecución de una de las medidas extraprocesales recomendadas.
	Adicionalmente, se encargan de elaborar la denominada “Hoja de intervención criminológica” que corresponde a un instrumento técnico elaborado para registrar y analizar el riesgo, la peligrosidad de la persona denunciada y la dinámica delictiva de un caso.
	El total de intervenciones en criminología es de 1889. En el caso de la hoja de intervención criminológica esta debe estar incorporada en todos los expedientes ingresados al Programa de Protección, mientras que la confección de los estudios de seguridad dependerá del tipo de medidas extraprocesales otorgadas, ya que no es requerida en todos los casos.
	Capítulo IV. El Modelo de Atención a Víctimas y otras Personas Intervinientes en el Proceso Penal
	En el siguiente gráfico, se muestra la cantidad de visitas domiciliares y los acompañamientos profesionales, por tipo de diligencia, que se realizaron en el 2025.

	4064
	2921
	De acuerdo con los datos proyectados en la gráfica anterior, en el 2025, se realizaron un total de 2.921 acompañamientos profesionales, de los cuales el 85% (2.481) se efectuaron desde el Programa de Atención y el 15% (440) en Protección. En este tipo de diligencias predominan los acompañamientos a debate, recepción de denuncia, audiencias preliminares, centros médicos para la atención en salud; así como, la asistencia para el reconocimiento de personas dentro del ámbito penal.
	Asimismo, se efectuaron un total de 4.064 visitas domiciliares en ambos programas a nivel nacional, siendo que, el 68% corresponde a Protección y el 32% a Atención.

	Capítulo IV. El Modelo de Atención a Víctimas y otras Personas Intervinientes en el Proceso Penal
	El artículo 3 inciso d) del Reglamento Autónomo de Organización y Servicios de la Oficina de Atención a la Víctima del Delito del Ministerio Público, se refiere al informe técnico como aquel criterio técnico que podrá rendir el equipo técnico evaluador o la persona profesional “...que sustente la existencia de riesgo contra la vida e integridad física de las personas referidas y la importancia de su intervención en la causa, con el propósito de ser presentado por la parte gestionante ante la autoridad jurisdiccional para fundamentar sus requerimientos. Dichos informes se clasificarán según su naturaleza y objetivos”.
	Seguidamente, en el gráfico, se muestran los resultados de la actividad desplegada por los equipos técnicos evaluadores a nivel nacional, en relación con los informes técnicos.
	Capítulo IV. El Modelo de Atención a Víctimas y otras Personas Intervinientes en el Proceso Penal
	En cuanto a este insumo utilizado para fundamentar la solicitud de medidas cautelares, se confeccionaron un total de 98 informes, de los cuales, el 91% corresponden a tipos penales contemplados en la Ley de Penalización de violencia contra las mujeres, mientras el 9% a otros delitos; tales como, Homicidio Calificado, Amenazas Agravadas, Lesiones, Daños, Trata de Personas; entre otros.
	A continuación, en el gráfico, se proyectan los resultados anteriores.
	Total 98
	En cuanto a la frecuencia relativa que tiene este documento en la O.A.P.V.D., destacan las sedes de Liberia, Puntarenas, Corredores y Sede Central, donde se concentró el 61% del total de informes emitidos.
	Capítulo IV. El Modelo de Atención a Víctimas y otras Personas Intervinientes en el Proceso Penal
	A continuación, en el cuadro, se expone la labor realizada por el área de resoluciones, de conformidad con el motivo de exclusión, cambio de medida de protección extraprocesal o recurso.
	Según los datos proyectados del total de solicitudes tramitadas por esta área (2.386), el 91,8% corresponde a exclusiones, el 8% a cambios de medidas de protección extraprocesales y el 0.2% a recursos. De igual forma, en cuanto a su resultado el 98% se trata de resoluciones aprobadas y el 2% rechazadas, incluyendo un recurso de revocatoria y otro de apelación, este último rechazado por parte de la fiscalía general, confirmándose la resolución emitida por este despacho.
	En el siguiente gráfico, se describen los principales motivos, por los que se puede excluir a las personas usuarias del Programa de Protección, previo dictamen de los equipos técnicos evaluadores y, en consecuencia, finalizar las medidas extraprocesales en ejecución.
	Capítulo IV. El Modelo de Atención a Víctimas y otras Personas Intervinientes en el Proceso Penal
	Descripción de los motivos, artículo 12 inciso d), Ley N.°8720.
	Según los datos contenidos en el gráfico anterior, del total de resoluciones tramitadas, el 29% corresponde a la causal, "Desaparición del riesgo", seguida en importancia relativa por las causales D1-D6; siendo que ambas, representan un 22%, en un tercer lugar aparece el D5-D7 que representan el 17%. La cifra base que se utiliza para obtener estos porcentajes corresponde a las solicitudes de exclusión ordinarias que fueron aprobadas (2159) excluyéndose las que fueron rechazadas; así como las resoluciones que corresponden a cambios de medidas de protección extraprocesales y los recursos.
	Uno de los indicadores clave corresponde a la causal de “Desaparición de riesgo”, la que se vincula directamente con el cumplimiento de las medidas de protección extraprocesales y, en términos generales, con la efectividad y éxito del plan de protección. En este sentido, al considerar los datos presentados en el gráfico anterior, se observa que las resoluciones emitidas bajo esta causal representan el 46% del total de casos ingresados al área de Resoluciones durante el año 2025, lo que evidencia el impacto significativo de esta categoría dentro del flujo total.
	Capítulo IV. El Modelo de Atención a Víctimas y otras Personas Intervinientes en el Proceso Penal
	Uno de los principales retos que enfrenta el Programa de Protección es lograr que la mayor cantidad de personas usuarias, se mantengan ejecutando las medidas de protección extraprocesales mientras que el expediente penal se encuentre activo o en trámite. No obstante; en virtud de que este programa por ley es voluntario las personas renuncian por diversos motivos.
	Durante el 2025, del total de casos ingresados al programa, 693 personas decidieron renunciar al programa, acogiéndose al principio de voluntariedad que regula la normativa N.°8720 en el artículo 9, inciso i) renuncia voluntaria. Los principales motivos o razones que las personas brindaron o los equipos plasmaron en la solicitud de exclusión son los siguientes:
	A partir de los datos expuestos en el cuadro anterior, se determinó que el 29% de los casos resueltos en esta área incluyeron la renuncia de la persona protegida, ya sea como única causal de exclusión o en combinación con otras causas. El motivo más recurrente, se refiere a la decisión voluntaria de las personas protegidas de no seguir implementando las medidas extraprocesales que se comprometieron a cumplir.
	El mayor aprendizaje durante estos años, posterior a la entrada en vigor de la Ley N.°8720 es que la adherencia de las personas a un Programa de Protección en general, no sólo se logra otorgando medidas de seguridad, sino construyendo condiciones en las que la persona quiera permanecer, lo que implica pasar de un modelo centrado en el control y protección, a uno, centrado en la confianza, la autonomía y acompañamiento integral.
	Capítulo V.
	Capítulo V. Gestión Administrativa y Uso de Recursos
	PARTIDA 7:
	CUENTAS ESPECIALES
	PARTIDA 6:
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	PARTIDA 2:
	MATERIALES Y SUMINISTROS

	132,465,880.00
	9,620,365,052.00
	205,765,109.00
	222,460,207.00
	9,619,065,052.00
	117,465,880.00
	202,802,292.54
	8,858,525,220.30
	113,759,355.00
	Nivel de Ejecución 91%
	Nivel de Ejecución 92%
	Nivel de Ejecución 97%
	PARTIDA 5;
	BIENES DURADEROS
	PARTIDA 7:
	TRANSFERENCIA DE CAPITAL

	104,886,941.00
	0.00
	114,527,847.00
	136,464,796.00
	79,344,774.32
	136,464,796.00
	Nivel de Ejecución 69%
	Nivel de Ejecución 100%

	ANÁLISIS DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 2025
	La partida de remuneraciones devengó un monto de ¢8,858,525,220.30; es decir, un 92% del recurso asignado, esta partida presupuestaria contempla lo referente a sueldos fijos, disponibilidad laboral, décimo tercer mes, salario escolar, tiempo extraordinario; entre otros, para el personal que labora en la O.A.P.V.D., UPROV; además de la remuneración para el personal de la Jurisdicción Especializada en Delincuencia Organizada en tema de víctimas y testigos (JEDO/O.A.P.V.D.-JEDO/UPROV). En el 2025, no fue posible concretar el 100% de los nombramientos para el puesto de Agentes de Protección, a pesar de los esfuerzos realizados desde la Dirección de Gestión Humana y el Organismo de Investigación Judicial.
	En la partida de Servicios se devengaron ¢633,837,672.22; es decir un 88% del presupuesto asignado, dentro de los servicios que se gestionaron se encuentra el pago por servicios públicos, servicio de limpieza, seguridad y el pago del alquiler de locales. Dentro de los locales que la O.A.P.V.D. arrienda se encuentran: Corredores, Cartago, San Carlos, Goicoechea, San José; además contribuye con un pago porcentual en los inmuebles de PISAV Siquirres, Tres Ríos, San Joaquín y Pavas.
	Adicionalmente, dicha partida permitió el pago de viáticos a funcionarios/as, ayudas económicas y costos de protección a víctimas, capacitación del personal; entre otros.
	Capítulo V. Gestión Administrativa y Uso de Recursos
	La partida de materiales y suministros logró un 91% de ejecución; a través de esta, se atendió el pago por combustible, mantenimiento de vehículos, aires acondicionados, de equipo de comunicación y tecnología. Además de la adquisición de colchones, sábanas, almohadas, artículos de cocina, alimentos para aquellas personas protegidas que carecen de recurso económico y fueron reubicadas para salvaguardar su vida e integridad física.
	Por medio de la partida de bienes duraderos fue posible gestionar la compra de equipo tecnológico, mobiliario de oficina y electrodomésticos para préstamo a víctimas y testigos protegidos; no obstante, es importante aclarar que varias de las contrataciones que se gestionaron en el 2025, no lograron ingresar antes de que concluyera el cierre presupuestario del 2025, lo cual generó compromisos no devengados y, por ende, afectación a la ejecución del citado año.
	En cuanto a la partida de transferencias corrientes, se alcanzó una ejecución de un 94%. Por su parte, la partida de transferencia de capital alcanzó el 100%.
	Por parta de la Unidad de Protección a Víctimas y Testigos del O.I.J., se utilizó la partida de Gastos Confidenciales que corresponde a la Partida denominada “Cuentas Especiales”, lo que permitió atender las necesidades operativas bajo las cuales, se brindaron los servicios a las personas en protección en el 2025, la ejecución fue del 97%.
	Capítulo V. Gestión Administrativa y Uso de Recursos
	A continuación, el consumo de ayudas económicas y costos por protección de los últimos diez años, pero gráficamente.
	₡148,666,770.00
	₡102,616,590.00
	₡117,052,451.00
	₡90,783,551.04
	₡84,074,921.00
	₡67,110,552.00
	₡90,130,225.50
	₡88,980,108.00
	₡79,762,294.87
	₡71,238,343.33
	₡62,665,319.89
	₡57,642,333.15
	₡80,085,104.26
	Fuente: Creación propia O.A.P.V.D.
	Capítulo V. Gestión Administrativa y Uso de Recursos

	A) DETALLE MENSUAL DE AYUDAS ECONÓMICAS Y COSTOS POR PROTECCIÓN
	El siguiente gráfico muestra el consumo mensual respecto ayudas económicas y gastos de protección en cuanto al 2025, el mayor consumo se dio en marzo y abril.
	₡11,125,497.72
	₡9,931,470.00
	₡8,126,250.00
	₡6,543,751.00
	₡8,119,850.00
	₡6,118,386.24
	₡4,063,400.00
	₡5,590,220.00
	₡5,792,296.00
	₡4,866,013.30
	₡4,849,700.00
	₡4,958,270.00
	Fuente: Creación propia O.A.P.V.D.


	B) DETALLE DE AYUDAS ECONÓMICAS Y COSTOS POR PROTECCIÓN POR SUBPARTIDAS
	Capítulo V. Gestión Administrativa y Uso de Recursos
	Por medio de la subpartida 2.99.05, se adquieren colchones, sábanas, cobijas y vestimenta para las personas que son reubicadas y no cuentan con los recursos económicos para adquirir este tipo de bienes.
	La subpartida 2.01.02 permite adquirir productos farmacéuticos y medicinales, y la 2.99.99 materiales diversos.
	1.05.02
	Viáticos dentro del país
	2.01.99
	Otros productos Quimicos
	₡ 53 ,795, 948.73
	₡ 78,860.00
	2.02.03
	Alimentos y bebidas
	₡ 12,765,721.24
	2.99.02
	Útiles, materiales, médicos, hospitalarios y de investigación
	₡ 28,620.00
	1.03.04
	Transporte de bienes
	₡ 11,379,450.00
	1.05.01
	Transporte dentro del país
	₡ 23,250.00
	2.99.05
	Útiles y materiales de limpieza
	₡ 1,232,930.00
	1.04.06
	Servicios Generales
	₡ 6,425.30
	2.99.04
	Textiles y vestuario
	2.99.07
	Útiles y materiales de cocina
	₡ 400,348.99
	₡ 5,600.00
	2.01.02
	2.99.03
	Productos farmacéuticos y medicinales
	Productos de cartón papel e impresos
	₡ 249,745.00
	₡ 2,790.00
	2.99.99
	Otros útiles y materiales diversos
	2.01.03
	Productos veterinarios
	₡ 113,215.00
	₡ 2,200.00
	Fuente: Elaboración propia O.A.P.V.D.

	Capítulo V. Gestión Administrativa y Uso de Recursos

	C) DETALLE DE AYUDAS ECONÓMICAS Y COSTOS POR PROTECCIÓN POR SUBPARTIDAS
	Finalmente, se han clasificado los costos por ayudas económicas y gastos de protección; según el delito que generó el ingreso al programa de atención o protección, en el siguiente cuadro, se describen los delitos con un gasto mayor a ₡500.000,00; siendo el mayor consumo por el delito de amenazas agravadas.

	Capítulo VI.
	Capítulo VI. La Gestión del talento humano: Capacitación y Desarrollo del Personal de la O.A.P.V.D
	Como resultado del trabajo de fortalecimiento, se desarrollaron tres instrumentos de inducción diferenciados; según el perfil de la persona destinataria. La Guía de Inducción para Personal de Nuevo Ingreso y la Guía para Personas Facilitadoras del Proceso de Inducción alcanzaron un avance del 80%, mientras que la Propuesta de Taller para Personal por Inopia registró un avance del 20%.
	Los contenidos que se desarrollan durante cada inducción abarcan los aspectos sustantivos de la operatividad y el funcionamiento de los Programas de Protección y Atención; tales como: los modelos de abordaje, la valoración de situación de riesgo, las medidas de protección extraprocesales, los informes técnicos, las labores coordinadas con la Unidad de Protección a Víctimas y Testigos (UPROV), las áreas administrativas de pagos, compras, talento humano, vehículos, y el tema de gestión de continuidad del servicio. Se implementaron estrategias metodológicas, ejercicios prácticos y orientaciones para la transmisión efectiva del conocimiento, con énfasis en una atención sensibilizada, ética y técnica.
	En paralelo, se reforzó el proceso de evaluación al personal en inducción. Se diseñaron y formalizaron tres herramientas: un Protocolo para el Tribunal Evaluador, que establece los pasos, responsabilidades y tiempos del proceso de evaluación final; una Rúbrica de Evaluación que pondera competencias teórico-metodológicas, habilidades blandas durante la presentación; así como puntualidad y participación a lo largo del proceso. Adicionalmente, un acta de deliberación, instrumento oficial mediante el cual, el Tribunal Evaluador documenta las fortalezas y oportunidades de mejora identificadas en cada persona postulante.
	En conjunto, estas acciones sientan las bases para un proceso de inducción ordenado, estandarizado y medible, que garantiza la transmisión oportuna del conocimiento, reduce el margen de error en la incorporación del nuevo personal y contribuye a la mejora sostenida de los servicios que se suministran a las personas usuarias.
	Cuadro No. 19
	Consumo en ayudas económicas y costos por protección
	Centro Gestor 718 - Clasificación por Delito
	2025
	CANTIDAD
	CATEGORÍA
	CANTIDAD
	DE HORAS
	CANTIDAD DE
	105
	CURSO
	579
	285
	CAPACITACIÓN
	371
	196
	CHARLA
	111
	264
	CONGRESO
	ENCUENTRO
	25.5
	SESIÓN
	TÉCNICA
	TALLER
	14.5
	CONFERENCIA
	JORNADA
	EDUCATIVA
	INDUCCIÓN
	WEBINAR
	4.5
	194
	TOTAL
	1172.5
	800
	Fuente: Elaboración propia O.A.P.V.D.


	Capítulo VI.
	Toda participación implica una coordinación interna a nivel de equipos, de manera que el aprendizaje se mantenga mientras se continúa brindando el servicio público de calidad, adicionando a esto, que la participación se regule para todas las personas servidoras de esta Oficina en las diferentes disciplinas y para el personal de apoyo.
	Las actividades tienen diferentes orígenes, por cuanto se aprovecha al máximo la oferta institucional brindada por las Unidades de Capacitación institucionales, también se toman en cuenta las invitaciones que ingresan desde otras instituciones interesadas en la participación del personal y de otras acciones formativas que requirieron de un mayor esfuerzo porque se formalizaron por medio de la contratación pública.
	Se enfatizó en la importancia a la política institucional de seguridad de la información de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones (DTIC), con quien se coordinó una actividad, esto; con el fin de tener presente la responsabilidad de los registros institucionales. También se registró un número significativo de participaciones en charlas relacionadas a habilidades blandas como técnicas de comunicación efectiva, autocontrol y asertividad. Aunado a ello, se brindó seguimiento al cumplimiento del personal en el curso de ética y transparencia impartido por la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público.
	Entre las actividades contratadas se realizó una denominada “Taller denominado Bases técnicas de redacción y ortografía para la elaboración de informes técnicos jurídicos dentro del Marco Legal de la O.A.P.V.D.". En total 15 personas profesionales, en su mayoría de la disciplina legal tuvieron la oportunidad de actualizarse en materia de redacción técnica.
	Capítulo VII.
	Capítulo VIII.
	A más de diecisiete años de la entrada en vigor de la Ley N.º 8720, la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito del Ministerio Público de Costa Rica se enfrenta a un escenario profundamente distinto al que motivó su creación. El notable incremento de la violencia y la criminalidad acentuada en los últimos años, especialmente vinculada al narcotráfico y crimen organizado; además del aumento de casos relacionados con la violencia de género especialmente los femicidios, ha generado una presión creciente sobre los servicios institucionales dirigidos a las víctimas, testigos y otros intervinientes en el proceso penal. Esta nueva realidad ha implicado no solo un aumento en la cantidad de personas que requieren los servicios de la O.A.P.V.D., sino también una mayor complejidad en los casos, caracterizados por altos niveles de riesgo, trauma y vulnerabilidad, lo que compromete la capacidad de respuesta oportuna y especializada de este despacho.
	La O.A.P.V.D. enfrenta algunas veces condiciones adversas que impactan la carga laboral, el seguimiento integral de los casos y la cobertura real de los servicios, pese al enfoque humanista que promueve la normativa vigente. A ello, se suma la necesidad de fortalecer y consolidar la cobertura territorial para ser efectivo el derecho de acceso a la justicia; así como, la protección efectiva, lugares como Turrialba, Grecia, Buenos Aires y Nicoya, operan con solo una persona profesional y pese a que se procura una metodología de trabajo para brindar los servicios interdisciplinarios, existen algunas condiciones adversas relacionadas con la logística, saturación de agendas y hacinamiento en los tribunales donde se brindará el servicio; entre otros.
	Capítulo VIII. Retos y Desafios
	Adicionalmente, se destaca la necesidad de la apertura de una oficina unipersonal en Quepos adscrita a la sede de Puntarenas, considerándose una prioridad por las dificultades que se presentan en el traslado desde el cantón central de Puntarenas; tomando en consideración que el Circuito Judicial de Aguirre-Parrita tiene representación de todos los despachos jurisdiccionales, auxiliares de justicia y dependencias administrativas.
	La articulación interinstitucional representa un aspecto clave para garantizar una atención equitativa y efectiva en todo el país, especialmente en zonas con menor presencia de instituciones públicas y mayores índices de violencia.
	El escenario actual pone en evidencia la urgencia de revisar y actualizar los marcos normativos e institucionales que sustentan la atención a víctimas en Costa Rica. La transformación de las dinámicas delictivas exige mecanismos de protección más robustos, particularmente frente a estructuras criminales organizadas que incrementan los riesgos para víctimas y testigos; además de los peligros procesales que de alguna manera impactan los planes de protección, la adherencia a los programas y podrían propiciar la impunidad. Asimismo, se vuelve indispensable consolidar un modelo de atención verdaderamente centrado en la persona, que integre enfoques diferenciados, reduzca la revictimización y fortalezca la confianza ciudadana en el sistema de justicia, como elementos esenciales para enfrentar los desafíos contemporáneos en materia de seguridad y protección de derechos.
	La O.A.P.V.D. enfrenta hoy un contexto más complejo que en 2009, cuando se implementó la normativa N.°8720. Actualmente, se ha dado un incremento en la violencia, mayor presencia de crimen organizado y nuevas formas de delito. Esto ha hecho más difícil la atención de víctimas y testigos, ya que los casos son cada vez más riesgosos. La mayoría de las investigaciones están relacionadas con hechos violentos, por lo que, se requieren estrategias de protección más fuertes y adaptadas a esta realidad.
	La capacitación en criminalidad organizada es clave para comprender cómo operan los grupos delictivos y mejorar la protección de víctimas y testigos. Los operativos policiales suelen generar disputas por el control de territorios, lo que incrementa los delitos violentos y la cantidad de personas que requieren protección.
	Esta situación exige respuestas más precisas y ajustadas al nivel de riesgo, con intervenciones profesionales rigurosas. La complejidad actual de la criminalidad hace necesario adaptar constantemente las estrategias de atención y protección.
	En este contexto, la O.A.P.V.D. debe fortalecer la capacitación continua, mejorar la coordinación con los cuerpos policiales y contar con información actualizada. Además, requiere personal calificado, con pensamiento crítico y capacidad de trabajo interinstitucional para enfrentar de forma efectiva el crimen organizado.
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	Capítulo VIII. Retos y Desafios
	Como resultado de lo anteriormente expuesto, los principales desafíos convergen en tres ejes principales.
	Una mayor capacidad institucional en la que sea posible reforzar los recursos, la cobertura y la modernización.
	Una calidad en la atención que sea sólida con un enfoque centrado en la víctima y evitando reproducir la revictimización, optimizando procesos de capacitación claves en el abordaje de personas usuarias víctimas de delitos complejos o tipología delictivas diversas.
	La construcción de un modelo más robusto en la atención y protección de víctimas, testigos y otras personas intervinientes en el proceso penal, adaptado al nuevo contexto criminal que está caracterizando a nuestro país, como lo es la protección frente al crimen organizado.
	Con estos nuevos escenarios, se hace prioritario efectuar una evaluación y actualización de la Ley N.°8720, luego que, el contexto delictivo ha cambiado radicalmente y por las nuevas tipologías criminales no estaban previstas en su diseño original. En este sentido, existe un desafío estructural que va dirigido a reformar o actualizar la ley para responder a la realidad actual; así como incorporar estándares internacionales recientes en atención y protección a víctimas.
	Capítulo IX.
	PROYECCIONES FUTURAS

	En el marco de la mejora continua y la adaptación a los desafíos actuales que enfrenta la administración de justicia penal en nuestro país, la O.A.P.V.D., orienta su gestión hacia el fortalecimiento de sus capacidades institucionales y la modernización de sus modelos de intervención. En este contexto, la definición de metas para el 2026, la implementación de nuevas estrategias y el desarrollo de proyectos en curso, responden a la necesidad de brindar una atención más eficiente, especializada y enfocada a resultados, que garantice una protección integral a las víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes. Estas acciones se sustentan en el compromiso de responder de manera oportuna a escenarios cada vez más complejos, incluyendo aquellos vinculados a la criminalidad organizada y casos de alto impacto social.
	En línea con lo anterior, se continuará trabajando y dirigiendo esfuerzos para el cumplimiento de las siguientes metas a nivel general que impactan los procesos, específicamente en cuanto a:
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	Capítulo IX. Proyecciones Futuras
	Fortalecer la capacidad institucional mediante la optimización de procesos internos, el uso de tecnologías de información y la gestión basada en datos.
	Mejorar la calidad del servicio; a través de la actualización de protocolos de intervención y la estandarización de modelos de atención centrados en la persona.
	Garantizar una atención especializada y diferenciada, especialmente para poblaciones en condición de vulnerabilidad y casos de alta complejidad.
	Incrementar la eficiencia en la toma de decisiones, apoyándose en herramientas analíticas y sistemas de información integrados.
	Fortalecer la coordinación interinstitucional, particularmente en casos relacionados con criminalidad organizada y alto impacto social.
	Del mismo modo, se proseguirá en la búsqueda de nuevas herramientas de trabajo y estrategias que permitan modernizar la gestión institucional y maximizar el impacto de las intervenciones profesionales como la incorporación de análisis de datos que permita orientar las políticas de atención y protección, reforzamiento de los modelos de intervención; ante la presencia de nuevas tipologías delictivas, la capacitación continua del personal profesional, orientada al desarrollo de competencias en análisis de riesgo, manejo de crisis y atención en contextos de delincuencia organizada; así como la actualización del marco normativo interno, alineando este con buenas prácticas internacionales y con las necesidades actuales en materia de protección a víctimas.
	En lo que respecta a los proyectos en curso cuyas labores continuarán en el 2026, se detallan aquellos a los cuales, se les brindará prioridad en su ejecución.
	Análisis Integral de Datos sobre Víctimas y Grupos Criminales para la toma de decisiones en estrategias de Protección a Víctimas.
	Fortalecimiento del acceso a la justicia a las personas usuarias.
	Eficiencia en la ejecución de compras y trámites administrativos de la Oficina derivados de la Ley N.°9986.
	Optimización de las gestiones en los procesos administrativos de este despacho.
	Capítulo IX. Proyecciones Futuras
	Reformulación y fortalecimiento de los modelos de abordaje para la intervención, atención y protección de las víctimas, testigos y demás intervinientes en el proceso penal
	Protocolo para la selección y clasificación de sitios de hospedaje temporal utilizados por esta dependencia. (SSHT).
	Reglamento Ejecutivo de la Ley N.°8720.
	Reforma a la Ley N.°8720.
	Optimización de la intervención psicológica.
	La continuidad de estos proyectos resulta fundamental para consolidar avances estratégicos orientados a mejorar la calidad de la atención, el acceso a la justicia de las víctimas y la eficiencia institucional de esta dependencia. La naturaleza transversal de estas iniciativas que se abordan desde el análisis de datos para la toma de decisiones, la optimización de procesos administrativos, la actualización normativa y el fortalecimiento de los modelos de intervención, requiere un desarrollo sostenido en el tiempo para garantizar resultados efectivos y medibles. Por ello, asegurar su continuidad en el 2026, permite dar seguimiento a metas ya trazadas, profundizar mejoras operativas y consolidar un enfoque integral centrado en la protección de derechos de las personas usuarias.
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