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Presentacion

Los presentes protocolos forman parte del proyecto de Reduccion de la Revictimizacion de
personas victimas de delitos sexuales y violencia intrafamiliar que forman parte de la
ejecucion del Convenio de Préstamo 1377/0OC-CR entre el Gobierno de la Republica de
Costa Rica y el Banco Interamericano de Desarrollo, destinado a financiar la segunda etapa
del Programa de Modernizacion de la Administracion de Justicia.

La segunda etapa de este programa, comprende el componente de Fortalecimiento del
Ministerio Publico, cuyo objetivo es, mejorar la actividad persecutoria que ese 6rgano
desempeiia.

Las personas tienen el derecho a no ser revictimizadas y maltratadas, por lo que el Poder
Judicial decidi6 definir normas de protocolos de servicios dirigidos a alcanzar esto.

El proposito que se pretende cumplir con los protocolos es crucialmente que el servicio de
Administraciéon de Justicia, no sea un mecanismo mas de revictimizacion. Ademas se
pretende uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar
alteraciones arbitrarias, simplificar la determinacién de responsabilidades por fallas o
errores, facilitar las labores de auditoria, la evaluacion del control interno y su vigilancia;
que tanto las/os empleadas/os como sus jefas/es conozcan si el trabajo se esta realizando
adecuadamente; reducir los costos al aumentar la eficiencia general.

Con la protocolizaciéon de las actuaciones Judiciales se pretende que en todo el Poder
Judicial, cualquier profesional siga las mismas pautas de actuacion, facilitando las acciones
judiciales y sociales a la victima. Favoreciendo la denuncia de estas agresiones,
sensibilizando al personal ante estos casos, protegiendo la intimidad y facilitando la
informacion de la persona victima de la violencia intrafamiliar o delitos sexuales y la
correcta obtencion de la prueba necesaria para la investigacion de los delitos.

El presente proyecto se constituye en una primera etapa para operacionalizar y
estandarizar la atencién de las personas victimas de la violencia intrafamiliar y los delitos
sexuales, a través de protocolos debidamente establecidos y validados que vienen a unificar
los modos de atencion y que se constituyen en una herramienta dirigida al operador (a),
que sefala reglas practicas, precisas y sencillas, en la atencién a victimas, para disminuir,
en la mayor medida posible, la revictimizacion, facilitando canales de comunicacién fluidos
entre las instituciones que intervienen en los procesos.
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Introduccion

El fin que persigue este Protocolo de Atencién a Victimas en el Ministerio Publico, consiste
en brindar a las personas operadoras/es de justicia involucrados/as en atender a victimas
de delitos sexuales y explotaciéon sexual, una guia conceptual y practica para reducir la
revictimizacion secundaria.

Se destacan tres puntos revelantes de caracter sustantivo, éstos son:

1. Marco Referencial
2. Marco Juridico
3. Marco Interpretativo

El protocolo contiene un punto de recomendaciones generales para no revictimizar en los
procesos judiciales.

4. Recomendaciones generales

Ademés el protocolo contiene siete puntos de caracter procedimental, en donde se
describen los pasos mas significativos en atencién a victimas junto con una guia parar
disminuir la revictimizacion, estos puntos son:

Recepcion de la denuncia en delitos sexuales

Valoracién inicial de la denuncia por parte del/la Fiscal
Diligencias de investigacion de delitos sexuales

Diligencias de investigacion en explotacién sexual comercial
9. Anticipos Jurisdiccionales

10. Formulacion del requerimiento Fiscal

11. Audiencias y/o juicios

© N AW

Estos capitulos van acompafiados de:

a) Un COMENTARIO, que incluye explicaciones sobre elementos tedricos a
tomarse en cuenta.

b) RECOMENDACIONES CON LISTA DE VERIFICACION, son aquellos
pasos, aspectos que los/as operadores/as de justicia NO pueden omitir para evitar
la revictimizacion de personas victimas de delitos sexuales y violencia intrafamiliar.

Consideramos que el protocolo, es un instrumento que permitira brindar un mejor servicio
a las victimas de delitos sexuales y explotaciéon sexual, logrando asi la reduccion de la
revictimizacion secundaria en las diligencias realizadas por el Ministerio Publico.
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Marco Referencial

Tradicionalmente, el foco de la problematica de la criminalidad se ha dirigido al autor del
delito, y se ha ocultado el abandono de que ha sido objeto la victima, como afectada
directa, y su entorno social. En la medida en que se ha tomado conciencia de la
complejidad de la vida en sociedad, la victimologia justifica su existencia como un area
independiente, con un abordaje integral respecto al tratamiento de la victima; buscando
una intervencion interdisciplinaria y la verdadera vigencia de los derechos de las victimas.

Naciones Unidas en 1985 aprueba la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de
justicia para las victimas de delitos y abuso del poder, resolucion 40/34 que ha revestido
un nuevo significado a la luz de los Gltimos acontecimientos en materia de derecho penal
internacional. En su articulo primero define a la victima:

“Se entenderda por "victimas" las personas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional,
pérdida financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en
los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder”

Y en sus articulos subsiguientes establece una serie de derechos relacionados con: el acceso
ala justicia, el trato justo, el resarcimiento, la indemnizacion, y la asistencia.

Quince afios después el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional (A/CONF.183/9)
desarrolla una serie de derechos de las victimas y los testigos amplia asi los derechos
reconocidos en la Declaracién estableciendo instituciones como la Unidad de Atencién a
las Victimas y el fondo de resarcimiento para las victimas. Al ser ratificado por el Estado
costarricense su normativa adquiere caracter de obligatoriedad.

La doctrina juridica igualmente ha estado preocupada por los derechos de las victimas
buscando nuevos paradigmas sobre la justicia penal evolucionado de la justicia retributiva
a la restaurativa. Estableciendo caracteristicas que impactan la participaciéon de la victima
dentro del proceso tales como:
= El delito es una ofensa en contra de individuos, la comunidad y el Estado
= El delito produce una deuda a favor de los individuos, la comunidad y el
Estado
= El delito es la violacién de relaciones humanas
= A los imputados que se les encuentra culpables se les motiva para que se
responsabilicen por sus ofensas
= Las victimas y los imputados son seres humanos cuyas vidas han sido
afectadas por la criminalidad
= Todos los hechos de importancia para la victima y el imputado son
relevantes
para determinar la resolucién de la criminalidad
= Los personajes principales del sistema penal son las victimas y los
imputados, las comunidades y el Estado
= Dentro de un marco legal, son las necesidades de las victimas, las
comunidades
y los imputados las que determinan la sancion.
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= La sanci6n implica la compensacion de aquellos que fueron danados por el
delito

*= La sancion pretende compensar a la victima e impedir futura actividad
criminal mediante la responsabilizacion.

Unido a esta corriente de reconocimiento de los derechos de las victimas se dan cambios
importantes en la incorporaciéon de la perspectiva de género en las ciencias juridicas. Se
aprueba en la década de los noventa la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer instrumento que junto con otros
convenios de derechos humanos impactan para el desarrollo de legislacién contra la
violencia sexual y/o domestica estableciendo una serie de derechos para las victimas.

Todas estas acciones llevan a tener muy presente el papel del Estado como protector de la
seguridad y el bienestar de las victimas; fundamentandose asi la adopcion de politicas y
acciones dirigidas a disminuir la revictimizacion tales como:

e La promulga el Decreto Ejecutivo 2664, que crea en Costa Rica el Sistema
Nacional de Atencién y Prevencion contra la Violencia Intrafamiliar y el Abuso
Sexual Extrafamiliar.

e El Plan Nacional de Atencion de la Violencia Intrafamiliar el cual desarrolla
acciones en el sector publico en materia de violencia intrafamiliar, con gran
sustento tedrico y logistico se crearon redes en las comunidades.

e Los Juzgados especializados de Violencia Doméstica creados en el ano
2000 se contandose en la actualidad con Juzgados en el San José, Cartago,
Heredia, Hatillo, Limoén, Liberia, Puntarenas y Alajuela entre otros, y el Juzgado
de Turno Extraordinario, que brinda atencion las 24 horas del dia durante todo el
afo.

e En la sesi6on extraordinaria nimero 18-2007 de Corte Plena,
celebrada el dia cuatro de junio del 2007, se creo la Fiscalia Adjunta de
Violencia Doméstica y Delitos Sexuales. En virtud de lo anterior la Unidad
Especializada de Delitos Sexuales y Violencia Doméstica, paso a ser Fiscalia
Adjunta de Violencia Doméstica y Delitos Sexuales, que empez6 a funcionar
como tal a partir del 07 de enero del 2008.De igual forma desde el ano
2004, en las Fiscalias del Segundo Circuito Judicial de Goicoechea, Perez
Zeledon, Alajuela, Cartago, Pavas, Hatillo, Desamparados, San Carlos, San
Ramon, Atenas, Santa Cruz, Nicoya, entre otras, se han designado fiscales
dedicados a la tramitos de estos delitos. Con motivo de la entrada en
vigencia de la Ley de Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres, se
crearon plazas extraordinarias, de las cuales 23 son del Ministerio
Pablico, destinadas exclusivamente para la atencion de los delitos
contemplados en la citada ley. Esas 23 fueron ubicadas en las siguientes
fiscalias: Primer Circuito Judicial, Zona Atlantica, Alajuela, Desamparados,
Hatillo, Buenos Aires, Segundo Circuito Judicial, Zona Sur, Osa, Coto Brus,
Golfito, Grecia, San Carlos, San Ramon, La Union, Heredia, San Joaquin de
Flores, Canas, Santa Cruz, Aguirre y Parrita, Garabito, Segundo Circuito
Zona Atlantica.
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e [Esta Fiscalia Adjunta inicio labores con la entrada en vigencia del Codigo
Procesal Penal desde el afio de 1998 como una unidad especializada, siendo parte
de la Primera Fiscalia Adjunta de San José, su ambito de trabajo es investigar los
ilicitos en esas areas — aquellos que se dan en el seno de la familia, o sea cuando el
padre, madre, abuelo/a, hermano/ a, conviviente, hijo/a, etc., agrede a su pariente
y le causa lesiones, ya sean leves, graves, gravisimas, le causa la muerte, abusa
sexualmente, le dafia o le quita los bienes, etc., aun cuando la persona agresora ya
no viva en la misma casa o el vinculo ya no exista, por ejemplo, que se encuentren
divorciados o separados- asi como los delitos sexuales perpetrados por terceros.

e La a Oficina de Atencién a la Victima del Delito del Ministerio Publico que
da servicios de asesoria juridica, asistencia en trabajo social, apoyo psicologico
entre otros.

e El Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial, brinda
atencion a las victimas en los siguientes aspectos: Peritajes sociales y psicosociales
a victimas referidas por las fiscalias; y atencion individual y/o grupal a personas
menores de edad que figuran como victimas, ademas de acompafiamiento en
diferentes instancias judiciales.

La intervencion del Poder Judicial dentro de la problematica de la violencia doméstica y
sexual estd definida por las atribuciones que le imponen fundamentalmente el derecho
internacional de los derechos humanos, la Ley Contra la Violencia Doméstica, la Ley de
Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres, el Codigo Penal y el Codigo Procesal Penal.

Una debida comprension y sensibilizacion a las condiciones y necesidades de salud fisica y
emocional propias de las victimas de violencia doméstica y delitos sexuales, es
fundamental para la prestaciéon de servicios de atencién no revictimizantes y respetuosos
de sus derechos.

Es por esto que resulta de gran importancia, desde el quehacer del Ministerio Puablico,
identificar las necesidades de las victimas que acuden a sus servicios y como proceder ante
las mismas, asi como el debido conocimiento de los perfiles psicoldgicos tipicos de éstas, es
decir, la forma en que podrian actuar o responder ante distintas situaciones o
circunstancias. Esto porque, las investigaciones institucionales han demostrado, que giran
en torno a estas personas una serie de prejuicios y estereotipos que podrian motivar a
quienes atiendan este tipo de casos a interpretar de manera errénea sus conductas, lo que
podria generar un trato inadecuado y revictimizador.

Tomar en cuenta estas necesidades, asi como el principio de no revictimizacién reviste una
importancia especial, pues genera condiciones mas amigables y respetuosas que bien
pueden hacer que las victimas decidan seguir adelante en la ruta critica del proceso penal,
a pesar de lo dificil que les pueda resultar.
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Protocolos de A ion Legal a victi de delitos y exp ion sexual comercial cometidos por personas mayores de edad

Marco Interpretativo

Para la aplicacion e interpretacion de estos derechos debe considerarse lo siguiente:

1. Las reglas interpretacion varian conforme a la rama del derecho que se este
aplicando o interpretando.

2. Existen diversos criterios de interpretacion como son el hermenéutico,
exegético, de razonamiento topico, sistematico entre otros y deben aplicarse
desde una perspectiva de género.

3. El ordenamiento juridico costarricense establece reglas de jerarquizacion de las
normas que conforme a reiterados votos 791-91, 2313-95,1032-96, 9685-00, y
2253-04 de la Sala Constitucional de Costa Rica las normas internacionales de
derechos humanos tiene una jerarquia superior a las normas internas
incluyendo las constitucionales en caso que amplien derecho alli contemplados.
En caso de contradicciones privara la norma de mayor jerarquia.

4. La actividad interpretativa siempre ha de desarrollarse dentro de las
limitaciones juridico-normativas del texto de la norma.

5. Es necesario adecuar el texto con el significado de la norma mediante un
razonamiento dialéctico que ponga en funcién de mutua complicacién el texto
normativo y las circunstancias particulares del caso a regular.

6. Al interpretar no debe olvidarse el significado primitivo de la norma, es decir, lo
que quiso decir quien legislo; pero la basqueda de ese significado no debe
impedir la consideracion de elementos histéricos y teleolgicos.

7. La conjugacion de criterios se dirige a lograr una interpretacién mas razonable
que de pie a una soluciéon mas justa del conflicto, que no debe ser la que el o la
interprete considere personalmente como tal, sino aquella que se adecue mejor
a los valores y usos de la sociedad regulada.

8. Para sobrepasar el “riesgo inevitable” de la ideologizacion de la actividad
interpretativa, se exige una transparencia en el proceso y una motivaciéon
basada en una fuerte argumentacion logica. Se habla de una logica
argumentativa o dialéctica que guia deliberaciones y controversias para
persuadir y convencer a través del discurso, para criticar la tesis de los
adversarios y defender las tesis propias con argumentos mas o menos soélidos.

9. Como resultado del proceso de interpretacion y aplicacion sera fundamental
conocer cual ha sido la seleccion, interpretacion y aplicaciéon de la normasz2.

El derecho de las victimas debe interpretarse y aplicarse bajo los siguientes principios:

» Igualdad con Perspectiva de Género

Todas las actuaciones judiciales deberan procurar alcanzar la igualdad de los seres
humanos sin distincién alguna por razones de género, edad, etnia, discapacidad,
preferencia sexual, etc. Un objetivo primordial de la administracion de justicia es
asegurar a todos los seres humanos el respeto y tutela de sus derechos, y que se tomen

! “tienen no sol un valor similar a la C ion Politica, sino que en la medida en que otorguen mayores derechos o
garantias a las personas, priman por sobre la Constitucién”
2 Es fundamental recurrir a f darias: a) los Trib les de la Repiblica para si se han pr tado litigios
relacionados con los derechos de las mujeres y cuales han sido los Itados e impacto de los mi b) Los informes de la
Defensorias. de Derechos H donde se i las jas pr tadas y el enelr imi goce y disfrute de
los derechos humanos de las mujeres. c) las ! de los ités inter ionales de proteccién de los derechos humanos

como de la CEDAW, Comité de Derechos Humanos, Comité de los Derechos del Persona menor de edad entre otros. d) También es
importante consultar los informes pr dos ante los or i inter les de proteccion de los derechos humanos como lo
denominados informes sobre realizados por la sociedad civil.
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en cuenta las diferencias culturales, econémicas, fisicas y sociales que prevalecen entre
si, para resolver con criterio de igualdad tomando en cuenta las diferencias.3

» No Discriminacion

La eliminacién de toda distincion, exclusiéon o restricciones basada en el sexo, edad,
preferencia sexual, discapacidad, religion, etc., que tenga por objeto o resultado el
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales. Al ser resultado de las relaciones de poder las acciones u
omisiones discriminatorias podran surgir también antecedentes, percepciones o
consecuencias de cualquiera de las circunstancias citadas.4

» No Violencia

La violencia constituye una violacion de las libertades fundamentales limitando total o
parcialmente el reconocimiento, goce y ejercicio de los derechos humanos. La violencia
incluye la violencia fisica, sexual, psicologica y patrimonial y puede tener lugar en el
ambito privado como publico. El principio busca la prevencion, deteccidon, sanciéon y
erradicacion de la violencia para asegurar el desarrollo individual y social de todos los
seres humanos y su plena participacion en todas las esferas de la vida.s

» Acceso a la Justicia

El acceso a todos los beneficios y facilidades de la justicia por parte de todas las
personas sin discriminacién alguna por razones de género, edad, religion, nacionalidad,
etnia o discapacidad. Para su plena vigencia requiere de mecanismos y medidas de
fondo que mejoren las relaciones entre la justicia y la ciudadania que garanticen la
seguridad juridica. Ello significa que las instancias que administran justicia
deben garantizar a las mujeres y hombres, sin ninguna distincion, el acceso efectivo a
los servicios que otorgan, eliminado todo tipo de barreras econdmicas, psicoldgicas,
informativas, fisicas etc., ofreciendo los servicios y recursos necesarios que aseguren
que las personas usuarias gocen de la movilidad, comunicacion y comprension
necesaria para acudir eficientemente a las instancias judiciales.®

» Autonomia Personal

Consiste en otorgar la capacidad juridica y de actuar real para todas las personas que
se encuentren en una situacion de vulnerabilidad como sujetas plenas de derechos y
obligaciones. Ello implica el derecho que tienen todos los seres humanos de tomar
todas las decisiones de su vida, como seria por ejemplo escoger como vestirse, qué
estudiar, como administra sus recursos econdmicos, el derecho de disponer de su
propio cuerpo, etc.”

> Diversidad

Todas/os somos igualmente diferentes rompe con el paradigma de un modelo de
persona ejemplo de la humanidad impuestos por la socializacién patriarcal y que otorga
privilegios y ventajas a aquellas poblaciones que estdn mas cerca de cumplir con el
paradigma de ser humano impuesto. Incorporar el principio de la diversidad de los
seres humanos, con diferentes intereses y perspectivas sobre una misma situacion,
hacen que no sea posible la jerarquizacion de éstos para establecer uno dominante e
anico.

3

El Derecho Internacional de los Derechos Humanos lo contempla en wvarios instr internaci les tales como la
Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer, la Convencié sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad

4

Idem
s La C ion | icana para P ", $ y Erradicar la Violencia contra la Mujer, la Convencién sobre los
D hos de las P con Discapacidad y la C ion sobre los Derechos del Persona menor de edad asi lo establece
¢ La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece en su articulo 13 dicho derecho
7 Es un principio que se extrae principal te de los instr tos inter les de proteccién de los derechos humanos de

las personas con discapacidad
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» El Resultado Discriminatorio

Sirve para ampliar el principio de no discriminacion en el caso de que la distincion,
exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga un resultado que menoscabe o anule
el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos se configura como un acto
discriminatorio. Ello implica que acciones u omisiones que no tengan intencién de
discriminar pero si un resultado discriminante deben ser igualmente condenados por
las personas que administran justicia.8

> Integralidad e Interdependencia de los Derechos Humanos
Los derechos humanos estin relacionados entre si. Lo que implica que la violaciéon de
uno de ellos tiene repercusiones en el goce y disfrute de otros derechos humanos.

> Apreciacion de la prueba y libertad probatoria en los casos de delitos
sexuales.

La jurisprudencia sobre delitos sexuales que por la naturaleza de estos delitos, debe ser

tomada en especial consideraciéon la declaracién de la victima, de manera que el

tribunal examinador puede arribar a la certeza de que el delito fue cometido con la sola

declaracion de la victima cuando no exista otra prueba indiciaria o indirecta, a falta de

prueba directa.

No obstante lo anterior, debe indicarse que ese testimonio debe ser sometido a las
reglas de la l6gica, la razon y la experiencia y solo por la aplicacion de esas reglas, las
cuales deben quedar debidamente fundamentadas en la sentencia, es que los jueces
pueden llegar a determinar la veracidad de lo manifestado o relatado por la victima.

» Igualdad en la Conciliacion y Mediacion

Cuando entre las partes se detecte la existencia de una relaciéon de violencia doméstica,
no se debera procurar la conciliaciéon ni la mediacion, ya que este tipo de relaciones no
permiten la posibilidad de negociar en igualdad de condiciones. En caso de que la
victima o su representante legal soliciten la conciliacion, el Ministerio Publico debera
remitir el caso al juez o jueza, para que solicite una valoracion psicolégica que permita
determinar que la victima estd en condiciones de representar sus intereses en el
proceso de conciliacién. Si mediante la valoracion se confirma que la victima esta atun
afectada por la relacion violenta, no debera llevarse a cabo el proceso. Las personas
expertas NO recomiendan en caso de violencia sexual y/o doméstica utilizar estos
medios dado la desigualdad en las relaciones de poder existentes.

» Deber de Orientacion

El personal que administra justicia tiene el deber de orientar legalmente a las usuarias
e usuarios, especialmente cuando se trata de poblaciones discriminadas como son las
mujeres, personas menores de edad, personas con discapacidad y personas adultas
mayores que desconocen sus derechos o los procedimientos. Ello no implica un
incumplimiento al deber de reservas.

> Resarcimiento
Las instancias que administran justicia deben establecer los mecanismos de
coordinacion necesarios para permitir que la victima de violencia tenga acceso efectivo

8 Asi lo establ las definici de discriminacién de la CEDAW y de la Convencién Interamericana para la Eliminacién de
todas las formas de discriminacién contra las personas con discapacidad.

° El deber de reserva se refiere al principio de que el juzgador/a no puede adelantar criterio sobre el caso ya que esto
implicaria cierto grado de no imparcialidad, lo que no significa que los operadores/as de justicia no puedan orientar a las intervinientes
en sus derechos.
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a resarcimiento y reparacion del dafiou otros medios de compensacién justos y
eficaces™.

» No Revictimizacion

Las autoridades judiciales deberan recurrir a los mecanismos legales que existen para
procurar que los agresores se abstengan de hostigar, intimidar, amenazar dafiar o
poner en peligro la integridad fisica, sexual, patrimonial y emocional de la victima sin
distincién por razones de género, edad, etnia, discapacidad, clase social, etc. También
debera asegurarse que el proceso tenga el menor impacto en la integridad fisica.

» Todo acto de discriminacion es un acto de violencia y todo acto de
violencia es un acto de discriminacion.

Ayuda a comprender como se manifiesta la violencia en un sistema patriarcal y las

formas sutiles en que se presenta. Es de mucha utilidad para poder tipificar conductas

en tipos penales abiertos caso de la ley de penalizacién de la violencia contra la mujer.*2

> Interés Superior del Persona menor de edad

Es un principio juridico garantista que obliga a cualquier instancia puablica y privada a
respetar los derechos de los persona menor de edad en procura de su desarrollo
integral, tomando en consideracion su condicibn de sujeto de derechos y
responsabilidades, su edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento y demas
condiciones personales, asi como el contexto socio-econdémico en que se desenvuelve.!3

to Principio establecido en varios instr internacionales tales como Declaracién Universal de Derechos Humanos, Pacto
de Derechos Civiles y Politicos, Convencién para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer entre otros

" Principi lando en la C i6n Interamericana para Prevenir, $Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer y
la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad.

= El Comité de la CEDAW en su r lacién 19 blece IA relacién entre violencia y discriminacié

" Principio establecido en la C i6n sobre los derechos del Persona menor de edad/a

25



Protocolos de Atencion Legal a victimas de delitos sexuales y explotacion sexual comercial cometidos por personas mayores de edad

Recomendaciones Generales

A continuacion se detalla una serie de recomendaciones generales para la atencion a
victimas de delitos sexuales y violencia intrafamiliar en los procesos judiciales en
general.

RECOMENDACIONES GENERALES

e Atender a la victima en forma inmediata.

e Enviar la notificacion o citacién con las autoridades correspondientes NUNCA
con la victima.

e Custodiar el expediente para asegurar la privacidad y la seguridad de la
victima.

e Realizar toda actividad con el personal idéneo y calificado segin el género,
edad, condicion de discapacidad, etnia, tipo de violencia entre otros.

e Respetar el derecho a la intimidad de la victima durante todo el proceso.

e Custodiar toda informacién para evitar cualquier publicacion, exposicion o
reproduccién de su imagen o dato que pueda causar victimizacion terciaria.

e Procurar que los actos de comunicacién redactados contengan términos claros,
sencillos y comprensibles, evitindose ademas, elementos intimidatorios
innecesarios.

e Utilizar lenguaje comprensible en cualquier audiencia, comparecencia y acto
que se realice en forma oral.

e Atender y orientar ala victima cuando ella lo solicite.

e Orientar a la victima en relacion a la reparacion, la restitucion, la
indemnizacién y su recuperacion.

e Tener en cuenta las opiniones y observaciones de las victimas, sin que esto
afecte o violente el debido proceso.

e [Evitar demoras innecesarias en la tramitaciéon resolucion de las causas,
verificar que se cumplan con los plazos establecidos por ley para procurar que
se cumpla con el principio de justicia pronta y cumplida para la victima.

e Comunicar en casos de suspension de una diligencia con la debida antelacién a
la victima con el fin de evitar gastos y molestias innecesarios.

e Informar a la victima sobre la existencia de diferentes formar de comunicarse

con la institucion, sean los convencionales (fax, teléfono) o por me medios
electrénicos.
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Informar a la victima la forma y las razones en que puede presentar quejas y
reclamos ante la Inspeccion Fiscal, la Contraloria de Servicio y la Inspecciéon
Judicial.

PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

N

Cumplir con las necesidades especiales que requieran las personas en condiciéon
de discapacidad y las establecidas en la Ley de Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad 7600

Ofrecer informacion en formato accesible, comprensible y oportuna para
personas victimas en condicién de discapacidad cognitiva y sensorial.

Asegurarse que la notificacion se realice por medios accesible para la poblaciéon
con discapacidad sensitiva.

Aceptar y facilitar la utilizacion de la lengua de senas, el Braille, los modos,
medios, y formatos aumentativos y alternativos de comunicacién en todas las
diligencias relacionadas con el proceso.

Brindar los servicios de apoyo y ayudas técnicas necesarias para que las
victimas participen en el proceso judicial.

Coordinar el desplazamiento de las victimas a las diligencias cuando tengan
dificultades de trasladarse caso de las personas en condicion de discapacidad
fisica

Asegurar que el espacio donde se atienda a la victima retna las condiciones y
facilidades de accesibilidad que sean necesarias para asegurar una correcta y
adecuada atencion a las personas en condicion de discapacidad.

Solicitar ajustes en el proceso en el caso de que asi se requieran por ser la
victima una persona en condiciéon de discapacidad siempre y cuando no
redunde en detrimento de los derechos del acusado o de un juicio justo.

Permitir que la victima en condiciéon de discapacidad cognoscitiva o emocional
esté acompafiada por una persona de confianza durante el debate.

Ambientar la sala de juicios segiin la capacidad cognoscitiva y psiquica de la
victima.

INOS, NINAS Y ADOLESCENTE

Tomar como una consideracién primordial durante el proceso el interés
superior del nifio, nifia y adolescentes.

Garantizar que el nifio, nifia y adolescente pueda formarse su propio juicio.

Tener en cuenta las opiniones del nifio, nifias y adolescente conforme a su edad
y madurez durante todo el proceso judicial.

Escuchar al nifio, nifia y adolescentes durante todo el proceso judicial
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e Cumplir con las necesidades especiales que requieran los nifios, nifias,
adolescentes.

e Evitar la reiteracion o/y suspension de comparecencias judiciales del nifio o
adolescente en relacion con un mismo proceso.

e Ofrecer informacion de manera clara, accesible, comprensible y oportuna para
nifos, ninas y adolescentes.

e Asegurar que el espacio donde debe permanecer el nifio, nifia y adolescente
redna las condiciones que permitan una correcta y adecuada atencion.

e Solicitar ajustes en el proceso en el caso de que asi se requieran por ser la
victima un nifio, nifia o adolescente sin afectar o violentar el debido proceso.
Véase en este sentido los articulos 212,y 352 del CPP y 126 y 127 del CNA.

e Permitir que la victima nifiay nifilo esté acompafnada por peritos
especializados (profesionales en trabajo social o psicologia) o una persona de
confianza durante la diligencia a la que asiste: denuncia, entrevista,
reconocimiento fotografico o fisico, anticipo jurisdiccional de prueba, vista oral,
declaracion en debate, valoracion médica o psicologica, etc.

e Ambientar la sala de juicios segtin la edad

POBLACION INDiGENA

e Respetar la dignidad y tradiciones culturales de las victimas indigenas

e Ofrecer informacion en forma clara, accesible, comprensible y oportuna para
victima indigenas.

e Solicitar ajustes en el proceso en el caso de que asi se requieran por ser la

victima una persona indigena siempre y cuando no redunde en detrimento de
los derechos del acusado o de un juicio justo.

PERSONAS ADULTAS MAYORES

e Cuando las circunstancias y condiciones fisicas de las personas adultas mayores
asi lo requiera coordinar su desplazamiento a la instancia judicial.

e Cumplir con las necesidades especiales que requieran las personas adultas
mayores ¥ las establecidas en la Ley Integral de la Persona Adulta Mayor.

e Ofrecer informaciéon de manera clara, accesible, comprensible y oportuna para
personas adultas mayores.

e Asegurar que el espacio donde se atiende y debe permanecer la victima adulta
mayor retna las condiciones y facilidades de accesibilidad que sean necesarias
para asegurar una correcta y adecuada atencion.

e Solicitar ajustes en el proceso en el caso de que asi se requieran por ser la

victima una persona adulta mayor siempre y cuando no redunde en
detrimento de los derechos del acusado o de un juicio justo.
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e Permitir que la victima adulta mayor esté acompanada por una persona de
confianza durante la diligencia.
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Recepcion de la Denuncia en
Delitos Sexuales

1. Comentario

La recepciéon de la denuncia de delitos sexuales juega un papel crucial dentro de la
investigacion ya que es el momento cuando la Autoridad Judicial tiene noticia de un
delito y se tiene el contacto inicial con la victima.

El trato que le da la Autoridad Judicial a la victima juega un papel esencial dentro de la
investigacion debido a que va a impactar directamente en la participaciéon de la victima
en las demas etapas del proceso.

Ademas la recepcion de la denuncia se constituye en el momento primario donde se
puede recabar la mayor cantidad de informacion posible y elementos de prueba, para
de esta manera reducir la revictimizacion en etapas siguientes.

2. Recomendaciones para la Lista de Verificacion

A continuacién se detallan las buenas practicas, deberes y recomendaciones para los
pasos mas significativos en la recepcion de denuncias en el Ministerio Publico.

Fiscal tiene noticias de un delito por cualquiera de sus formas: escrita,
verbal o andnima de oficic

Las siguientes recomendaciones y lista de verificacion deben ser aplicadas cuando se
tiene noticia de un delito por cualquiera de sus formas:

e Tomar en cuenta que cuando se trata de una denuncia escrita esta puede ser un
parte policial, una denuncia directa, por tercera persona, testimonio de piezas o
una referencia institucional.

e En el caso de una denuncia an6nima puede ser mediante una llamada telefonica,
por fax, correo electrénico, o cualquier otro medio, dirigida a una institucion
publica o privada, o a través del servicio 911.

e En el caso de oficio se sigue el articulo 289 del CPP.

En caso que la victima presente lesiones fisicas o presenta una crisis emocional, previo
a la recepcion de la denuncia se debe coordinar su atencion médica o psicologica
inmediata.

En caso de que la persona necesite el tratamiento de antiretrovirales tener presente que
no se puede sobrepasar las 72 horas, a partir del momento de la violacion, para su
efectiva aplicacion. Los hospitales que brindan este servicio al momento en que se
redact6 este protocolo son: Hospital México, Rafael Angel Calderén Guardia, Monsefior
Sanabria, San Juan de Dios y el Hospital Nacional de Nifios).
Estos hospitales atienden a la poblacion de las siguientes zonas:

e Rafael Angel Calder6n Guardia: El este de San José, Limo6n y Cartago.

e San Juan de Dios: San José centro.
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e Meéxico: Oeste de San José, Guanacaste, Alajuela y Heredia.

e Monsenor Sanabria: Puntarenas.

e Hospital Nacional de Nifios y Nifias
La fiscalia por medio de oficio solicitara su aplicacion advirtiendo al médico de la
importancia de obtener el consentimiento informado de previo a administrar el
tratamiento.

Cuando la victima presenta alguna discapacidad, realizar las coordinaciones
correspondientes y necesarias , que requiere de asistencia adicional, se en inicio del o
durante el proceso (ejemplo traductor en LESCO, accesibilidad a los espacios, etc.)

Atender a la victima tomando en cuenta las particularidades de género, edad, etnia,
condicion de discapacidad, preferencia sexual entre otras.

Tomar conciencia de la importancia del trabajo en equipos interdisciplinarios para la
atencion a las victimas.

Apoyarse con otras disciplinas en caso de que la victima requiera apoyo emocional,
social o médico.

En casos de delitos sexuales como consecuencia de violencia doméstica, cuando la
victima decide no presentar denunciar penal, se debe informar a ésta la posibilidad de
solicitar medidas de protecciéon en el Juzgado de Violencia Doméstica previstas en la
Ley contra la Violencia Doméstica, si la respuesta es afirmativa, coordinar con esta
autoridad judicial para que le tramites la gestion.

En aquellos asuntos donde la victima si denuncia penalmente también se le debe
informar sobre la posibilidad de solicitar medidas de protecciéon de la citada ley.

El fiscal debe tener claro que la existencia de medidas de proteccion ordenadas por los
Juzgados de Violencia Doméstica, no excluyen la responsabilidad de solicitar medidas
cautelares en sede penal.

Recepcion de la denuncia

Las siguientes son una serie de Buenas Practicas y Recomendaciones en el momento en
que se recibe la denuncia, después de este listado se presentan los pasos especificos
para recibir la denuncia segtin la edad de la victima:

e Los funcionarios judiciales que tengan contacto con victimas deben estar
capacitados y sensibilizados en atencion a victimas.

e No se debe someter a la victima a formalismos, vocabulario complicado ni
tecnicismos. Realizar preguntas a las victimas claras, concisas, con vocabulario
sencillo y estructura simple.

e Se debe brindar trato respetuoso y sensible y comprensible acorde con la edad y
la dignidad humana, sin discriminaciones de ningan tipo.

e Dependiendo de la etapa procesal, el interrogatorio a la victima se debe hacer
por medio de personal capacitado, que se asegure de recabar la informacion
esencial y necesaria para la investigacion y para averiguar la verdad real de los
hechos, garantizando el respeto a su dignidad, honor, reputacion, familia y vida
propia.

e En aquellos casos en que la victima esté en una situacién especial de
vulnerabilidad se debe recibir la denuncia o testimonio en un ambiente privado
que posibilite la confianza para relatar los hechos, y con auxilio de especialistas
o acompanados de una persona de su confianza.
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No permitir que la persona menor de edad escuche el relato de los hechos dado
por la persona que lo acompana a presentar la denuncia (maestros, padres,
otros familiares, etc.), con la finalidad de no contaminar el relato de la victima
conforme a la circular 22-2007.

Explicar a las victimas sobre sus derechos, obligaciones, sobre la funcion de
los tribunales, las distintas etapas procesales, el desarrollo cronolégico del
proceso y la marcha de las actuaciones, asi como la explicacion de las razones
que motivaron la respectiva resolucion de la causa.

Procurar que la victima comprenda la informacién que se le brinda.

Permitir que las victimas hagan las preguntas que crean pertinentes y que
requieran para comprender la situacion.

Cuando la victima, testigo, familiar o el caso lo requiera se manejar la
informacion relacionada con teléfonos y direccién de manera confidencial, con
el fin de procurar su seguridad.

La denuncia se debe se recibir con documentos de identificacion o sin ellos. Lo
importante es registrar toda la informaciéon que la identifique a la persona y que
sirva para localizarlo posteriormente.

Todas las denuncias se reciben atin cuando el denunciante no aporte todos los
datos de identificacion de la persona denunciada.

En caso de situaciones de escasos recursos econémicos el/la Fiscal debe referir
a las victima a las oficinas correspondientes para que éstas procuren la
asistencia requerida por la victima.

Velar por la aplicacion efectiva durante todo el proceso de las Directrices para
reducir la Revictimizacion de Personas menores de Edad, las Directrices para
reducir la Revictimizacion de Personas con discapacidad y las Directrices de no
revictimizacion para ninos, nifias y adolescentes en condicién de discapacidad.
Estas directrices fueron elaboradas por el Poder Judicial de Costa Rica, que son
de acatamiento obligatorio para todos y todas los funcionarios judiciales.

Debe informar sobre todos los derechos incluyendo el derecho de abstencion
cuando se cumplan los presupuestos constitucionales, y velar porque la victima
comprenda la informacién suministrada.

Tener presente que en casos de persona menor de edad no procede la
conciliacion ni la aplicacion de criterios de oportunidad de acuerdo con la Ley
Procesal Penal y la jurisprudencia constitucional (ver voto 7115-98 de la Sala
Constitucional).

Cumplir con la ley 7600 Igualdad de Oportunidades para las personas con
discapacidad. Tomar en cuenta si la persona tiene alguna discapacidad, en caso
de que se requiera pedir asistencia o intervencion de profesionales segin
corresponda, considerar espacios fisicos.

La Autoridad Judicial dependiendo de la etapa del proceso, es la responsable de
realizar los tramites necesarios para proveer de un intérprete oficial que
acompaiie a la persona que no hable espanol durante las diligencias del proceso,
éste debe ser de la lengua materna de la victima.

En los casos en que la Autoridad Judicial determine que es necesario una
pericia en la Seccion de Bioquimica, debe recopilar en el momento que toma la
denuncia a la victima la informacion que es necesaria en la Secciéon de
Bioquimica y debe enviarsela a los profesionales de esta seccion junto con la
solicitud de dictamen criminalistico. Para ello debe cerciorarse de que llegue la
informacién llamando via telefonica a los peritos de esta Seccion. El listado de
preguntas se encuentra en el Anexo 2 y se encuentra enfocado en la parte
médica y cientifica; si la autoridad judicial recopila estos datos y se los envia a
los profesionales de Bioquimica, ellos no tendran que reinterrogar a la victima,
lo cual evitara la revictimizacion de volverle a preguntar sobre los hechos.
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e La Autoridad Judicial debe explicar a la victima durante la recepcion de la
denuncia la importancia de conservar toda la evidencia del posible delito, esto
implica avisarle que debe tratar de no orinar antes de ir a la toma de muestras
en los casos que se requiera andlisis en las Secciones de Toxicologia o
Bioquimica. También implica darle a la victima un protector vaginal cuando
corresponda para que no se pierda prueba en el caso de necesitarse anélisis de
bioquimica.

e La Autoridad Judicial debe brindar informaciéon relacionada con el proceso
tanto de manera verbal como escrita a la victima que permita orientarla.

e Se debe garantizar el derecho a la victima de constituirse en actor civil
delegando la accién civil en el Ministerio Ptblico o mediante un abogado
particular, asi como constituirse en querellante bajo patrocinio de un letrado
particular.

e Coordinar ante las instancias correspondientes la asistencia material, médica,
psicologica y social en caso de que la victima la requiera de la manera mas
expedita posible. Asi como informar a la victima sobre la asistencia que puede
recibir a través de la Oficina de Atencion a la Victima del Delito.

e Valorar la situacion de riesgo de la victima para determinar la procedencia de
solicitar las medidas ante el juez con el fin de garantizar la integridad fisica,
psiquica y sexual de la victima.

e Informar a la victima que las autoridades policiales del Ministerio de Seguridad
Puablica tienen la obligacion de proteger su integridad y hacer cumplir las
medidas de proteccion o cautelares impuestas por la Autoridad Judicial
correspondiente.

e Responder las dudas o inquietudes relacionadas con el proceso que tenga la
victima.

e Procurar disminuir en la victima sus sentimientos de culpabilizaciéon y no
propiciar su revictimizacion.

e Remitir a la victima en caso necesario a la Oficina de Atencién ala Victima del
Ministerio Publico.

e Coordinar la ubicacion de la victima, en custodia o albergue temporal con la
institucién compentente: Patronato Nacional de la Infancia, INAMU, CONARE
CONOPAM, entre otros; asicomo el respectivo traslado de ésta a un albergue o
lugar recomendado, cuando las las condiciones y caracteristicas del caso asi lo
requieran.

e Tener presente el cumplimiento del articulo 155 del Codigo de la Ninez y la
Adolescencia y de los presupuestos ahi establecidos que prohiben la mediacion
y la conciliacién, considerando la interpretacion hecha por la Sala
Constitucional en el voto 7115-98.

e Una vez que se ha terminado de recibir la denuncia se recomienda despedirse
de la victima respetuosamente y cortésmente acorde con la dignidad humana y
sin discriminaciones de ningn tipo. Debe enviarse un mensaje claro a la
victima para que no se sienta culpable de los hechos que fueron realizados.

Se anexa un documento elaborado en el Departamento de Ciencias Forenses con el
procedimiento y recomendaciones para la recoleccion de evidencia traza como parte de
la valoraci6on multidisciplinaria en las Salas de Entrevista, el cual también pude servirle
a la Autoridad Judicial a la hora de que le explica a la victima la importancia de
conservar la prueba o cuando se recolectan indicios, esto se encuentra en el Anexo 3.
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Recomendaciones desde el punto de vista psicologico
Tomar en consideracion los tres principios para una atencion no revictimizante:

a. Tomar en consideracion el estado emocional y cognitivo de la victima y las reacciones
mas esperables: disociacién (como si la persona se mostrara desinteresada o poco
impactada por el evento), llanto incontenible, agresividad, ambigiiedad o confusiéon al
contestar las preguntas, etc. En el caso de la violencia intrafamiliar y/o delitos sexuales
tomar en consideracion su perfil victimologico. En el caso de ambos delitos, que las
victimas pueden estar presentando un sindrome de estrés postraumatico, con sus
correspondientes actitudes.

b. Asumir una actitud paciente, empatica, comprensiva y calida emocionalmente. No se
recomienda asumir una posiciéon distante, fria y/o autoritaria. Tomar el tiempo para
escuchar a la victima y contestar sus inquietudes y comentarios, mientras se le mira a
los ojos.

c¢. Tomar en consideracién otros factores para evitar su revictimizacion: edad,

condiciéon de discapacidad, zona de procedencia, nivel socioeducativo, ocupacion,
género, etc.

Pasos especificos para recibir la denuncia segiin la edad de la victima:

A. Victima persona mayor de edad

a. Se le advierte y explica la obligacion de decir verdad, esto se debe realizar de
una manera muy sencilla. Proceder a su juramentacion.

b. Cuando proceda se le hacen las prevenciones legales que estipula el articulo 36
de la Constitucion Politica y el 205 del CPP.

c. Sele explica el articulo 71, 17 y 18 cuando proceda del CPP. Esta explicacion se
debe hacer de una manera clara y sencilla.

d. Después de los pasos anteriores el Fiscal o Auxiliar recibe la denuncia.

B. Victima persona mayor de 12 y menor de 18 aiios de edad

a. El/La Fiscal debe buscar generar empatia con la persona menor de edad desde el
inicio y aplicar las técnicas establecidas para entrevistarlo.

b. Se le solicita acompanamiento al Programa de Atencion a la Violencia Sexual
Infanto Juvenil del Departamento de Trabajo Social y Psicologia (Este es un
derecho de la persona menor de edad segtn el articulo 123 del Codigo de la
Nifiez y de la Adolescencia). En casos de intereses contrapuestos, riesgo social y
otros se debe asegurar la participacion activa del PANI.

c. Sele advierte y explica la obligacion de decir verdad.
Cuando el/la Fiscal explica la importancia de decir verdad a una persona menor de
edad debe hacerlo de la manera méas acorde a sus capacidades. (Una posible técnica es

dar un ejemplo a la persona menor de edad que forme parte de su cotidianeidad sobre
lo que es verdad y mentira sin utilizarlo a él de ejemplo. En ocasiones la autoridad
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judicial (juez o fiscal) recurre al siguiente ejemplo “si yo te dijera que mi camisa es de
color blanca (cuando en realidad es azul) estoy diciendo algo que es verdad o es una
mentira”.) Esta técnica no es recomendable, pues lo Gnico que se logra determinar es
que el menor conoce los colores; es otro ejercicio el que debe realizarse para determinar
si la persona menor de edad distingue la verdad de la mentira y éste se realizara
atendiendo a la edad e intereses particulares de dicha poblaciéon. Ver anexo ntimero
denominado “VERDAD Y MENTIRA”.

Luego debe explicar las implicaciones que puede tener en caso de mentir. Ademas, por
cuestiones de edad, es importante hablarle a la victima con un lenguaje sencillo y
explicarle las cosas a través situaciones muy concretas.

El/La Fiscal debe hacerle ver a la persona menor de edad el derecho de abstencion con
palabras acorde a su edad y entendimiento, evitando hacer sentir a la persona menor de
edad responsable o culpable de la situacién del denunciado. Asi mismo hacerle ver que
él tiene el derecho de contar lo ocurrido. No culpabilizar ni responsabilizar a la persona
menor de edad de las consecuencias de su relato.

d. Se le explica de manera clara, sencilla y con palabras acordes a su edad la
existencia de la Ley Penal Juvenil, la cual es aplicable a personas mayores de 12
afios y personas menores de 18 afios.

e. Cuando proceda se realizan las prevenciones legales del articulo 36 de la
Constitucion Politica y 205 del CPP.

f. Sele explica el articulo 71 del CPP cuando proceda.
g. Fiscal recibe la denuncia y procede a la elaboracion del expediente.
C. Victima persona menor de 12 afios

En el caso de personas menores de 12 afios es fundamental tomar en cuenta las
capacidades de la persona menor de edad para rendir el relato.

Por lo que el proceso puede variar en funciéon de que una persona menor de 12 anos
puede rendir el relato o no. Se establece como un parametro de referencia una edad de
5 afios a partir de la cual se le puede recibir la denuncia, pero esta edad es variable
seglin cada caso particular. A continuacion se detalla las actividades a realizar segin
cada caso particular:

Victima persona mayor de 5 afios y menor de 12 afios
El/La Fiscal debe buscar generar empatia con el nifio/nifia desde el inicio y aplicar las

técnicas establecidas para entrevistarlo.

a. Se le solicita acompanamiento al Programa de Atencién a la Violencia Sexual
Infanto Juvenil del Departamento de Trabajo Social y Psicologia. En caso de
intereses contrapuestos, riesgo social y otros se coordina con el PANI. En el
caso de una persona menor de 5 aitos o que el Fiscal no considere
conveniente entrevistarlo lo remite al Programa de Atencién a la Violencia
Sexual Infanto Juvenil y no se ejecutan los pasos siguientes. Siempre que se
encuentre una persona menor de edad en una diligencia del proceso penal, de
previo a cualquier diligencia se debe solicitar colaboraciéon al Departamento de
Trabajo Social para que el menor sea asistido para la diligencia en la que
participarad. De igual modo, contando con ese recurso, el Fiscal valorara la
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viabilidad de llevar a cabo dicha diligencia, considerando las condiciones
propias de cada persona menor de edad.

b. Sele explica la importancia de decir verdad.

Cuando el/la Fiscal explica la importancia de decir verdad a una persona menor de
edad debe hacerlo de la manera més acorde a sus capacidades. (Una posible técnica es
dar un ejemplo a la persona menor de edad que forme parte de su cotidianeidad sobre
lo que es verdad y mentira sin utilizarlo a él de ejemplo. Ver documento que se adjunta
denominado como “VERDAD Y MENTIRA ADAPTADQO?, el cual se recomienda que
debe ser incluido como anexo de este punto se haga referencia al mismo, de igual
manera el documento “CUADROS DEL FOLLETO” debe ser incluido como anexo (este
cuadro hace referencia fue elaborado por la psicologa forense, la Msc. Mercedes Loiza
Coronado vy sirve como guia para el funcionario a cargo de la entrevista para de
acuerdo a la edad saber que se puede esperar de una persona menor de edad como
testigo..

Luego debe explicarsele las implicaciones que puede tener mentir. Ademas, por
cuestiones de edad, es importante hablarle a la victima con un lenguaje sencillo y
explicarle las cosas a través situaciones muy concretas.

El/La Fiscal debe hacerle ver a la persona menor de edad el derecho de abstenciéon con
palabras acorde a su edad y entendimiento, evitando hacer sentir a la persona menor de
edad responsable sobre la situaciéon del denunciado. Asi mismo hacerle ver que él tiene
el derecho de contar lo ocurrido. No culpabilizar ni responsabilizar a la persona menor
de edad de las consecuencias de su relato.

c. Cuando proceda se realizan las prevenciones legales del articulo 36 de la
Constitucion Politica y 205 del CPP.

d. Fiscal recibe la denuncia y procede a la elaboracion del expediente.
e. Remitir oficio al Programa de Atencion a la Violencia Sexual Infanto Juvenil del

Departamento de Trabajo Social y Psicologia, solicitando la integracion de la
persona menor de edad a dicho programa.
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Valoracion Inicial de la Denuncia
por parte del/a Fiscal

1. Comentario
Una vez que se ha recibido la denuncia el/la Fiscal procede inmediatamente a realizar
una valoracion inicial de la denuncia en donde determina la tipicidad y calificacion
juridica inicial de los hechos denunciados, la cual le comunicara inmediatamente a la
victima.

Esta etapa juega un papel crucial dentro del proceso, porque en este momento la
Autoridad Judicial va a determinar si el hecho denunciado es catalogado como un
posible delito, lo cual va a conducir que se produzca una investigacion o en caso
contrario que se formule algiin requerimiento para concluir el proceso.

Por lo que es recomendable que la Autoridad Judicial tome en cuenta una serie de
hechos dentro de esta valoracion, los cuales se detallan en el apartado siguiente.

2. Recomendaciones para la Lista de Verificacion

A continuacién se detallan las buenas practicas, deberes y recomendaciones para los
pasos mas significativos en la valoraciéon inicial de la denuncias en el Ministerio
Publico.

calificacién los hechos

Fiscal determina tipicidad y juridica de

denunciados|

e La valoracion inicial de la denuncia debe estar exenta de sesgos discriminatorios
incorporando la perspectiva de género. Los hechos deben ser captados en su
dimensioén real, evitando toda construcciéon artificiosa contaminada por
prejuicios.

e Los criterios de valoracion de la denuncia deben fundamentarse en los
principios de legalidad, igualdad, no discriminacién, equidad y valoracion de la
diferencia.

e En todo caso, se debe garantizar la participacion activa de la victima en el
proceso en igualdad de condiciones.

e Se debe comunicar o notificar a la victima, por los medios indicados (braille, en
el caso de poblaciéon no vidente y otros), de la apertura de la investigacion,
desestimacion o sobreseimiento, asi como informarle cualquier otra resoluciéon
que se de en este momento, incluida la resolucion que ordena medidas
cautelares (prision preventiva, salida del domicilio, no acercarse, perturbar,
amenazar etc. a la victima y/o testigos). Lo anterior debe explicarse de manera
sencillay que la victima le haya entendido.

e Cuando resulte necesario, proporcional y racional se solicitara la prisiéon
preventiva del agresor o medidas cautelares, segiin corresponda.

e Se debe verificar las circunstancias facticas para establecer el grado de riesgo o
peligro de la victima y la valoracion de los presupuestos procesales para solicitar
alguna medida cautelar. Ver protocolo elaborado por el Departamento de
Trabajo Social y Psicologia.
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e Se deben tomar todas las medidas necesarias tendientes a impedir la
continuacion de un hecho delictivo.

e Se debe contactar a redes de apoyo de ser necesario, como las oficinas
municipales de derechos de la mujer, de derechos de las personas con
discapacidad, segin el caso que se presente.

e Coordinar la ubicaciéon de la victima, en custodia o albergue temporal con la
institucién correspondiente (Patronato Nacional de la Infancia, INAMU,
CONARE CONOPAM y otros) cuando las circunstancias del caso asi lo
requieran el respectivo traslado de ésta a un albergue.

e Los casos concretos en que el agresor tiene rehenes y amenaza con danos, se
deben abordar con el asesoramiento de una unidad de negociadores
especializados, de las autoridades estatales.

e Cuando se reciba una denuncia por delitos sexuales, atin en grado de tentativa y
concurran, en la victima y el imputado las circunstancias del inciso 1) del
articulo 112 del CP, y se constante que el imputado no esta detenido y convive
con el ofendido, la Fiscalia solicitara ante la autoridad correspondiente (juez
penal) ordenar al imputado abandonar de inmediato el domicilio en comun,
depositar una cantidad de dinero y se ordenara testimonio de piezas para ante el
Juzgado de pensiones alimentarias. Ver en detalle articulo 152 del CPP.

e En el caso de que exista una acciéon delictiva se le debe informar a la victima
sobre los derechos que tiene, articulo 71del CPP y explicarle que puede ejercer la
accion civil. Si existiera delegacion de la accion civil el/la Fiscal debe comunicar
inmediatamente a la Oficina de Defensa Civil, en caso de que no existiera un
funcionario de dicha oficina, el/la Fiscal deber4a asumir directamente la defensa
civil de la victima. Cuando existiera Oficina de Defensa Civil esta apersonara un
abogado que debera velar por el respeto de los derechos de la victima
constituida en accion civil derivados de la acciéon penal y tendra el deber de
asesorar en todo momento hasta la conclusion del proceso, ver articulos 33 a 35
de la ley Organica del Ministerio Puablico.

e Tener presente el cumplimiento del articulo 155 del Codigo de la Ninez y la
Adolescencia y de los presupuestos ahi establecidos que prohibe la mediacion y
la conciliacion, considerando la interpretacion hecha por la Sala Constitucional
en el voto 7115-98.

Si el caso no constituye en un delito el/la Fiscal formula requerimiento fiscal. Ver
Protocolo de Requerimiento Fiscal.

Si el/la Fiscal determina que el caso se constituye en un delito determina las diligencias

de investigacion necesarias. Ver Protocolo de Diligencias de Investigacion de
Delitos Sexuales (pagina 39) o Explotacion Sexual (pagina 48).
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Diligencias de Investigacion con
relacion a la victima mayor o
menor de edad de Delitos Sexuales

1. Comentario
Una vez que el/la Fiscal ha determinado la tipicidad, calificaciéon juridica de los hechos
denunciados y existencia de un posible delito procede a dirigir y controlar la
investigacion.

Segun los articulos 29 y 291 del CPP, el Ministerio Ptblico practicara las diligencias y
actuaciones de la investigacion preparatoria, realizara las diligencias que permitan
asegurar los elementos de prueba esenciales sobre el hecho punible y determinar a sus
autores y participes.

La facultad de dirigir la investigacion, le otorga al Ministerio Ptblico la responsabilidad
de realizar todas las diligencias necesarias para comprobar o no la existencia del posible
delito procurando no revictimizar a la victima.

Por lo que el Ministerio Publico debe estar atento a que en cualquier diligencia se
respeten los principios de no revictimizacion, igualdad, no discriminacién, equidad y
valoracion de la diferencia.

Ademaés en esta etapa el Ministerio Publico se encargard de dirigir y controlar la
intervencion de la Policia Judicial, segin el articulo 283 del CPP, asi como otras
instituciones publicas y privadas relacionadas con el tema.

El presente capitulo brinda una guia practica de buenas practicas y recomendaciones
para la realizacion de la investigacion de delitos sexuales.

2. Recomendaciones para la Lista de Verificacion
A continuacién se detallan las buenas practicas, deberes y recomendaciones para los
pasos mas significativos en las diligencias de investigacion que dirige el Ministerio
Pablico.

Comunicacion a la oficina de defensa civil en caso de delegacion de la
accion civil resarcitoria
e En caso de delegacion de la accion civil resarcitoria, la Oficina de Defensa Civil
apersonara un abogado que deberé velar por el respeto de los derechos de la
victima, constituida en accién civil derivados de la accién penal; y tendra el
deber de asesorar en todo momento a las victimas hasta la conclusion del
proceso. Articulo 33 al 35 de la Ley Organica del Ministerio Publico.
e Para zonas en donde no exista Oficina de Defensa Civil, la acciéon civil
resarcitoria debera asumirla el/la Fiscal directamente.
e La Defensa Civil debera solicitar al Fiscal recabar toda la prueba necesaria para
la demostracion del dafo.
e En caso de que el/la Fiscal constate un error o defecto en la accion civil
resarcitoria debera comunicar al interesado la correccion del mismo en un plazo
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méaximo de 5 dias. Articulo 179 y 112 del CPP. Una vez enmendado el error se da
traslado de la accion civil.

e En caso de que se oponga o interpongan excepciones se debe dar traslado de la
oposicion a la Defensa Civil para que se pronuncie.

e Si el/la Fiscal en los casos en que proceda, suspension o procedimiento
abreviado debe contar con la anuencia del actor civil y escuchar la opinién de
la victima.

Solicitud de investigacion y/o colaboracion al O.l.)
e EL/La Fiscal debe solicitar la intervencion de la Policia Judicial en los casos
que asi lo requieran, esto implica que debe analizar el caso y asi evitar enviar
todas las denuncias a investigacion de manera indiscriminada.

raslado de la victima para el tratamiento de antiretrovirales

e En caso de que la persona necesite el tratamiento de antiretrovirales tener
presente que no se puede sobrepasar las 72 horas para su efectiva aplicaciéon
(Los hospitales que brindan este servicio en el momento en que se redacto este
protocolo son: Hospital México, Rafael Angel Calderén Guardia, Monsefnor
Sanabria, San Juan de Dios y el Hospital Nacional de Ninos.

Estos hospitales atienden a la poblacion de las siguientes zonas:
o Rafael Angel Calderon Guardia: El este de San José, Limoén y Cartago.

San Juan de Dios: San José centro.

México: Oeste de San José, Guanacaste, Alajuela y Heredia.

Monsenor Sanabria: Puntarenas.

Hospital Nacional de Nifios y Nifias

O O O O

La Fiscalia por medio de oficio solicitara su aplicacién advirtiendo al médico de la
importancia de obtener el consentimiento informado de previo a administrar el
tratamiento.

Solicitud de valoracion médica cuando el relato de los hechos evidencia
esta necesidad

e Se debe remitir a la victima al médico forense cuando exista alguna lesion, o
cuando el delito denunciado lo requiera.

e Elfiscal o la fiscala debe asegurarse de realizar la solicitud de valoracién médica
de la manera mas clara posible. Si tiene dudas sobre la pericia a solicitar debe
aclararlas comunicandose directamente con los peritos via telefénica. Para ello
la Autoridad Judicial debe conocer bien las funciones de las diferentes
Secciones del Departamento de Medicina Legal del Organismo de Investigacion
Policial. Consultar el Protocolo para la atencion de la violencia sexual o
doméstica en el Departamento de Médicina Legal.

e El fiscal o la fiscala debe indicarle a la victima que puede ser acompafiada por
una persona de su confianza durante la valoracion médica para que se sienta
respaldada.

e Elfiscal o la fiscala debe enviar copia de la denuncia con la solicitud de peritaje.

e La Autoridad Judicial debe proveer de un intérprete oficial que acompaiie a la
persona que no hable espafiol durante las valoraciones médicas.

e El fiscal o la fiscala debe indicarle a la persona mayor de edad que debe llevar
cédula, pasaporte u otro medio que acredite su identificacion el dia en que se
presenta en las valoraciones periciales. En el caso de un adolescente se le debe
indicar que porte tarjeta de identidad de persona menor de edad si la posee.

e Elfiscal o la fiscala debe enviar la epicrisis o hoja de atenciéon médica junto con
la solicitud de valoracién médica en los casos que conste en el expediente
judicial.
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e En los casos donde se determine que la victima no cuenta con los medios
econdmicos o fisicos para trasladarse ya sea a su casa de habitacién o algin otro
sitio de interés para la investigacion, el/la fiscal debera solicitar al O1J la
colaboracion necesaria. En casos excepcionales se acudira a otras instituciones.

e La Autoridad Judicial (fiscales y personal de apoyo) deben explicar a la victima
la importancia de conservar toda la evidencia del posible delito.

e El fiscal o la fiscala debe tomar en cuenta que las valoraciones de adiccion se
realizan en la Clinica Médico Forense y en los casos que se necesite saber si la
persona consumi6 una sustancia toxica la solicitud debe hacerla a la Seccion de
Toxicologia del Departamento de Ciencias Forenses.

e Es conveniente indicarle a la victima que siempre que acuda a una diligencia
judicial relacionada con el caso porte una copia de su denuncia y que le haga
saber a los funcionarios del Departamento de Medicina Legal que la tiene.

e El fiscal o la fiscala debe comunicar a los peritos si el caso ha concluido o si no
se necesitan las pericias.

e En el caso de lesiones fisicas la Autoridad Judicial debe valorar o considerar la
posibilidad de tomar fotografias a la victima. Si lo considera debe detallar con
precision cuales lesiones son las que necesita que se registren fotograficamente,
esto lo debe hacer por solicitud directa a la Seccion de Fotografia y
Audiovisuales del Departamento de Ciencias Forenses, es recomendable que
esta solicitud sea realizada tnicamente por la Autoridad Judicial y con
autorizacion de la victima.

Solicitud de dictamen criminalistico al Departamento de Ciencias|

e La Autoridad Judicial debe enviar en todos los casos copia de la denuncia con la
solicitud de dictamen criminalistico.

e La Autoridad Judicial debe asegurarse de realizar la solicitud de dictamen
criminalistico de la manera més clara posible. Si tiene dudas sobre la pericia a
solicitar debe aclararlas comunicdndose directamente con los peritos via
telefonica. Para ello la Autoridad Judicial debe conocer bien las funciones de las
diferentes Secciones del Departamento de Ciencias Forenses. La solicitud debe
indicar el tipo de analisis a realizar y los puntos en que debe pronunciarse el/la
Perito. Ver el Anexo 1 con recomendaciones para la elaboracion de la solicitud
de dictamen criminalistico. Ver el Anexo 4 sobre generalidades de las
Secciones del Departamento de Ciencias Forenses.

e La Autoridad Judicial debe recopilar en el momento que toma la denuncia a la
victima la informacién que es necesaria en la Seccion de Bioquimica y debe
enviarsela a los profesionales de esta seccion junto con la solicitud de dictamen
criminalistico. Para ello debe cerciorarse que llegue la informacién llamando via
telefonica a los peritos de esta Seccion. El listado de preguntas se encuentra en
el Anexo 2 y se encuentra enfocado en la parte médica y cientifica; si la
autoridad judicial recopila estos datos y se los envia a los profesionales de
Bioquimica, ellos no tendran que reinterrogar a la victima, lo cual evitara la
revictimizacion de volverle a preguntar sobre los hechos.

e La Autoridad Judicial, fiscal o juez es la responsable de preocuparse de proveer
de un intérprete oficial que acompafie a la persona que no hable espafiol
durante las pericias.

e El fiscal o la fiscala debe avisar con al menos 24 horas a la Seccidon de Biologia
Forense si va a enviar personas a que se tomen muestras, para que esta Seccion
les comunique si existe disponibilidad y asi evitar enviar victimas que no podran
ser atendidas ese dia y tendran que regresar después.
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e La Autoridad Judicial: Juez, fiscal o personal de apoyo le indicara a la victima
que puede ser acompanada por personas de su confianza cuando vaya al
Departamento de Ciencias Forenses.

e Antes de que una victima se traslade al Departamento de Ciencias Forenses, la
Autoridad Judicial debe tomar en cuenta la variable de la alimentacion,
transporte y vestido con el fin de que se los facilite a la victima en los casos que
se requiera.

e El fiscal o fiscala, auxiliar judicial o investigador del OIJ) debe explicarle a la
victima la importancia de conservar toda la evidencia del posible delito, esto
implica avisarle que debe tratar de no orinar antes de ir a la toma de muestras
en la Seccidon de Toxicologia o Bioquimica. También implica darle a la victima
un protector vaginal cuando corresponda para que no se pierda prueba en el
caso de necesitarse analisis de bioquimica. En el Anexo 3, se detallan otras
recomendaciones que debe darle la Autoridad Judicial a las victimas.

e La Autoridad Judicial debe tomar en cuenta que las valoraciones de adiccion se
deben solicitar al Departamento de Medicina Legal, mientras que si se necesita
saber si la persona consumio6 una sustancia toxica, la solicitud si es a la Seccién
de Toxicologia del Departamento de Ciencias Forenses.

e La Autoridad Judicial debe tomar en cuenta que las muestras de orina y sangre
para los anélisis en las Secciones de Toxicologia o Bioquimica del Departamento
de Ciencias Forenses pueden ser tomados en otros lugares aparte del cuarto de
toma de muestras de estas secciones. Pueden ser tomados en centros médicos
de la CCSS y Unidades Médico Legales del Departamento de Medicina Legal.

e La Autoridad Judicial debe detallar con precision cuales lesiones son las que
necesita que se registren fotograficamente y debe realizar esta solicitud
directamente a la Seccion de Fotografia y Audiovisuales del Departamento de
Ciencias Forenses. Debe valorar la necesidad de establecer un registro grafico
del estado primario de la lesion en todos los casos de delitos sexuales y violencia
doméstica que lo ameriten.

e Con el fin de agilizar los procesos de toma de muestras y fotografia a victimas, la
Autoridad Judicial puede coordinar con las Secciones de Ciencias Forenses
previamente por teléfono o correo electronico respetando las exigencias legales.

e La Autoridad Judicial debe comunicarle a los peritos si el caso ha concluido o si
no se necesitan las pericias.

Se anexa un documento elaborado en el Departamento de Ciencias Forenses con el
procedimiento y recomendaciones para la recoleccién de evidencia traza como parte de
la valoraciéon multidisciplinaria en las Salas de Entrevista, el cual también pude servirle
a la Autoridad Judicial a la hora de que le explica a la victima la importancia de
conservar la prueba o cuando se recolectan indicios, esto se encuentra en el Anexo 3.

Solicitud de valoracion psicosocial al Equipo Interdisciplinario o solicitud
de wvaloracién psicolégica/psiquiatrica a la Seccion de Psiquiatria
Psicologia Forense cuando corresponda

e La Autoridad Judicial debe enviar en todos los casos copia de la denuncia con la
solicitud de valoracion.

e La Autoridad Judicial debe asegurarse de realizar la solicitud de valoracion de la
manera mas clara posible. Si tiene dudas sobre la pericia a solicitar debe
comunicarse directamente con los peritos via telefénica. Para ello la Autoridad
Judicial debe conocer bien las funciones del Departamento de Trabajo Social y
Psicologia y de la Seccion de Psiquiatria y Psicologia Forense del Departamento
de Medicina Legal.

e Cuando llega la boleta de asignacion de cita de la peritacidon psicologica o
psicosocial el/la fiscal debera enviar por los medios establecidos (correo
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electronico, fax, correo interno) copias de los documentos ttiles y pertinentes
para la valoracion.

e Debe existir coordinacion entre la Fiscalia y el Departamento de Trabajo Social
o entre la Fiscalia y la Seccion de Psiquiatria y Psicologia Forense del
Departamento de Medicina Legal para asignarle la cita a la persona, siempre la
Fiscalia debe avisarle a la victima el resultado de esta coordinacion.

e No se debe solicitar de manera simultanea un peritaje psicosocial con el Equipo
Interdisciplinario o con el Equipo Psicosocial del Departamento de Trabajo
Social y un peritaje psicologico con la seccidon de Psiquiatria y Psicologia
Forense del Departamento de Medicina Legal.

e Elfiscal o fiscales, auxiliar judicial o investigador del O1J debe indicar al usuario
que haya tenido intervenciones en centros médicos previamente que el dia de la
valoracion psicologica o psiquiatrica debe aportar la documentacién médica
pertinente en la Secciéon de Psiquiatria y Psicologia.del Departamento de
Medicina Legal. En caso de que la documentacion médica que interesa esté en
poder de una oficina publica o privada, debera la/el fiscal solicitar el secuestro
y remision al Departamento de Medicina Legal.

e El fiscal o la fiscala debe enviar la epicrisis, cuando se cuente con ese
documento, junto con la solicitud de valoracion a la Seccion de Psiquiatria y
Psicologia del Departamento de Medicina Legal en los casos que conste en el
expediente judicial.

e FEl fiscal o fiscales, auxiliar judicial o investigador del OIJ debe indicar a la
persona mayor de edad que debe llevar cédula, pasaporte u otro medio para
acreditar su identidad, el dia en que se presente en las valoraciones periciales.
En el caso de una persona adolescente que porte tarjeta de identidad de
personas menores de edad si la posee.

e Es recomendable que junto con la solicitud de dictamen psicolégico o
psiquiatrico a la Seccidon de Psiquiatria y Psicologia venga el estudio realizado
por el Departamento de Trabajo Social y Psicologia cuando se cuente con este,
para que sea utilizado en el peritaje.

e En los casos donde se determine que la victima no cuenta con los medios
econdmicos o fisicos para trasladarse ya sea a su casa de habitacién o algin otro
sitio de interés para la investigacion, el/la fiscal debera solicitar al OIJ la
colaboracion necesaria, también debera valorar la posibilidad de coordinar y/ o
solicitar ayudar a otras instituciones publicas o privadas. Si no se recibe
colaboracion respectiva se buscara el mecanismo o forma de realizar la
diligencia.

e Elfiscal o fiscala debe comunicarle a los peritos si el caso ha concluido o si no
se necesitan las pericias.

Solicitud de peritaje social al departamento de trabajo social y

psicologia cuando corresponda

e FEl fiscal o fiscala debe enviar en todos los casos copia de la denuncia con la
solicitud de peritaje.

e El fiscal o fiscala debe asegurarse de realizar la solicitud de valoraciéon de la
manera mas clara posible. Si tiene dudas sobre la pericia a solicitar debe
comunicandose directamente con los peritos via telefonica. Para ello la
Autoridad Judicial debe conocer bien las funciones del Departamento de
Trabajo Social y Psicologia.

e Debe existir coordinacion entre la Fiscalia y el Departamento de Trabajo Social
para asignarle la cita a la persona, siempre la Fiscalia debe avisarle a la victima
el resultado de esta coordinacion.

e La Autoridad Judicial: fiscal, fiscala, personal de apoyo y el investigador del O1J
debe indicar a la persona mayor de edad que debe llevar cédula, pasaporte u
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otro medio que acredite su identidad el dia en que se presente en las
valoraciones periciales. En el caso de una persona adolescente que porte tarjeta
de identidad de personas menores de edad si la posee.

e Elfiscal o la fiscala debe comunicarle a los peritos si el caso ha concluido o si no
se necesitan las pericias.

Solicitud de ampliacion del dictamen pericial cuando corresponda
Esta es una diligencia que puede solicitar la Autoridad Judicial, cuando lo haga debe
realizar la solicitud directamente a los Peritos que hayan realizado el dictamen pericial.

Solicitud de epicrisis al centro médico si corresponde o expediente o copia

fiel del expediente al centro médico o hoja de atenciéon medica
El fiscal o la fiscala debe enviar la epicrisis junto con la solicitud en los casos que conste
en el expediente judicial.

Otras diligencias que debe realizar el/la Fiscal que dirige la investigacion:

e Solicitud de apelacion del dictamen pericial cuando corresponda
e Certificacion de nacimiento en caso de victimas personas menores de edad.
Referir al Programa de Atenciéon a la Violencia Sexual Infanto Juvenil del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia en el caso de victimas personas menores
de edad.
Solicitar el apersonamiento del Pani en todos los casos en que las victimas sean
menores de edad y en los casos de intereses contrapuestos exigir la participacion activa
en todas las etapas del proceso.

Diligencias de aseguramiento de la prueba

El siguiente es un listado de diligencias que se realizan para aseguramiento de la
prueba, son dirigidas por el Ministerio Pablico y realizadas por la Policia Judicial:

e Traslado ala casa cuando proceda.

e Ubicacion del sitio cuando proceda.

Inspeccion del lugar de los hechos cuando proceda.

Retrato hablado cuando proceda.

Revision de albumes fotografico en el archivo criminal cuando proceda.
Coordinacion y realizacion de allanamientos cuando proceda.

Decomiso o secuestro de prendas cuando proceda.

Se debe tener en cuenta los casos en que para esta diligencia se requiera una
orden del Juez/a.

e Secuestro de documentos cuando proceda.

Una vez que se terminan de realizar estas diligencias el/la Fiscal valora si cuenta con
factores de resolucion. Si no cuenta con ellos formula un Requerimiento Fiscal (ver
Protocolo de Requerimiento Fiscal) o vuelve a realizar de nuevo otras diligencias.

Diligencias de obtencion de la prueba

Para realizar estas diligencias debe existir una coordinacién entre los/as Fiscales y la
Policia Judicial. A continuacién se describen algunas (no todas ) de las diligencias de
investigacion que son realizadas por los/as Fiscales en esta etapa:

e Identificacién y entrevista de testigos.
e Solicita el Anticipo Jurisdiccional de Prueba si procede, ver
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Protocolo de Anticipo Jurisdiccional.

e Resena del imputado en el archivo criminal.

e Indagatoria del imputado. (La indagatoria se da de acuerdo a la
estrategia del/a Fiscal, a la naturaleza y tipo de delito, complejidad del asunto,
condicion de las victimas y situaciéon del imputado. Puede ser desde la denuncia
de la victima hasta inclusive el final de la investigacion preparatoria).

e Solicitud de juzgamientos.

Mientras que la Policia Judicial puede realizar alguna de las siguientes diligencias:

e Identificar y entrevistar testigos cuando proceda.

e Identificacion del imputado/a.

e Aprehension del imputado/a cuando proceda.

e Coordinacién y colaboraciéon de reconocimientos fotograficos y fisicos
cuando proceda.

Debe tomarse en cuenta que en todas las diligencias de investigaciéon cualquier ente
judicial que intervenga debe asegurarse de aplicar las Directrices para reducir la
Revictimizacion de Personas menores de Edad, las Directrices para reducir la
Revictimizaciéon de Personas con discapacidad y las Directrices de no revictimizacion
para nifos, ninas y adolescentes en condiciéon de discapacidad.

Asi mismo es obligacion del Ministerio Publico comunicar a los diferentes actores

judiciales de la investigacion (peritos, policias, actor civil) si el caso ha concluido si no
se necesitan las pericias.
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Diligencias de Investigacion en
relacion a Victimas de Casos de
Explotacion Sexual comercial

1. Comentario
La explotacion sexual comercial constituye en una forma de violencia de género la cual
impacta en la vida de las victimas y de la sociedad en general.

En Costa Rica se han hecho en los tltimos afnos diferentes estudios sobre la explotacion
sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes que han arrojado entre sus principales
conclusiones:

e La mayoria de quienes estan siendo prostituidas y/o explotadas sexualmente
son ninas y adolescentes mujeres.

e La explotacién sexual de nihos y jovenes es creciente aunque se encuentra
mayormente invisibilizada, esta actividad delictiva se ha desplazado a zonas del
territorio nacional y ha variado su modo de operar .

e Las edades en las que méas se inician (son iniciadas/os) en la prostituciéon
oscilan entre los 11 y los 13 afios.

e La mayoria de las victimas han sido maltratada fisicamente o ha sido testigo de
violencia intrafamiliar.

e La mayoria ha sido victima de abuso sexual o violacion por familiares. Quienes
han salido de sus hogares, lo han hecho a causa del abuso sexual o violacién que
han vivido.

Dada esta problematica creciente en Costa Rica, es importante contar con una guia
de la investigacion de explotacién sexual comercial la cual se detalla en el apartado
siguiente.

2. Recomendaciones para la Lista de Verificacion

Las buenas practicas utilizadas en la tramitacion e investigacion de delitos sexuales
cometidos en dafio de personas menores de edad, también son aplicables en los asuntos
de explotacion sexual comercial de personas menores de edad.

Debe tomarse que en la mayoria de los casos de explotacidon sexual comercial esta
obedece a crimen organizado.

La investigacion debe hacerse con base a una labor de inteligencia la cual se hace en
coordinacion directa con oficiales del OLJ, ingenieros informaticos, Oficina de Planes y
Operaciones, técnicos de audiovisuales y otras policias tales como INTERPOL, Policia
Administrativa, Policia Municipal, Policia Migratoria. Asi mismo se debe coordinar en
los casos que asi lo ameriten con policias y Fiscales de otros paises a través de la
Fiscalia General.

Se describen algunas de las diligencias, (no todas), que pueden realizar los/as Fiscales y

se plantea un posible orden logico el cual sirve simplemente como una guia para la
investigacion de casos de explotacion sexual:
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e Deben ser registradas por medio de bitacoras.

¢ En la medida de lo posible se deben utilizar medios electrénicos para grabar en
audio y video la diligencia.

e Es fundamental tomar en cuenta los casos que requieren autorizaciéon del
juez/a.

Rastreos telefonicos, intervencion de las comunicaciones|
e Para realizar esta diligencia es necesario contar con una previa autorizaciéon del
Juez/a.
e Es crucial tener presente que la solicitud de intervencion de Comunicaciones
debe pedirse a través del Fiscal General.

Infiltraciones con su respectiva acta (agentes encubiertos y
colaboradores

e Deben realizarse con su respectiva acta.
e Pueden ser realizadas por agentes encubiertos y colaboradores.

Estudios registrales|

e La Autoridad Judicial debe ordenar realizar estudios registrales.

Allanamientos cuando proceda previa autorizacion del juez/a

e En casos de pornografia infantil, es importante que el/la Fiscal procure contar
con el apoyo de audiovisuales o investigadores para fijar mediante video y
fotografia todos los detalles del lugar tales como paredes, camas, muebles,
adornos, equipos y otros.

e FEl Fiscal y la Policia deben tener presente que la entrevista de la victima y
testigos en casos de explotacion sexual comercial debe hacerse en el momento
oportuno de acuerdo con las caracteristicas de cada caso y de la investigacion,
teniendo presente que esta diligencia no ponga en riesgo la investigacion.

e Considerar que la solicitud de intervencion de comunicaciones debe pedirse a
través del Fiscal General.

¢ En los casos de proxenetismo, relaciones sexuales remuneradas con personas
menores de edad, a la hora de realizarse el allanamiento inicamente podran
ingresar a la habitacion donde se encuentre la victima con el agente encubierto,
el Fiscal, Defensor, Juez/a y el personal técnico audiovisual encargado de
registrar la diligencia. En la medida de lo posible, la habitaciéon debera ser
custodiada por una Agente Policial (mujer), todo con la finalidad de proteger la
dignidad y pudor de la victima.

Decomiso de toda la evidencia

e Se debe decomisar y documentar respetando la cadena de custodia toda la
evidencia: documental, técnica, informética (dispositivos de almacenamientos
de datos, llaves mayas, CD’s, DVD’s, camaras digitales, entre otros), objetos,
muebles, dinero, valores, vehiculos y demés bienes utilizados en la comision del
delito sujetos a comiso y toda evidencia relacionada con los hechos que se
investigan.

Entrevista a victimas y testigos|

e El/la Fiscal debe valorar la procedencia de entrevistar a la victima y testigos. Se
debe tener presente que la entrevista de la victima y testigos en casos de
explotacion sexual comercial debe hacerse en el momento oportuno de acuerdo
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con las caracteristicas de cada caso y de la investigacion, teniendo presente que
esta diligencia no ponga en riesgo la investigacion.

Para esta apartado deben tomarse en cuenta las mismas condiciones y diligencias
establecidas en el Protocolo de Recepcion de la Denuncia de Delitos Sexuales,
de la pagina 30.

Para este apartado se deben tomar en cuenta el protocolo de Anticipo
Jurisdiccional de Prueba ver pagina 50.

Esta diligencia se ordena en el momento en que se recibe la denuncia o testimonio.

La guia de recomendaciones y buenas practicas de la solicitud de valoracion médica se
encuentran en el protocolo de Diligencias de Investigaciéon de Delitos Sexuales,
pagina 39.

Debe solicitarse ademés en la valoracion se tomen muestras para analizar la presencia
de enfermedades de transmision sexual.

En caso de que la persona necesite el tratamiento de antiretrovirales tener presente que
no se puede sobrepasar las 72 horas, a partir del momento de la violacion para su
efectiva aplicacion Los hospitales que brindan este servicio al momento en que se
redacto este protocolo son: Hospital México, Rafael Angel Calderén Guardia, Monsefior
Sanabria, San Juan de Dios y el Hospital Nacional de Ninos.
Estos hospitales atienden a la poblacion de las siguientes zonas:

e Rafael Angel Calder6n Guardia: El este de San José, Limo6n y Cartago.
San Juan de Dios: San José centro.
México: Oeste de San José, Guanacaste, Alajuela y Heredia.
Monsefior Sanabria: Puntarenas.
Hospital Nacional de Nifios y Nifias

La Fiscalia por medio de oficio solicitara su aplicaciéon advirtiendo al médico de la
importancia de obtener el consentimiento informado de previo a administrar el
tratamiento.

Solicitud de dictdmen criminalistico a la Seccion de Toxicologia del

Departamento de Ciencias Forenses
Se debe solicitar este dictamen para determinar la presencia de drogas en el organismo.
Esta diligencia se ordena en el momento en que se recibe la denuncia o testimonio.

La guia de recomendaciones y buenas practicas de la solicitud de valoraciéon de
dictamen criminalistico se encuentran en el protocolo de Diligencias de
Investigacion de Delitos Sexuales, pagina 39.

Las diligencias descritas anteriormente para la investigacion de Explotacion Sexual
Comercial se complementan con las diligencias descritas para delitos sexuales segtin el
criterio del Fiscal cuando asi lo requiera.

El Protocolo de Diligencias de Investigacion de Delitos Sexuales se encuentra
en la pagina 39.

En el Anexo 5 se detallan recomendaciones para la Trata de personas.
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NOTA:

En las causas de delitos sexuales y violencia doméstica que se cuente con
fotografias como prueba documental, estas deben manejarse como prueba
reservada en un legajo aparte del legajo, con el fin de proteger el pudor, imagen
y privacidad de la victima.
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Anticipo Jurisdiccional de la
Prueba

1. Comentario

El Anticipo Jurisdiccional es una de las diligencias que utilizadas de la forma correcta
puede ser un instrumento en la reduccion de la revictimizacion

El articulo 293 del CPP establece que cuando sea necesaria la practica de un acto
definitivo e irreproductible del cual se presuma que no podra recibirse durante el juicio
o por la complejidad del asunto, exista probabilidad de que el testigo olvide
circunstancias esenciales sobre lo que conoce podra requerirse a el/la juez/a que la
realice o reciba.

Por las condiciones en las que se da un delito sexual existe una alta probabilidad de que
la victima tienda a olvidar la manera en que sucedi6 el delito u otros detalles lo cual
repercute en la pérdida de informacion crucial.

A través del Anticipo Jurisdiccional se puede recabar prueba en una tnica diligencia
que posteriormente sera presentada en una etapa posterior, por lo que si se realiza de
manera correcta cumpliendo con el ordenamiento juridico esa prueba se recogera en un
unico momento y posteriormente no serd necesario volver a tomarla, con lo que se
reduce la revictimizacion.

2. Recomendaciones para la Lista de Verificacion

Solicitud de anticipo jurisdiccional por parte del Ministerio Publico

e El Ministerio Publico debe valorar los casos en que se puede realizar un anticipo
jurisdiccional de prueba acorde al articulo 293 del CPP.

Valoracién solicitud de anticipo jurisdiccional de la prueba por parte del

e El juez debe mediante resolucién fundada rechazar u ordenar el anticipo
jurisdiccional de prueba. El/la Fiscal debe puede apelar la resoluciéon que
deniega la realizacion de esta diligencia probatoria, alegando existencia de
gravamen irreparable.

e El/La Juez debe notificar al (a) Fiscal, Defensor(a) y demas partes del proceso. -

e El/La Juez debe citar al testigo/a, imputado/a y victima y a las demas partes del
proceso —querellante, demandado civil, actor civil, - Se cita por medio de la
Oficina de Citacion, Localizacion y Presentacion.

e En caso de ser una persona menor de edad la autoridad actuante o el juez/a
debe solicitar acompanamiento al Programa de Atencion a la Violencia Sexual
Infanto Juvenil del Departamento de Trabajo Social y Psicologia.

e Se debe ambientar el lugar donde se hara el anticipo segin la edad o capacidad
cognoscitiva y psiquica de la victima.

e Se debe tomar en cuenta que el Anticipo Jurisdiccional se puede realizar en la
Sala de Entrevistas o cAmaras de Gessel.
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Se debe interrogar a la victima por medio de o personal capacitado, que se
limiten a recibir la informacién esencial y necesaria, que garantice el respeto a
su dignidad, honor y reputacion, familia y vida.

Se puede grabar el Anticipo Jurisdiccional (en video) para que luego sea
apreciada durante el juicio. Se recomienda el uso de las nuevas tecnologias en la
realizacion de esta dirigencia judicial —al menos grabarla por medio de audio.
Se recomienda utilizarlos medios y técnicas adecuados para que la victima
relate lo sucedido.

Se le debe explicar a la victima con lenguaje sencillo y claro en que consiste,
como se desarrolla esta dirigencia, el propdsito que tiene; y asegurarse de que
halla entendido.

Se debe permitir que la victima persona menor de edad o con una discapacidad
cognoscitiva esté acompafiada por peritos expertos trabajador social o
psicologos o por una persona de su confianza durante la diligencia.

Se debe permitir a la victima ser acompafiada por un abogado (querellante) que
ofrezca pruebas, pregunte, haga uso de la palabra para proveerle mayor
seguridad y comodidad a la victima.

Se debe tomar en cuenta la salud psiquica de la victima para que se realice el
anticipo jurisdiccional.

No se debe someter a la victima a formalismos, vocabulario complicado ni
tecnicismos.

No se debe exponer a la victima a un contacto directo con el imputado, cuando
asi lo solicité la victima, o bien por razén de su edad, salud mental o naturaleza
agresora del imputado. Al respecto ver articulo 212 del CPP, articulos 126 y 127
del CNA.

Se debe tener paciencia con los bloqueos o ansiedad de la victima al testificar.
Respecto a la forma de valorar la credibilidad del testimonio de la victima
persona menor de edad. La jurisprudencia sobre de delitos sexuales que por la
naturaleza de estos, debe ser tomada en especial consideracion la declaraciéon de
la victima, de manera que el tribunal examinador puede arribar a la certeza de
que el delito fue cometido con la sola declaraciéon de la victima cuando no exista
otra prueba indiciaria o indirecta, a falta de prueba directa.

No obstante lo anterior, debe indicarse que ese testimonio debe ser sometido a las reglas
de la logica, la razon y la experiencia y solo por la aplicacion de esas reglas, las cuales
deben quedar debidamente fundamentadas en la sentencia, es que los jueces pueden
llegar a determinar la veracidad de lo manifestado o relatado por la victima.

Velar porque el interrogatorio de las partes se ajuste a lo establece el CPP en el
articulo 352, y no debe permitir a las partes que realicen el interrogatorio no
atemoricen ni ridiculicen a la victima.

Se deben cumplir con todos los lineamientos que establece la legislacion penal
para que el Anticipo sea valido.

Se deben aplicar las Directrices para reducir la Revictimizacion de Personas
menores de Edad, las Directrices para reducir la Revictimizaciéon de Personas
con discapacidad y las Directrices de no revictimizacion para nifios, nifas y
adolescentes en condicion de discapacidad.

El Tribunal debe valorar cada uno de los elementos de la prueba con estricta
aplicacion de la sana critica. La sana critica, no es subjetividad ni mucho menos
arbitrariedad, implica exigencia logica, sistematicidad y cientificidad. Lo mismo
que las reglas de la experiencia para la interpretacion de la prueba. Por ello, la
importancia de la capacitacion permanente de los jueces.

El Tribunal debe en todo caso evaluar la version de los hechos narrados por
nifos nihas segin su nivel de desarrollo (no necesariamente segtn la edad del
nifo, ver anexo de cuadro “entrevista a personas menores de edad segun la
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edad). Ademaés, las destrezas cognoscitivas y lingiiisticas de los nifios victimas
de delitos sexuales, deben en todo caso ser consideradas por los jueces.

Tomar las previsiones necesarias para procurar que no coincidan en el mismo
espacio la victima y el imputado lo anterior sin afectar el debido proceso.
Responder a la victima las dudas o inquietudes relacionadas con el proceso.
Evitar la culpabilizacion y la estigmatizacion de la victima.
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Formulacion del Requerimiento
Fiscal

1. Comentario

Durante la fase de investigacion el Ministerio Publico realiza las averiguaciones
pertinentes para tomar una decision. Finalizada la investigacion el Ministerio Publico
concluye la etapa formulando un requerimiento.

La etapa preparatoria concluye con un requerimiento fiscal, lo cual provoca que sea de
de gran relevancia la participacion de la victima en esta fase de investigacion, ya que
una fuente importante de medios de prueba de los hechos denunciados provienen de la
misma victima. Particularmente cuando se trata de delitos sexuales en los que no es
extrafio que la victima se convierta en el medio probatorio que respalde la pieza
acusatoria.

Esta etapa se constituye en el momento clave en donde la Autoridad Judicial determina
si el caso cumple con los requerimientos juridicos para ser llevado a la Etapa
Intermedia o no, lo cual implica que la victima tiene que tener una participaciéon activa
en esta fase del proceso. El articulo 300 del CPP establece claramente el papel que tiene
la victima en esta etapa.

Por lo que es fundamental que la Autoridad Judicial tome una serie de criterios para
poder establecer el requerimiento que va a formular y que conozca las consecuencias
que tiene su decision en el proceso.

2. Recomendaciones para la Lista de Verificacion

La siguiente lista de verificacion consiste en una descripcion de los diferentes
requerimientos fiscales que se pueden formular en esta etapa junto con una guia que la
Autoridad Judicial debe tomar en cuenta cuando lo solicita:

ipos de requerimiento fiscal

El/La Fiscal puede formular alguno de los siguientes requerimientos:

e Acusacion y solicitud de apertura a juicio: En este caso el procedimiento
consiste en redactar la acusacion, la envia al juzgado penal el legajo principal y
otros legajos en caso que existan, luego se sigue con el Etapa Intermedia.

e Desestimacion o Sobreseimiento Definitivo: Juez/a recibe la solicitud, si el
Juez/a esta de acuerdo con la solicitud es el fin del proceso en caso contrario el
Juez/a presenta la disconformidad segun el articulo 302 del CPP.

e Sobreseimiento provisional: Juez/a dicta resolucion, luego el caso reingresa a la
Fiscalia.

e Solicitud de incompetencia: Juez/a dicta resoluciéon y el proceso contintia en
otro despacho.

e Remision a otra fiscalia.

e Fiscal ordena Archivo Fiscal.

e Rebeldia: Juez/a dicta resolucion, si la causa esta en la etapa o fase preparatoria
puede reingresar a la Fiscalia. Juez/a ordena captura.
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Las siguientes son recomendaciones para esta etapa:

En todos los casos se debe informar a la victima de sus derechos y de su derecho
de interponer recursos contra los supuestos establecidos taxativamente en el
Codigo Procesal Penal y asegurarse de que comprenda la informaciéon
suministrada.

En todos los casos se debe citar o notificar a la victima, por los medios indicados
(braille, en el caso de poblaciéon no vidente), de la solicitud de apertura al
proceso, desestimacion, sobreseimiento o cualquier otra conclusién; asi como
informarle sobre cualquier otra resolucion que se dé en el proceso.

Ala hora en que se formula cualquiera de los actos conclusivos posibles, se debe
escuchar las pretensiones de la victima sin que signifique que la resoluciéon
final del Ministerio Publico coincida necesariamente con pretensiones.

Se debe dar asistencia a la victima y a su familia, y esta atencidon especializada
debe continuarse incluso después del proceso.

Es obligacion del Ministerio Publico comunicar a los diferentes actores
judiciales de la investigacion (Peritos, Policias, Actor civil) si el caso ha
concluido o si no se necesitan las pericias.

La resolucion que admite la desestimacion sera apelable por la victima, el
querellante, el actor civil y el Ministerio Pablico en caso de enmienda
jerarquica.

Citar a la victima a la audiencia de suspension del proceso a prueba y exposiciéon
del plan reparador en el caso de que estos supuestos se den.

Tomar en cuenta los deseos y pretensiones de la victima a la hora de
pronunciarse a favor o en contra de una suspension del proceso a prueba.

Tener presente el cumplimiento del articulo 155 del Codigo de la Ninez y la
Adolescencia y de los presupuestos ahi establecidos que prohiben y la
conciliacién, considerando la interpretacion hecha por la Sala Constitucional en
el voto 7115-98.
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Audicencias y/o Juicios

1. Comentario

Durante el desarrollo del proceso, las audiencias o juicios se constituyen en actos de
suma importancia en donde las diferentes partes involucradas comparecen ante la
jueza o el juez.

Este espacio, dado la naturaleza de la materia que se valora, debe generar y garantizar
la no revictimizacién de la persona ofendida.

Para alcanzar esto es crucial que el/la funcionario/a judicial esté atento al desarrollo de
la audiencia o juicio y seguir una serie de recomendaciones, buenas practicas y deberes
que se detallan en el apartado siguiente.

2. Recomendaciones para la Lista de Verificacion

A continuacién se detalla un listado de Buenas Practicas, Deberes y
Recomendaciones que deben ser tomados en cuenta durante las Audiencias y/o Juicios.

Preparacion de la victima para la Audiencia o Juicio|

e Esrecomendable que el/la Fiscal en cada caso tenga un encuentro previo con la
victima para informarle detalladamente en qué consiste la audiencia que se va a
discutir, cuales son los posibles resultados y que rol debe de tener la victima. Se
le debe explicar a la victima en especial como funciona el juicio oral penal,
cuales son las partes que van a intervenir en la dirigencia (jueces, defensores,
fiscales, cual es la labor que éstas desempenan y previo al debate visitar con ella
las instalaciones del Tribunal, de manera que se prepare animicamente para el
momento de la audiencia o el juicio.

e Orientar e informar a la victima sobre las consecuencias legales de la aplicacion
del instituto de la conciliacion cuando sea procedente. Cerciorarse del
cumplimiento del articulo 155 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia y de los
presupuestos ahi establecidos que prohiben la mediacion y la conciliacion,
considerando la interpretacion hecha por la Sala Constitucional en el voto 7115-
98.

e La Autoridad Judicial debe preguntarle siempre a la victima si desea
acompanamiento durante el juicio.

e En casos de personas menores de edad pedir siempre acompafamiento al
Departamento de Trabajo Social y Psicologia

e No se debe citar a una persona menor de edad a la audiencia preeliminar.

e Tomar en cuenta la salud emocional y psiquica de la victima para declarar en el
juicio.

En la audiencia preliminar o debate la participaciéon de la victima es fundamental
(excepto en la audiencia preliminar donde la presencia de la victima es una persona
menor de edad puede resultar revictimizante). Por esto una buena preparaciéon de la
victima sin duda reduce la revictimizacion.
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Citacion de peritos

Cuando se cita a la/el Perito(a) incluir en la citacién del juicio una explicacion
del motivo de comparecencia (sobre cual tema), para que los peritos sepan que
es lo que necesitan de ellos.

Tratar de utilizar medios tecnologicos como las videoconferencias para las
audiencias y juicios especialmente donde intervengan Peritos.

Con respecto a los dictamenes periciale

Los dictamenes que realizan los Peritos deben hacerse de la manera lo mas clara
posible, incluyendo informacion que facilite la comprension de la Autoridad
Judicial.

Cualquier duda que tenga la Autoridad Judicial con respecto al dictamen
pericial debe aclararla preguntando directamente a los profesionales que lo
realizaron.

El fiscal o la fiscala debe haber estudiado el dictamen previo al juicio con el
objetivo hacer el interrogatorio adecuado al perito.

Desarrollo del juicio

Se debe ambientar la sala de juicios segiin la edad o capacidad cognoscitiva y
psiquica de la victima.

Se recomienda utilizarlos medios y técnicas adecuados para que la victima
relate lo sucedido.

Se puede realizar el juicio en forma privada. Segin lo establece el articulo 212
del CPP.

Se debe permitir que la victima menor de edad o con una discapacidad
cognoscitiva esté acompafiada por peritos especializados o una persona de su
confianza durante el debate si asi lo desea.

Se debe permitir a la victima ser acompanada por un abogado (querellante) que
ofrezca pruebas, pregunte, haga uso de la palabra, interponga recursos y plantee
conclusiones durante el debate.

Se debe tomar en cuenta la salud psiquica de la victima para declarar en el
juicio.

Ninguna de las partes del juicio debe tener una actitud inquisidora. El Tribunal
debe en todo caso velar por el respeto de los derechos de la victima.

Cuando se interrogue a la victima se debe hacer conforme al articulo 352 del
CPP, por lo tanto no se debe interrogar a la victima de manera persistente o
reiterada.

Se debe velar porque el interrogatorio de las personas menores se ajusten a la
normativa internacional y nacional relacionada con los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

No se debe someter a la victima a formalismo, vocabulario complicado ni
tecnicismos.

No se debe exponer a las victimas menores de edad a un contacto directo con el
imputado. En el caso de la victima mayor de edad, se debe tomar en
consideracion su estado emocional, salud mental y/o relacion y posicion con el
imputado del imputado.

Cuando la victima no comprenda el idioma espafiol debe garantizarle un
intérprete oficial en su lengua materna.

Las partes que intervienen en el juicio deben tener paciencia con los bloqueos o
ansiedad de la victima al testificar.

Evitar que coincidan en el mismo espacio la victima y el acusado, lo anterior no
violenta o afecta el debido proceso
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e Las partes del juicio deben conocer bien las funciones del Departamento de
Trabajo Social, Departamento de Medicina Legal y el Departamento de Ciencias
Forenses.

e El fiscal o la fiscala deben conocer muy bien el caso y tener claro las cuestiones
que puede aclarar el/la Perito.

e Realizar los esfuerzos posibles para que las diferentes partes del juicio (Peritos,
testigos de la victima, testigos del imputado, entre otros) se puedan ubicar en
diferentes salas de espera.

e Si se va a utilizar un medio tecnolégico como las videoconferencias para un
juicio o audiencia. Se debe verificar con antelacion que se cuenta con el equipo
técnico para realizar la diligencia.

e Responder las dudas e inquietudes que tenga la victima en relacién con el
proceso.

e Evitar la culpabilizacion, la estigmatizacion y el sefialamiento de la victima.

e Prestar asistencia a la victima durante el proceso y en especial cuando tenga que
testimoniar ante el Juez/a.

e Tomar medidas que tengan en cuenta las cuestiones de género para facilitar el
testimonio de victimas de actos de violencia sexual en todas las fases del
procedimiento

e Solicitar que la audiencia se celebre a puerta cerrada o presentaciéon de pruebas
por medios electronicos u otros medios especiales a fin de proteger a la
victima cuando asi se requiera o solicitar la exclusiéon de la prensa y el piblico
cuando lo exija el interés de la vida privada de las partes o en la medida
estrictamente necesaria en opinion del tribunal, cuando por circunstancias
especiales del asunto la publicidad pudiera perjudicar a los intereses de la
justicia. Ver articulo 212 del CPP.

Con respecto a la participacion del Tribunal

e El Tribunal de Juicio debe expresarse siempre como el regulador del debate. El
juez que preside es el director de las discusiones que surjan en el debate.

e El Tribunal debe de estar abierto a escuchar la informacién que provenga de los
testigos, victima, peritos consultores y partes.

e La valoracion de la prueba (cada uno de los elementos) debe de realizarse con
estricta aplicacion de la sana critica. La sana critica, no es subjetividad ni mucho
menos arbitrariedad, implica exigencia l6gica, sistematicidad y cientificidad. Lo
mismo que las reglas de la experiencia para la interpretacion de la prueba. Por
ello, la importancia de la capacitacion permanente de los jueces.

e El Tribunal debe examinar las cualidades de los peritos. No debe conformarse
con los titulos profesionales (experiencia, idoneidad, capacitacién y prejuicios).

e El Tribunal debe en todo caso evaluar la version de los hechos narrados por
nifios segin su nivel de desarrollo (no necesariamente segtin la edad del nino).
Ademas, las destrezas cognoscitivas y lingliisticas de los nifios victimas de
delitos sexuales, deben en todo caso ser consideradas por los jueces.

e El Tribunal debe también evaluar la capacidad, conocimiento, destrezas,
experiencia e idoneidad de los entrevistadores (policias, fiscales, defensores) de
las personas menores de edad victimas de abusos sexuales.

e Los jueces deben de conocer las técnicas y procedimientos utilizados por los
peritos forenses para diagnosticar un presunto abuso sexual a una persona
menor de edad.

e El Tribunal debe controlar a las partes que realizan el interrogatorio para que
no atemoricen ni ridiculicen a la victima.
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Con respecto a la participacion de los peritos

El perito forense debe detallar las pruebas psicologicas realizadas en la
evaluacion. Debe explicar la metodologia empleada en su evaluacién, por
ejemplo, si indica “entrevista clinica forense” “observaciéon conductal”, explicar
en su dictamen en que consiste esta metodologia.

El perito debe brindar una explicaciéon completa al Tribunal y a las partes; sobre
las pruebas o técnicas especificas utilizadas en una valoracion de abuso sexual,
tales como por ejemplo de muiiecos anatémicos, dibujo libre, dibujo de figuras
humanas o juguetes. Senalando las debilidades y fortalezas de cada una de estas
técnicas, o porqué se excluyen o confirman los hechos segin cada una de los
procedimientos empleados.

La informaciéon que brinde el perito debe ser en un lenguaje comprensible, que
le permita al Tribunal y a las partes utilizar la informacion.

En especial el perito forense debe explicar de donde provienen sus conclusiones,
categoricamente sefialar en que pruebas, técnicas o hechos fundamenta sus
conclusiones.

El perito debe detallar el procedimiento de las entrevistas, para que el Tribunal
y las partes tengan acceso a esa informacion.
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Anexo 1

Recomendaciones para la elaboracion de la
solicitud de dictamen criminalistico y/o

otros servicios

A continuaciéon se detallan algunas recomendaciones extraidas del Manual de
Recoleccion de Indicios del Departamento de Ciencias Forenses para la elaboracion de
la solicitud de dictamen criminalistico u otros servicios.

Si las Autoridades Judiciales solicitantes toman en cuenta dichas recomendaciones en
sus solicitudes se le podria dar un mejor servicio a las victimas de delitos sexuales y
violencia intrafamiliar.

La solicitud debe incluir la siguiente informacion:

1.

2.

6.

7.

8.

9.

Despachos: Es fundamental indicar el nombre del Despacho al cual se debe de
remitir el dictamen pericial.

Numero Unico: Todos las solicitudes deben incluir el niimero tnico (13
digitos)

Nombre completo de ofendidos e imputados (cuando éste esta
identificado).

Asunto: La solicitud debe explicar claramente el asunto que se investiga. Debe
indicarse el nombre del posible delito segtn la legislacion penal de Costa Rica.
Descripcion de las pericias o servicios solicitados: Es fundamental que
el Despacho solicitante le indique a la Seccién del Departamento de Ciencias
Forenses el tipo de anélisis a realizar, es incorrecto enviar un texto genérico que
deje con duda los tipos de anélisis a realizar.

Tratar de utilizar por cada servicio o pericia una tdnica solicitud, siempre y
cuando sea posible.

Para los casos de drogas, debe indicarse si se requiere o no que se realice
analisis quimico y dictamen criminalistico, si se debe almacenar una muestra
testigo y especificar claramente que se proceda o no con la destrucciéon del
indicio y sus embalajes.

Realizar un listado de cada uno de los indicios o0 muestras enviadas
en los casos en que existieran: Para hacer esto correctamente debe
detallarse a quien pertenece €l o los indicios remitidos, las caracteristicas de los
materiales enviados, asi como la numeracion de cada uno de ellos debe cumplir
con los requisitos de boletas de cadena de custodia y ser consistentes con la
solicitud de dictamen criminalistico o servicio.

Autorizaciones de destruccion: El despacho solicitante debe indicar
claramente la autorizacién o no autorizacion de alteracion y destruccion de las
muestras y sus embalajes.

10.Resumen del caso: La Autoridad debe incluir en la solicitud de dictamen

criminalistico una breve resefia del caso, la cual oriente para la realizacion de
los analisis solicitados.

11. Nombres y Firmas de las personas que solicitan el servicio asi como los que

lo autorizan legalmente, deben estamparse los sellos respectivos.
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Anexo 2

Cuestionario de informacion a recopilar
durante la entrevista a la victima de
delitos sexuales

La siguiente informacién debe ser recopilada por la Autoridad Judicial y enviada a
la Secciéon de Bioquimica del Departamento de Ciencias Forenses previo a la
atencion a la victima en esa seccion.

CUESTIONARIO PARA DELITOS SEXUALES

N° BQM (Para uso interno de la Secciéon).

NOMBRE DE OFENDIDA (0O):

SEXO: Fecha de nacimiento:
Edad: (en afios cumplidos) Cédula:

Nacionalidad: Ocupacion:

Estado civil: Teléfono:

Direccion:

Nombre del Acompaiiante:

Cédula: Parentesco:

Fecha de la Gltima menstruacion: Esta embarazada:

Tuvo relaciones sexuales previa al delito: Fecha:
Tuvo relaciones sexuales posterior al delito: Fecha:
Fecha del delito: Hora:
Fecha de valoracion del médico: Hora:

Provincia donde ocurrio el delito:

Lugar donde ocurri6 el delito: casa de ; carro, lote, cafetal,
motel, otro no sabe. (Subraye o llene segtn el caso).

Niamero de imputados No sabe,
porque?

¢Cuantos imputados participaron directamente de la violacién? No sabe

Los conoce?: Los habia visto?:
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Nombres y parentesco con la victima:

Hubo maés de una agresion:

Ocurri6 algtn contacto fisico en el que imputado dejara sangre o saliva de é1?

¢Donde?:

¢Ocurri6 penetracion?: (con el pene del imputado)

¢Sabe si logrd eyacular?: Donde?:

¢Uso preservativo?:

Se bafio después del delito y antes de la valoracion del médico? :

Como ocurrieron los hechos?: una sola vez o en un periodo de tiempo:

Prendas sin lavar que uso durante el hecho (especifique):

RESUMEN DE LOS HECHOS

¢La ofendida (o) tiene alguna discapacidad mental evidente?:
COMPLETADO POR:

FECHAY HORA:
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Anexo 3

Procedimientos para la recoleccion de
evidencia traza como parte de la
valoracion multidisciplinaria en las salas de

OBJETIVO

Para reconstruir los acontecimientos en Cuestidn, las pruebas recolectadas, en lo
concerniente a la evidencia fisica relacionada con el caso, se utilizan en dos posibles
formas:

e La transferencia asociativa puede aportar informacién sobre el contacto entre
las victimas y los sospechosos, victimas y escenas del crimen, y los sospechosos
y el lugar de los hechos. El tipo de pruebas y su ubicacion puede dar detalles
acerca de la naturaleza del contacto.

e La identificacion de la evidencia fisica puede dar datos cientificos sobre el
origen de una parte especifica de las pruebas. La vestimenta con frecuencia
contiene importantes pruebas en casos asalto sexual, las cuales proporcionan
una superficie sobre la cual encontrar rastros de materiales extrafos, tales como
semen, saliva, sangre, pelos, fibras, y otros residuos propios de la escena del
crimen, cuando el delito se ha cometido en un lapso corto de tiempo previo a la
entrevista en la Sala de Entrevistas.

PROCEDIMIENTO

Considerando los casos de Delitos sexuales y otros que hayan ocurrido en un lapso de
tiempo menor a las 24 horas (o 72 horas segtn las recomendaciones internacionales, y
sobre todo segtn las consideraciones especiales relacionadas con el caso), el personal a
cargo de llevar a cabo la entrevista en las Salas de Entrevistas debe de explicarle a la
victima, lo siguiente:

« Explicar como preservar evidencia fisica hasta que puedan ser recolectadas,
indicandoles que deben evitar: el cambio de Ropa, orinar, defecar, fumar, beber, comer,
cepillarse el cabello o los dientes, lavarse la piel o ducharse, esto segin el sitio donde el
imputado haya depositado un fluido biologico

« Explicar a la victima que las prendas de vestir podrian ser utilizadas como prueba, por
lo que es necesario que alguna persona cercana (familiar, amigo etc.) le traiga un
cambio de ropa limpia para el examen. Si no se ha cambiado de ropa desde el delito, se
le puede solicitar que entregue las prendas o si no las ha lavado. La evidencia debe de
ser debidamente embalada por las personas capacitadas para dicho fin.

e Explicar a la victima que los resultados del examen y de las pruebas recolectadas son
importantes en la reconstruccion de los hechos en cuestion, durante una Investigacion
penal, ademas los investigadores deben buscar evidencia adicional que permitira crear
una imagen mas completa del evento.
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e Explicar a la victima que el semen, sangre, secreciones vaginales, saliva, células
epiteliales, y otros fluidos biolégicos tanto del sospechoso como de la victima misma,
encontrados en los diferentes indicios, pueden ser utilizados, ayudar a determinar
cientificamente el contacto sexual, proporcionar informacién sobre las circunstancias
del incidente, y que si se comparan con muestras de referencia recolectados de la
victima y de los sospechosos, se puede determinar por medio de anélisis de ADN, a
quien pertenece el fluido biol6gico encontrado.

Recoleccion de pruebas para el analisis de laboratorio: Recoleccion de
ropa de pruebas.

Es muy importante determinar, durante la entrevista en la Sala de Entrevistas, si la
victima esta usando la misma ropa que tenia puesta durante o inmediatamente después
del ataque. Si es asi, la ropa debe ser examinada con mucho cuidado en bisqueda de la
presencia de materiales extrafios, manchas, danos, etc. Ropas danadas o desgarradas
pueden ser importantes, como un indicio del uso de la fuerza, dichas prendas se pueden
comparar con otras pruebas recolectadas de la escena del crimen y los sospechosos.
Generalmente se recolecta ropa de las victimas como la ropa interior, blusas, camisas,
y pantalones, etc.

Para la recoleccion de las prendas de vestir, ropa interior, exterior realice lo siguiente:
e Coloque un pliego de papel limpio en el suelo como una barrera.

e Luego coloque el papel de recoleccion (generalmente se utiliza papel kraf

doblado como se indica en la ilustraciéon) sobre el papel anterior, tenga cuidado

para evitar la transferencia de elementos traza externos; es por lo anterior que
se debe de documentar cualquier observacion importante.

Fig N° 1: Forma de desplegar la hoja de recoleccién con la finalidad de que la parte no
expuesta sea donde se recolecten los indicios con un minimo de contaminacion.

e La victima debe retirase la ropa lentamente sobre el papel de recoleccién para

capturar cualquier material extrafio presente. Si la victima necesita ayuda, la
persona que le ayude debe de utilizar guantes, gorro o cubre cabello (para evitar
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contaminar la ropa de la victima con elementos trazas propios de la persona
presente).

Cada una de las prendas deben de ser entregada al investigador responsable
para que sea debidamente embalada (en bolsa de papel, de forma individual,
lacrada y con la cadena de custodia correspondiente, segiin el Manual de
Recoleccion de Indicios) y transportada lo méas pronto posible al Departamento
de Ciencias Forenses. Si la ropa se encuentra himeda se debe de cumplir con las
normas para el manejo y transporte de evidencia himeda indicadas en el
Manual de Recoleccion de Indicios.

La recoleccion de la ropa interior se debe de realizar cuando se lleva a cabo la
valoracion médico forense (si es de interés para el caso), por lo que es
fundamental que se le entregue a la victima un protector diario para que se lo
coloque, si no lo tenia de previo. Si la victima es una mujer menstruando, se
debe de recolectar las toallas sanitarias y tampones por parte del médico
forense.

Posteriormente solicitele a la victima que se retire de la hoja de recolecciéon y se
le entrega la ropa que le han traido, para que se pueda vestir.

Doble cuidadosamente la hoja de recoleccion de tal forma que quede en el
interior del plegado la zona donde la victima ha estado apoyada, doblando de la
forma que venia originalmente (ver la ilustracion).

Entregue el pliego de recoleccion al investigador responsable para que sea
debidamente embalado.

Cuando la victima se ha vestido, puede continuar con el protocolo de entrevista
en las Salas de Entrevistas

RECOMENDACIONES

1.

Es importante reducir la exposicion a material infeccioso (sobre todo si la
victima presenta en su vestimenta, la presencia de sangre humeda, etc.) y el
riesgo de contaminacion de las pruebas, utilizando guantes y gabacha.

El personal a cargo debe de tomar las precauciones durante la recolecciéon de la
evidencia para prevenir la exposicion a patdégenos y otros materiales
potencialmente infecciosos.

Se debe de considerar que dada la sensibilidad de los anélisis realizados en el
laboratorio forense, una contaminacion accidental de la evidencia por quien la
manipula. puede ser detectada en los analisis de marcadores genéticos de
ADN. Todas las precauciones deben ser adoptadas por todos los responsables
para reducir la contaminacion de las pruebas.

Si la victima refiere la presencia de manchas de aparentes fluidos biolégicos
como semen o saliva en el cuerpo de la victima, se le debe de indicar a la misma
que no se debe de lavar la zona, para que dichas manchas puedan ser
recolectadas por el médico forense durante su valoracion. Es importante que se
le informe al médico de la presencia de dichas manchas para que se proceda a
su levantamiento, ademas de que el médico pueda solicitar al Departamento de
Ciencias Forenses la utilizacién de la Lampara de Luz alterna para valorar a la
victima, en busca de otras manchas que pudieran estar presentes.
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5. Cualquiera que sea la politica de competencia, las victimas siempre deben de ser
informadas acerca de la finalidad de la recoleccion de la evidencia y los
procedimientos utilizados para la recolecciéon de la misma.

6. Es importante recordarle a la victima la necesidad de las pruebas por
Enfermedades de transmision sexual que se realizan en el Departamento de
Ciencias Forenses y la conveniencia de un seguimiento posterior.

BIBLIOGRAFIA

e Cobo Plana, Juan Antonio. 1998. Manual de asistencia integral a las
mujeres victimas de agresion sexual. Formularios y Guia de exploracion y
Toma de muestras. Masson, s. a. Espafia.

e Departamento de Ciencias Forenses. 2004. Manual de Recoleccién de
Indicios. Departamento de Publicaciones e Impresos. Poder Judicial. Costa
Rica.

e Ledray, Linda E. Ph.D. 2001. Evidence Collection and Care of the Sexual
Assault Survivor The SANE-SART Response.Minnesota Center against
violence and abuse. USA.

e Lorente, José A., Ph.D. 2002. Manual y Guia para oficiales de policia
ante la recogida de evidencias biologicas para analisis con ADN.
Universidad de Granada. Espana.

e U.S. Department of Justice. Federal Bureau of Investigation Laboratory
Division. 2003. Handbook of Forensic Services. Quantico, Virginia. USA.

e U.S. Department of Justice. Office on Violence Against Women. September

2004. A National Protocol for Sexual Assault Medical Forensic
Examinations. Adults/Adolescents. NCJ 206554. USA.

66



Protocolos de Atencion Legal a victimas de delitos sexuales y explotacion sexual comercial cometidos por personas mayores de edad

Anexo 4

Descripcion breve de las Secciones del
Departamento de Ciencias Forenses que
Interactian con Victimas de Delitos
Sexuales y Violencia Doméstica

El propésito de este Anexo consiste en presentarles a los lectores de este
protocolo una sencilla descripcion de las Secciones del Departamento de
Ciencias Forenses, para que se puedan ubicar en lo que ellos realizan y
tengan mas claridad a la hora de hacer una solicitud de una pericia.

Esta informacion fue extraida del Folleto de Presentaciéon del Departamento de
Ciencias Forenses, elaborado por el Poder Judicial en 2004 y actualiza por personal de
dicho departamento.

1. Seccion De Biologia Forense

Esta seccion cuenta con 4 unidades: La Unidad Centralizada de Inspeccion de Indicios
(UCII), Tricologia y Fibras, Botanica y Zoologia. La UCII es la responsable de la
recoleccion incivil de elementos traza de caracter biologico y no bioldgico (rastros de
sangre, semen, saliva, fibras, elementos pilosos, vidrios, entre otros) a partir de
diferentes indicios (prendas, armas, etc.). Las otras unidades se encargan de realizar los
andlisis tricologicos (elementos pilosos humanos y animales), de fibras, botanicos y
zoologicos.

2. Seccion de Bioquimica
Esta seccion se divide en dos areas basicas: la Unidad de Microbiologia Forense (UMF)
y la Unidad de Genética Forense (ADN). La UMF es la responsable de la identificacion
de los fluidos biologicos (sangre, semen, saliva, etc.) que fueron levantados por la UCII
y los profesionales del Departamento de Medicina Legal, ademas se encarga de realizar
el tamizaje por Enfermedades de Transmision Sexual tanto a las victimas como a los
imputados.

Mientras que la Unidad de Genética Forense es la encargada de realizar la
determinacion de perfiles genéticos mediante el anilisis del ADN como parte de las
investigaciones de paternidad y de los casos criminalisticos (delitos sexuales, violencia
doméstica) valorados inicialmente en la UMF.

3. Seccion de Toxicologia
Realiza las pericias que estén involucradas con el efecto nocivo de una sustancia sobre
un sistema humano, animal o ecolégico en acciones delictivas como lo puede ser la
violencia doméstica o los delitos sexuales entre otros.

4. Seccion de Fotografia y Audiovisuales
Es la Seccién encargada de realizar y procesar el material fotogréafico y audiovisual de
caracter documental de los distintos ambitos del Poder Judicial. También es la
responsable de procesar y analizar todo el material fotografico o de video que resulta de
decomisos y se constituyen en evidencias para la investigacion.
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Anexo 5

Recomendaciones con respecto a la trata
de personas

Recomendaciones en la Interpretacion y Aplicacion de las Normas

Interpretar las normas relacionadas con la trata de personas bajo el enfoque de
Derechos Humanos conforme a la recomendacion de la Relatora Especial de las
Naciones Unidas sobre Violencia contra la Mujer.

Completar la definicion de trata del Protocolo contra la trata con el marco juridico de
los derechos humanos.

Recordar que el consentimiento dado por la victima de la trata de personas a toda
forma de explotaciéon que se tenga la intencion de realizar no se tendra en cuenta
cuando se haya recurrido a cualquier enunciados en el Protocolo contra la Trata.

Tener en cuenta que la ubicacion en el Codigo Penal del delito de trata no es
incuestionable para determinar el bien juridico tutelado. El tipo penal establecido en el
Cdbdigo contempla otros fines ademéas del comercio sexual.

Identificar las corrientes interpretativas relacionadas con la consumacion: a) se da con
la realizacion de los actos necesarios para “promover” o “facilitar b) Es un delito de
resultado anticipado.

Reconocer la contradiccion entre el Protocolo contra la Trata que establece el ambito
geografico puede darse fuera y dentro del pais cuando se trata victimas de area rural a
areas turisticas en contraposicién al Codigo Penal articulo 172 que establece como
parte del tipo penal la salida o entrada del pais, para el segundo caso segun la ley penal
interna costarricense seria proxenetismo.

Recomendaciones en la investigacion

Recuerde la complejidad de las diligencias de investigacion al involucrar por lo general
a mas de un Estado (origen, transito y destino) ello podria implicar poner en riesgo a
familiares o amistades de la victima en otros lugares o paises.

Utilizar los enfoques de investigacion: a) reactiva basada en las victimas b) preactiva
originada por informaciéon confidencial con base en actuaciones policiales c)
desarticulada basa en la actuacion policial. Ademas deben realizarse investigaciones
financieras paralelas y la utilizacion de técnicas especiales de investigacion.

Cumplir con los procedimientos rigurosos establecidos por ley en las diligencias de
investigacion utilizadas para que tengan la validez correspondiente y puedan utilizarse
en el proceso.

Considerar la utilizacion de técnicas especiales de investigacion tales como vigilancia
electronica, la interceptacion telefonica, la cooperacion internacional (Tratado de
asistencia mutua) y las operaciones encubiertas en casos de investigar organizaciones
delictivas complejas cumpliendo con los requerimientos de ley.

' Articulo 3 del Protocolo contra la Trata
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Recordar que solo el juez con las salvedades de la ley puede escuchar y mantener a su
cuidado grabaciones de conversaciones teleféonicas conforme al procedimiento
establecido en la Ley sobre Registro Secuestro y Examen de Documentos Privados e
Intervencion de Comunicaciones.

El delito de trata de personas es de accion puablica, éste deber perseguirse de oficio y
recordar que es dificil que las victimas denuncien ya que generalmente estan
confinadas y aisladas bajo amenazas y sometidas a los tratantes o no se ven a si mismas
como victimas del delito.

Revisar las recomendaciones de interpretacion de la trata de personas con el fin de de
calificar correctamente el hecho delictivo como corresponda y diferenciar los delitos
conexos tales como: delincuencia organizada, esclavitud, trafico ilicito de migrantes,
servidumbre y otros.

Tomar en cuenta la complejidad del delito ya que por lo general hay varios implicados,
actos cometidos en diversas jurisdicciones, varias victimas y la obtencién de la prueba
es dificil. Y se cuenta con limites de tiempo y recursos.

Durante el Proceso
Realizar las coordinaciones pertinentes que aseguren la proteccion de las victimas y
familiares en el pais de origen y de destino.

Recordar que la victima de trata se encuentra desarraigada, presa del miedo y de los
efectos de la explotacion necesita atencion inmediata lo cual implica al menos
albergue temporal, atencion psicologica, atencion médica, asesoria legal, informacion
sobre sus derechos y repatriacion digna.

Colaborar con los tramites de repatriacion y evitar la deportaciéon con las autoridades
competentes. Recordando que el tramite requiere acompafiamiento con atencién
médica, psicoldgica y juridica, no poner en riesgo a la victima y sus familiares, no
caigan en manos de la red. En caso de nifios, nifias y adolescentes conforme a la
Convencion de los Derechos del Nifio no cabe la deportacion debe de utilizarse los
protocolos de repatriacién reconocido por el Estado costarricense.

Cumplir con los requisitos minimos de proteccidon a las victimas

e Proteger la identidad y privacidad de la victima

e Facilitar la participacion de las victimas en las actuaciones

e Garantizar la seguridad fisica de las victimas

e Ofrecer la posibilidad de obtener indemnizacién, conforme lo establece el CPP.
Coordinar y ofrecer asistencia social y proteccion a las victimas
Brindar refugio para proteger a las victimas

Estudiar el Manual de proteccion especial de personas involucradas en procesos
penales del Ministerio Publico con el fin de valorar si fuese necesario la proteccién el
sistema de proteccion de victimas conforme al acuerdo suscrito entre el Ministerio de
Seguridad Publica y Poder Judicial en el afio 2004 al Fiscal General.

Utilizar las Salas de Entrevistas o Camaras Gesell asi como otros medios electrénicos
para evitar la exposicion innecesaria de la victima

Recurrir al anticipo jurisdiccional de la prueba conforme al articulo 293 valorando las
circunstancias de repatriacion de la victima y complejidad de la situacion
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Informar a la victima que puede participar como querellante en el proceso y en caso de
repatriacion nombrar un representante durante el proceso e igualmente que tiene
derecho a una indemnizacion.

Estudiar los tratados y acuerdos suscritos por el Estado costarricense que posibilitan el
intercambio de informacion y asistencia en materia penal como:

e Recepcidn de declaraciones testimoniales.

e Obtencién y ejecucion de medios de prueba.

e Modificacion de resoluciones judiciales y otros documentos emanados de

autoridades competentes.
e Ejecucion de medidas cautelares
e Cualquier asistencia legal acordada entre los Estados

A través de la Oficina de Asesoria Técnica y Relaciones Internacionales del Ministerio

Publico solicitar en caso de colaboracion internacional las gestiones de la Procuraduria
General de la Republica.
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Anexo 6

La evaluacion del riesgo en situaciones de
violencia contra las mujeres en relacion de
pareja

I. PRESENTACION

La violencia contra las mujeres representa un grave problema social y requiere ser
comprendida y reconocida en toda su complejidad; el modo en que dicho
reconocimiento sea efectuado serd fundamental en el momento de realizar
intervenciones por parte de quienes brindan servicios en instituciones como el Poder
Judicial, que es la instancia a donde las victimas acuden para dar a conocer la situacion
y solicitar su proteccion.

Es asi como este problema debe verse y valorarse desde una perspectiva critica para
comprender el origen social de la violencia, como un legado de la sociedad patriarcal, la
cual ha simplificado, minimizado y tergiversado el origen mismo de este problema y
sus consecuencias, explicAndola muchas veces con una serie de argumentos difusos,
parciales o sesgados, cargados de mitos los cuales actiian como obstaculos para la
ejecucion de intervenciones eficaces.

Dado sus origenes, la atencion de este problema social tan grave no puede ser afrontada
como cualquier otro problema complejo desde miradas o criterios tradicionales,
simples o naturalistas; la intervencion debe estar fundamentada en la perspectiva de
género y con la celeridad que se requiere para tomar decisiones acertadas que eviten la
agudizacion del problema y las consecuencias letales. Es por esta razéon que se
necesitan guias e instrumentos que posibiliten una intervencién con criterios
uniformes, que permitan en forma rapida determinar situaciones de riesgo y poder
recomendar las medidas necesarias para la proteccion de las victimas.

Con el proposito de que el Poder Judicial cuente con instrumentos adecuados a la
realidad nacional, para la valoracion de situaciones de riesgo de la violencia en la
pareja; se presenta a continuacién un protocolo que permite determinar en forma
preliminar cuando una mujer se encuentra en franca condicion de riesgo, para tomar
las medidas necesarias para su proteccion y la de sus hijos e hijas menores de edad o en
otra condicién de vulnerabilidad.

Para que la aplicacion de este protocolo esté fundamentada en criterios uniformes, se
presenta primero un breve marco tebrico del problema de la violencia contra las
mujeres y finalmente el protocolo a aplicar desde el primer contacto que se establece
con estas victimas en el Poder Judicial.

I1. {Qué es y porqué se da la violencia de Género?

i vi i uj i

El origen de la violencia contra las mujeres se remonta a las relaciones de poder
patriarcal que histéricamente se han conferido a los hombres desde el origen mismo de
la sociedad. Al hablar de la violencia de estos hacia las mujeres se hara menciéon del
problema como "violencia de género", para ello se parte de la definicidon que se plantea
desde la declaracion de la Organizacion de las Naciones Unidas sobre la eliminacion de
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la violencia contra la mujer, como “todo acto que resulte o pueda resultar en un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicologico para la mujer, incluyendo, las amenazas de tales
actos, la coaccion o la privaciéon arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida
publica o privada”. (Claramunt: 2002, 5).

Este concepto tiene un uso reciente y ha sido elegido para resaltar la direccionalidad de
la violencia; es decir, visualiza los actos de violencia que las mujeres experimentan en
razon de su pertenencia al género femenino y es sefialada como una de las principales
violaciones de derechos humanos. Puede afectar a cualquier mujer, de cualquier edad,
cultura, condicién socioeconémica, nivel educativo o religion.

Con el uso del término “violencia basada en género”, también se pretende recalcar el
origen social de la violencia y la legitimidad social con que se presenta, lo que significa,
que debido a las relaciones asimétricas de poder entre hombres y mujeres, se ha llegado
a considerar natural y muchas veces hasta apropiado, el maltrato contra una mujer, a
la cual se le culpa muchas veces. Por ejemplo, lapidar a quien ha mantenido relaciones
sexuales sin haber contraido previamente el matrimonio o el asesinato de la esposa,
bajo la excusa de su infidelidad.

Para las adultas, la violencia se presenta principalmente en la forma de abuso fisico,
sexual, patrimonial, y psicologico perpetrado por el esposo o compaiiero sentimental;
el hostigamiento sexual en el trabajo y en la calle; la violacién sexual tanto por
hombres conocidos como por desconocidos; la prostitucion forzada y el trafico con
caracter sexual.

Jorge Corsi (pdf.sf) plantea que han surgido varias definiciones para referirse a la
violencia contra las mujeres en el contexto de la cultura patriarcal, a saber:

Violencia de Género: Son todas las formas mediante las cuales se intenta perpetuar
el sistema de jerarquias impuesto por la cultura patriarcal. Se trata de una violencia
estructural que se dirige hacia las mujeres con el objeto de mantener o incrementar su
subordinacion al género masculino hegemonico. Esta violencia se expresa a través de
conductas y actitudes basadas en un sistema de creencias sexista, que tienden a
acentuar las diferencias apoyadas en los estereotipos de género, conservando las
estructuras de dominio que se derivan de ellos.

Violencia Doméstica: Es una de las formas de la violencia de género que se presenta
en el ambito doméstico que se entiende como el espacio delimitado por las
interacciones en contextos privados como las relaciones de noviazgo, relacion de pareja
con o sin convivencia o los vinculos entre exparejas, por lo que no se refiere inicamente
al espacio fisico de la casa o el hogar. El objetivo es el mismo ejercer control y dominio
sobre la mujer para conservar o aumentar el poder del hombre en la relacion.

Violencia Familiar o Violencia Intrafamiliar son todas las formas de abuso de
poder que se desarrollan en el contexto de las relaciones familiares. Los grupos
vulnerables identificados son las mujeres, las nifias y los nifios, las personas con
discapacidad y las personas adultas mayores. Asi como la violencia doméstica es una
forma de violencia basada en el género, la violencia familiar tiene dos vertientes: una de
ellas basada en el género y la otra basada en la generacion.
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II1. CARACTERISTICAS PSICOSOCIALES DE LOS OFENSORES Y DE LAS
VICTIMAS.

De los ofensores

Es importante aclarar que a la fecha no se ha definido un perfil determinado de los
hombres que maltratan a su pareja, ni estos presentan caracteristicas demograficas,
profesionales o sociales que los distinga de la poblacién masculina en general; sin
embargo, tanto desde la experiencia profesional, como desde los estudios acerca de
evaluacion de riesgo en las victimas de violencia intrafamiliar (www.dif.gob.mx/eval
riesgo-pdf) y los realizados con agresores domésticos, se destacan una serie de
caracteristicas comunes en estos tltimos.

e Presentan distorsiones cognitivas que consisten en pensamientos o
creencias machistas, consideran a la mujer como un ser inferior,
presentan un alto componente miségeno.

e Suelen ser personas muy autoritarias en el entorno familiar con un
estereotipo muy marcado de cabeza de familia.

e Atribuyen a la pareja el origen del conflicto, negando o minimizando el
comportamiento agresivo propio.

e Presentan modalidades de conductas, en el &mbito ptablico se muestran
como personas equilibradas y amables.

e Algunos muestran dificultades para comunicarse con las personas, lo
que se traduce a su vez en: baja autoestima, dependencia emocional y
desconfianza en su pareja, personas que se sienten inferiores a los
demas.

e Utilizan el maltrato como tinico medio para de sentirse superior a su pareja.

e Son sujetos que tienen una predisposicion al homicidio o al suicidio ante el
temor de abandono de su familia o de perdida de su poder.

Si bien estas caracteristicas estan presentes en muchos agresores, no necesariamente
estan presentes en todas las personas que ejercen violencia y por tratarse de grupos
heterogéneos no es recomendable hacer generalizaciones.

De las victimas:

Sobre estas no se ha determinado una tipologia especifica, como grupo no son
diferentes de la poblacion en general y no presentan una personalidad previa inherente
a la mujer agredida, hay que tener claro de que son los malos tratos lo que dan lugar a

cambios importantes en el comportamiento de las mismas.

El estudio citado anteriormente y otras investigaciones realizadas con victimas, han
permitido identificar algunas caracteristicas entre ellas:

e Tienden a asumir sometimiento en la relaciéon de pareja, impresionan
estar conformes con su situacion.

e Presentan sentimiento de culpabilidad y baja autoestima.
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e Tienen muy incorporado un rol sexual tradicional y las obligaciones
derivadas de éste.

e Mantienen actitudes y creencias sexistas.

e Racionalizan su situacion para justificar su propia condicion de
victima.

e Manifiestan creencias negativas de su imagen, se creen incompetentes,
incapaces de desenvolverse en el entorno afectivo, social y laboral.

IV. PRINCIPALES CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA

Es importante tener claro que a excepcion de las lesiones fisicas externas, muchas de
las consecuencias no se presentan en forma inmediata, ni reflejan evidencias facilmente
observables, razén por la cual cuando se entrevista o se le toma una manifestacion a
una mujer victima de violencia, la/el funcionario debe estar atento y no minimizar o
descalificar las palabras, emociones, actitudes y sentimientos, de una mujer que esta
en una situacion de violencia.

Para ella, el mismo tramite de denuncia puede representar un acto que promueva la
inestabilidad familiar y que contradiga a su propio esquema de creencias, por tanto,
cualquier acciéon o comentario que descalifique o minimice su participaciéon en el
proceso judicial puede fortalecer sus sentimientos de culpa, promover una percepcion
negativa del sistema de justicia y desestimular en ella la iniciativa de hacer valer sus
derechos y los de la prole, si es el caso.

Bonino (1998) hace referencia al dano psiquico de las microviolencias masculinas en el
ambito doméstico ( no participaciéon en lo doméstico, aprovechamiento de la capacidad
femenina de cuidar, culpabilizacion/inocentizacion, entre otros), las que identifica
como poco estudiadas y reconocidas, pues se presentan casi imperceptibles, pero
limitan considerablemente el poder personal, la autonomia y el equilibrio emocional de
las mujeres; lo que deriva en un estado de animo depresivo-irritable, que genera mas
autoculpabilizacion, resignacion, empobrecimiento y claudicacion.

Las consecuencias de la violencia en la relacion de pareja son siempre un dafio en la
salud fisica, psicologica y social de la mujer, un menoscabo de sus derechos humanos y
un riesgo para su vida. Estudios realizados en Espafia al respecto, (www.acceso a la
justicia. cl /web justicia/nuevos/docs/vulnerabilidad.pdf), sefialan entre las principales
consecuencias:

e Alteraciones en la salud como fatiga cronica y/o agotamiento.

e La depresion y el trastorno de estrés post traumético son dos cuadros
clinicos que aparecen con més frecuencia en las mujeres victimas y se
manifiestan como temor, ansiedad, desmotivacién, trastornos
psicosomaticos.

e Alteraciones en la alimentaciéon (obesidad, bulimia, anorexia nerviosa)

o Dificultades en las relaciones intimas de pareja como inapetencia sexual
anorgasmia, vaginismo.

e [IIncremento del ausentismo laboral y por ende, disminuciéon del rendimiento
laboral.

e Lesiones, golpes, moretones, embarazos no deseados, cefaleas, problemas
ginecologicos, fracturas, adicciones.

e Discapacidad fisica y/o mental.
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PAREJA

Enfermedades de transmision sexual como el SIDA entre otros.
Partos prematuros y abortos.
Consecuencias letales (Suicidio, femicidio)

V. PRINCIPALES MITOS Y REALIDADES SOBRE LA VIOLENCIA EN LA

Al igual que las caracteristicas del hombre y la mujer, la experiencia de varias décadas

de intervencion con esta poblacién; asi como las investigaciones realizadas han
permitido determinar una serie de mitos que legitiman y justifican la violencia contra la
mujer, los cuales al impregnarse en los y las operadoras de justicia coadyuvan a la toma
de decisiones que revictimizan a la mujer y perpetian la violencia contra ellas, entre los
principales mitos se pueden mencionar:

MITOS

REALIDADES

La violencia en la pareja afecta a cierto
tipo de mujeres.

Las mujeres agredidas provienen de
todos los grupos demograficos, toda
clase social, nivel educativo y grupo
poblacional.

La violencia contra la mujer es producto
de una mala comunicacion en la pareja.

Todo acto de violencia es
responsabilidad de quien lo ejecuta y se
explica por la distribucion desigual del
poder en la relacién de pareja.

Los hombres agresores son siempre
violentos.

La mayoria de agresores no muestran
personalidad sociopaticas, ni son
violentos en la relacibn con otras
personas.

Si la esposa es paciente y se muestra
complaciente, el agresor cambiara y
detendra la violencia.

Los agresores se muestran violentos para
mantener el poder y el control y no tiene
relacion con el comportamiento de la
mujer en su relacién de pareja.

El alcohol y las drogas son la causa del
comportamiento violento hacia la
esposa.

Su presencia puede incrementar el riesgo
de mayor severidad en los ataques, pero
no es la causa de la agresion.

El comportamiento violento hacia la
esposa es impulsivo.

La mayoria planea los incidentes de
violencia antes de llegar a su casa, decide
el lugar del cuerpo donde golpearan y
escoge los objetos que destruiran.

Los hijos necesitan un padre aunque él
sea violento.

Toda persona tiene derecho a una vida
libre de violencia. Los nifios/as que
viven en un ambiente violento presentan
mas problemas emocionales, de
conducta que los/as que viven en
ambientes sin violencia.

La violencia en a pareja es un conflicto
entre ellos donde nadie debe intervenir.

Es necesaria la intervencion de la
familia, amistades o vecinos para
solicitar la intervencion institucional y
asi evitar que la violencia se acentué y
llegue a consecuencias letales.

Las mujeres provocan la agresion de su
pareja.

Ningin comportamiento es motivo para
agredir, los agresores siempre culpan a
su pareja y depositan en ella la
responsabilidad de su conducta violenta.

Las mujeres no abandonan a su pareja
porque son masoquistas.

Ninguna persona desea ser maltratada,
hay otros factores que explican por qué
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una mujer permanece en una relaciéon
violenta.

Claramunt: 2007(103-104).

VI. ¢POR QUE LAS VICTIMAS NO ABANDONAN A SUS PAREJAS?

Antes de analizar o entrevistar a una mujer victima de violencia, se deben eliminar los
prejuicios sociales entre ellos el que las mujeres permanecen en estas relaciones porque
"les gusta que les peguen".

Entre los factores que nos permiten explicar la razon por las que estas mujeres muchas
veces permanecen con su pareja violenta estan:

e El vinculo emocional que se ha desarrollado en el tiempo en que se ha dado la
relacion de pareja, o bien lo que se le conoce como dependencia emocional.

e El concepto de la buena mujer, la buena esposa y la buena madre que se le ha
incorporado durante su vida en el proceso de socializacion, y su creencia de que
para mantener esa imagen debe permanecer al lado de su pareja sin importar
las consecuencias.

e Lacreencia de que la familia debe permanecer unida a cualquier precio y de que
los hijos necesitan la presencia del padre para su adecuado desarrollo aunque
este sea violento.

e La creencia de que es culpable por provocar las conductas violentas de su
pareja.

e Labaja autoestima, que se ha venido reforzando en su historia de vida puesto
que muchas veces han vivido violencia en su grupo familiar de origen.

e Considerarse incapaz de salir adelante sola con sus hijos y dependencia
econdmica hacia el agresor.

e Por las amenazas que le ha planteado el ofensor de cumplirlas si lo abandona
(muerte, quitarle a los hijos, abandono econémico, despojarla de los bienes,
ete.).

Falta de redes de apoyo familiares, sociales y/o institucionales.

e Negativa de su pareja de firmar un divorcio por mutuo acuerdo y por tanto,

evitar el costo emocional, social y econémico de un divorcio conflictivo.

VII. ALGUNAS RAZONES QUE AYUDAN A QUE LAS MUJERES ViQTIMAS
DE VIOLENCIA EN LA PAREJA PARA TOMAR LA DECISION DE
TERMINAR CON LA RELACION.

e Aumento progresivo de la severidad del maltrato hacia ella o a sus hijos.

e Cuando los hijos han crecido y se han enfrentado al agresor.

e La independencia econdmica, aunada al fortalecimiento o
empoderamiento personal.

e El contar con redes de apoyo sélidas que le permiten no solo el
acogimiento en caso necesario, sino su fortalecimiento como persona.

e La intervencién oportuna y el seguimiento de las instituciones y
organizaciones sociales.

Corsi (pdf.sf) menciona que una de las dificultades que invisibiliza el problema de la
violencia es el concepto de “Familia” que se ha utilizado tradicionalmente, entendido
como el espacio privado por excelencia, como concepto abstracto y sacralizado; al que
se le defini6 como un lugar idealizado, como un contexto nutricio, proveedor de
seguridad, afecto, contencion, limites y estimulos. Esta vision sesgada de la realidad
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familiar retras6 en muchos afios la posibilidad de visibilizar la otra cara de la familia,
como un entorno potencialmente peligroso en el cual también se pueden violar los
derechos humanos, en el que se puede experimentar miedo e inseguridad y en el que se
aprenden todas las variaciones de resolucion violenta de conflictos interpersonales.

IIX. LA IMPORTANCIA Y NECESIDAD DE LA VALORACION DEL RIESGO

A partir del momento en que se establece el primer contacto con una mujer que solicita
los servicios de la administracion de justicia, la/el funcionario que la atienda en
primera instancia debe tener presente que aunque no pueda observarse a simple vista,
esta persona puede estar en alto riesgo de ser violentada nuevamente e inclusive de ser
asesinada.

Por lo anterior, es necesario observar y obtener informacion verbal que nos permita
acercarnos al conocimiento de la situacién en que se encuentra la persona y asi poder
determinar una posible condicién de riesgo. Para ello es necesario utilizar criterios
uniformes que permitan identificar cuales son las victimas mas vulnerables y cuéles
son los factores personales, familiares o sociales que inciden para que algunas personas
sean nuevamente victimizadas.

Vulnerabilidad: Es una condicién que indica la posibilidad mayor de sufrir un
determinado dafio. Este no es un fenémeno estrictamente individual, puede ser
también atribuible a grupos, familias y a comunidades. Nos indica por qué algunas
personas y grupos tienen mayor probabilidad de ser victimizados en comparaciéon con
el resto de la poblacion.

Riesgo: Es la dimension medible de la vulnerabilidad. Son las condiciones o factores
que predisponen la ocurrencia de un determinado fené6meno o situacién ante la falta de
mecanismos de proteccion adecuados.

Victimizacion: Es cuando una persona sufre un determinado dano.

La evaluacion del riesgo: Es cuando tomamos informacién de una situaciéon o
persona en un tiempo determinado, para estimar la probabilidad de que la persona
sea victima o si ya lo fue de que sea revictimizada; o al contrario de que sea poco
probable de que se produzca la victimizacion. Su aplicacion debe centrarse en cada
persona en particular y no hacer generalizaciones a partir de experiencias de otras
personas, porque con los mismos factores de riesgo una persona puede llegar a ser
victima mientras que otra no.

Segin los resultados de estudios realizados (www.acceso a la justicia. cl /web
justicia/nuevos/docs/vulnerabilidad.pdf) se han definido variables que permiten un
mayor acercamiento a la evaluacién del riesgo, a saber:

e C(Caracteristicas del delito: Tipo, gravedad, patron de reincidencia.
e Caracteristicas de la victima y su entorno: personales, sociales,
ambientales y culturales.
e Caracteristicas del imputado y su entorno: personales, su historia
familiar, social, ambiental y cultural.
e Caracteristicas de la agresion:
Por cuanto afecta la calidad de vida, la integridad fisica, sexual, psiquica y la libertad,
en relacion con su gravedad y patron de reincidencia.
e Patron de reincidencia: Cantidad de ocasiones en que el agresor ha
cometido actos de violencia contra la esposa o compafera. Estudios
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revelan que la victimizacion repetida se debe a que la victima mantiene
un vinculo con el agresor.

e Caracteristicas de la victima y del agresor, sus entornos: personales,
sociales, ambientales y culturales.

Factores de riesgo relacionados con el agresor:

e Historia familiar: antecedentes de violencia o delitos previos de agresion a edad
temprana en el momento de cometer la primera conducta violenta, inestabilidad
en las relaciones familiares, inadaptacion temprana en el hogar (fugas), la
escuela y la comunidad, existencia de condenas anteriores, fracasos de
tratamientos recibidos.

e Individuales o psicologicos: Hay que tener presente que la mayoria son
personas sin patologias mentales, son personas con desenvolvimiento
psicologico y social relativamente normal, sin trastornos psiquiatricos
evidentes. Algunos tienen historia personal de abandono, maltrato, abuso
sexual.

e Sociales — culturales: Se encuentra diversidad de condiciones en las personas
con conductas violentas.

e Ambientales: Acceso a armas y a espacios fisicos que faciliten la concrecion de
una agresion.

Factores de riesgo relacionados con la victima:

e Condicion fisica, como encontrarse en estado de embarazo, parto reciente, el
padecimiento de enfermedades y presencia de discapacidad.

e Familiares: tener hijos pequenos y otros con enfermedades y/o discapacidad.

Sexo, el ser mujer se constituye en un factor de riesgo a sufrir violencia en esta
sociedad patriarcal.

Personales: Dificultad para reconocer y aceptar ayuda;
Sociales: ausencia de redes de apoyo.
Dependencia psicologica, social y econémica hacia el agresor.

Ubicacién de la vivienda (sin vecinos o familiares cercanos y dificultades de
acceso a servicios de salud, seguridad y transporte).

e Condicionamientos culturales ( presion social, familiar, socializacion).

Desde la experiencia, se han determinado tres momentos criticos en que se puede
acrecentar el riesgo:

e Cuando la mujer toma la decision de separarse y se lo dice a su pareja.

e Cuando se ha interpuesto la primera denuncia por malos tratos.

e Cuando solicita medidas de proteccion.
Para muchos hombres con estos valores equivocos de la masculinidad como género
dominante, es como si ante estas situaciones se les ridiculizara. Tienen la sensacién de
ser fracasadosy débiles. Es en ese momento cuando la mujer corre mayor peligro.

Otro aspecto importante que no hay que perder de vista es que la mejor y mas eficaz
medida de proteccion a la victima, no debe recaer en el control de la mujer, sino en el
del agresor. Siempre focalizamos el problema en la mujer, cuando realmente a quien
hay que controlar es al agresor.
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IX. PROTOCOLO PARA IDENTIFICAR FACTORES DE RIESGO EN
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA EN LA PAREJA

Nuamero de Expediente:

Nombre de las partes.

Supuesta Victima:
Supuesto agresor:
Fecha:

Despacho:

Este instrumento es para ser utilizado en una primera entrevista a mujeres
que denuncian violencia por parte de su pareja. Su aplicaciéon permite
determinar en forma rapida la situacién en que se encuentra ésta en
cuanto a una posible condicién de riesgo de ser revictimizada. No se
pretende obtener resultados en cuanto a si se trata de una situaciéon de
bajo, medio o alto riesgo; todos los aspectos a evaluar son criticos y la
presencia de uno o mas indica que se deben realizar acciones de proteccion
ala victima y a ser referida para una evaluacion mas exhaustiva.

Sobre la situacion de violencia denunciada actualmente Marcar con X
si esta
presente
El agresor utilizé la fuerza fisica
Utilizé armas (de fuego, punzocortantes u otros objetos)
¢La amenaz6 de muerte?
La amenaza de quitarle o hacerle dafio a los nifios/as.
Destruy6 objetos, utencilios y estructuras de la casa.
La ha obligado a realizar actos sexuales en contra de la voluntad.
La ha retenido (encerrado) en algin lugar

AN A~
— o

¢Antes de esta situacion se dieron otras agresiones fisicas o sexuales? ( )
Considera que las agresiones experimentadas han sido més fuertes cada vez? ( )
Considera que las agresiones experimentadas son ahora mas seguidas? ( )
Ha necesitado atencion médica u hospitalizaciones a causa de las agresiones? ( )
La agredi6 después o mientras consumio licor u otras drogas? ( )
La agresion se di6 después de una separacion ( )
La agresion esté relacionada con amenazas anteriores? ( )
Sobre La Victima
Se encuentra actualmente embarazada? «C )
En el Gltimo anos ha tenido un parto ( )
Tiene hijos e hijas menores de doce afios que vivan con ella. C )
Se le observa algan tipo de discapacidad ( no preguntar) « )
Depende econdémicamente del presunto ofensor ( )
En los tltimos seis meses ha tenido ideas o intentos de quitarse la vida? C )
Ha solicitado medidas de protecciéon anteriormente en contra de esta persona C )

que esta denunciando ahora?
No ha comentado a la familia, vecinos u otras personas allegadas sobre las )
agresiones vividas con esta persona.
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No cuenta con el apoyo de familiares, amistades, vecinos o instituciones?
Se siente culpable por las agresiones recibidas
Justifica la conducta violenta del supuesto agresor
Sobre el supuesto Agresor
Es celoso, controlador o posesivo con usted
Le prohibe visitar o recibir vistas
La ha agredido o amenazado con agredirla antes de esta situacion que esta
denunciando.
La ha obligado a realizar actos sexuales en contra de la voluntad.
Antes de la situaciéon denunciada la ha amenazado de muerte o ha intentado
quitarle la vida.
Posee armas de fuegoo de otro tipo que guarde en el hogar o utilice en el
trabajo?
La ha amenazado con quitarse la vida si usted lo abandona?
La ha amenazado con agredirla o hacerle algin otro dafio si usted lo
abandona?
Ha agredido a parejas anteriores y a otras personas (familiares o conocidos)
Ha tenido en otro momento medidas de proteccion a favor de ella o de otras
personas?
Si ha tenido anteriormente medidas de proteccibn, élas ha respetado?
La ha agredido cuando tienen problemas econémicos?
La ha agredido cuando tiene problemas de o en el trabajo?
Ha agredido a otras personas familiares
La ha amenazado o insultado en presencia de cuerpos policiales
No acepta su comportamiento violento
Justifica el comportamiento violento
La culpa a usted del comportamiento violento de el?

Nota: Si responde que no sabe, no se marca.
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Anexo 7
Cuadro de Entrevista o Denuncia a Persona
Menor de Edad, segan la Edad

NINEZ TEMPRANA

AREA [ EDAD 2 ANOS 3 ANOS 4 ANOS 5 ANOS 6 ANOS
Realiza Tareas | Utiliza todos los | Establece Tiene Comienza
simples por su | sentidos en su | relaciones conocimientos | consolidar su
propia cuenta | aprendizaje. entre objetos | acerca de su | ubicaci6n
(lavarse los por tamafo, | cuerpo, espacial y

COGNITIVA dientes y disfruta | Compara  cosas | colory forma. espacio, temporal.
del sentimiento de | entre si  (maés tiempo,
independencia grande, mas | Se orienta | ntmeros, Realizan
que le generan pequeiio, adentro, | espacial y | colores calculos

afuera). temporalmente | basicos, matematicos
(parque, casa, | tamafio y | sencillos.
Reconoce varias | cuarto, dia, | forma.
partes de su | noche). Entiende la
cuerpo. Sabe quién es, | palabra: més.
La donde vive, y
comprension quiénes son | Identifican
de conceptos | sus padres. figuras
verdad y geométricas
mentira Comprende simples.
mejora ayer-mafiana,
notablemente. | siempre
nunca,
algunas veces
confunde
antes y
después.
Emplear el
término
primero.
Conversa Vocabulario  de | Utiliza un | Es capaz de | Se le dificulta
formando 1000 palabras | vocabulario comunicar diferenciar
oraciones simples: | (80% maés amplio. con claridad | entrey dentro.
mama es mia. ininteligibles) lo que desea, | Eyaculacion

LENGUAJE Dice su | piensa y | entre los
Utiliza frases de 2 | Concluye frases. nombre, siente. muslos,
palabras apellidos, sexo, dentro de los

Utiliza edad y | Creen que los | muslos.
correctamente direccion tocamientos
articulos: él, la, | aproximada. implican las | Elabora
un, una. manos. oraciones
Pueden compuestas y
Utiliza referirse a una | complejas.
satisfactoriamente penetracion y
los géneros considerar Mejora su
masculino y que nadie los | capacidad
femenino. ha tocado. para
expresarse
sobre s
mismo.
Se inicia memoria | Se adquiere | Proporciona Poseen una | La capacidad
narrativa- Pueden | memoria informes capacidad de | de memoria
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informar  sobre | autobiografica exactos sobre | memoria consistente es
experiencias encargada de | sucesos consistente. superior.
personales. almacenar los | concretos y | Los recuerdos
recuerdos de | nuevos de su | son bastante | Su capacidad
- Genérica | significado vida. ilustrativos y | de lenguaje les
(guarda personal. cargados de | permite
MEMORIA informaci La memoria se | detalles. afianzar el
on de mantiene por | Ademas recuerdo y son
tipo largos perduran en | méas
familiar) periodos. Sin | el tempo con | resistentes a la
- Episodica embargo a | mayor sugestividad.
(eventos menudo facilidad y son
y lugares carecen de una | mas
especific base de | resistentes a
0s). Dura conocimientos | la
pocas para dar | sugestibilidad.
semanas sentidos a los
y luego se sucesos y
pierde. experiencias e
incorporarlos a
sus esquemas.
Teme a gran | Miedo a las | Se mantienen | A A seres
cantidad de | méscaras los mismo | determinados | sobrenaturales
estimulos (ruidos | (payasos). temores- animales. Oscuridad
TEMORES fuertes, sirenas, | Oscuridad Oscuridad. Truenos,
truenos). Algunos animales Gente mala. relampagos
Cambios en el | Separacion de los Lesiones Quedarse
ambiente laboral padres corporales. Solos
A la | Separacion de
separacion de | los padres
los padres
Disfruta Disfruta jugando | Disfruta de | Capaz de | Mejoran las
compartiendo con otros nifios y | juegos cooperar en | destrezas
juegos y juguetes. | adultos competitivos actividades esperables a
conocidos. Prefiere ir al | grupales. los 5 afos.
Tiene claro lo que jardin infantil
SOCIO es suyo, su | Expresa ternura, | que Respeta reglas
AFECTIVA nombre y de las | enojo y celos a | permanecer en | y normas en el
cosas que prefiere: | personas que le | el hogar. centro escolar
(alimentos, son importantes. y hogar.
juegos, ropa) Bastante
Dice su sexo. independiente
con respecto a
héabitos de
higiene,
alimentacion y
vestimenta.
NINEZ INTERMEDIA
AREA | EDAD 7 A 11 ANOS

COGNOSCITIVA

Operaciones concretas (Piaget)
Son menos egocéntricos
Aplican principios 16gicos para situaciones concretas (reales)
Comprenden conceptos de tiempo — espacio
Manejan secuencias numéricas

Distinguen realidad de fantasia.

Se limitan a situaciones reales y presentes: no pueden pensar en
términos hipotéticos como lo que podria ser antes de lo que es.

LENGUAJE

Desarrollan una capacidad cada vez mas compleja de sintaxis (forma en
la que se organizan las palabras y frases y oraciones).
Se les dificulta el empleo de algunos tiempos verbales (pasivo). Las
fallas sueles surgir del desconocimiento de la metacomunicacion.
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A menudos los nifios/as entienden lo que ven, oyen o leen, pero no
tienen conciencia de que no entienden. Asegirese de que el nifos/a

entiende lo que se le dice.

Mejora mucho durante este periodo, porque la capacidad de memoria a
corto plazo de los nifios, aumenta con rapidez y porque los nihos se

MEMORIA vuelve mas habiles al utilizar estrategias mnemotécnicas (repeticion,
organizacion, elaboracion y ayudas externas).
AREA | EDAD 2Y 3 ANOS 4,5Y 6 ANOS
Se deleitan corriendo desnudos | Se sienten menos comodos con la
después de banarlos. desnudez.
Gustan de levantar enaguas o bajar | Se involucran en juegos sexuales
SEXUAL los pantalones para ensehar el | exploratorios.

ombligo.

Es esperable que quieran tocar los
pechos de las mujeres y observar los
genitales de otros.

Se sienten comodos con su
desnudez tanto con compaferos
como con adultos.

Casi nunca pueden dibujar genitales
en figuras humanas.

No son capaces de recrear
actividades sexuales con muifiecos y
peluches.

Curiosidad con respecto a la
mecanica de la actividad sexual y
reproductiva.

No presentan comportamientos
tales como: esfuerzos por tener
relaciones sexuales, besos
franceses, solicitud para que
chupen o besen sus genitales,
intentos de insertar objetos en su
vagina o gliteos, masturbacion
compulsiva.
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Glosario

Acceso a Justicia conjunto de medidas, facilidades, servicios y apoyos, que permiten
a todas las personas sin discriminacién alguna, les sean garantizadas los servicios
judiciales, para una justicia pronta y cumplida con un trato humano.

Adolescente: Toda persona mayor de 12 afios de edad y menor de 18 afnos de edad.
Adulto: Toda persona mayor de 18 afios.

Ayudas Técnicas: equipo y recursos auxiliares requeridos por las personas en
condiciones de discapacidad para aumentar su grado de autonomia y garantizar
oportunidades equiparables de acceso al desarrollo

Cadena de Custodia: Comprende el conjunto de una serie de etapas que deben
garantizar, con plena certeza, que las muestras y objetos por analizar y que
posteriormente seran expuestos como elementos de prueba en las diferentes etapas del
proceso, son los mismos que se recolectaron en el lugar de los hechos?s.

Consentimiento informado: El consentimiento informado es el procedimiento
mediante el cual se garantiza que el sujeto ha expresado voluntad, después de haber
comprendido la informacion que se le ha dado, acerca de los objetivos e implicaciones
los beneficios, las molestias, los posibles riesgos y las alternativas, sus derechos y
responsabilidades que tienen al ser usuarios de los servicios del Departamento de
Trabajo Social y Psicologia.

Debido Proceso: El debido proceso es un principio juridico procesal o sustantivo
segin el cual toda persona tiene derecho a ciertas garantias minimas, tendientes a
asegurar un resultado justo y equitativo dentro del proceso, y a permitirle tener
oportunidad de ser oido, imparcialmente, con una asesoria juridica, ante un juez
predeterminado, asistido por un abogado y escuchado bajo su propia lengua materna.

Dictamen Pericial: operacion valorativa sustentada en consideraciones técnicas de
cada disciplina trascendiendo de la simple narracion de los resultados y percepciones
ya que conlleva una opinién profesional en torno probabilidades, hipotesis o patrones,
siendo el resultado de la aplicacion del método cientifico sobre la evidencia generada
en un caso determinando, considerando aspectos como cadena de custodia y valor
probatorio de la evidencia ante la autoridad judicial.

Discapacidad: El resultado de la interaccion entre una persona con deficiencia fisica,
mental y sensorial que limita la capacidad de ejercer una o mas de las actividades
esenciales de la vida diarias y un entorno con barreras que no le ofrece los servicios y
apoyos requeridos limitando y restringiendo su participacion.

Discriminacion contra la mujer: denotara toda distincién, exclusién o restriccion
basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil,
sobre la base de la igualdad entre el hombre y la mujer, de los derechos humanos y las

> Depar de Ciencias Forenses. 2004. M I de Recoleccién de Indicios. Depar de Publicaci e Impresos. Poder
Judicial. Costa Rica.
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libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera.

Discriminacion por razones de discapacidad: toda distincion, exclusiéon o
restriccion basada en una discapacidad, antecedente de discapacidad, consecuencia de
discapacidad anterior o percepcion de una discapacidad presente o pasada, que tenga el
efecto o proposito de impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de
las personas con discapacidad, de sus derechos humanos y libertades fundamentales.®

Interés Superior del Nifio o Nifia: Es un principio juridico garantista que obliga a
cualquier instancia publica y privada a respetar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en procura de su desarrollo integral, tomando en consideraciéon su
condiciéon de sujeto de derechos y responsabilidades, su edad, grado de madurez,
capacidad de discernimiento y demas condiciones personales, asi como el contexto
socio-econdmico en que se desenvuelve.

Intervencion en Crisis: El apoyo que ofrece un especialista a una persona que esta
pasando por un momento en la vida, donde debe enfrentar, de manera impostergable
una situaciéon de conflicto de diversa etiologia que es incapaz de resolver con sus
mecanismos habituales de solucion de problemas, debido a que tiene una perdida de
control emocional sintiéndose incapaz e ineficaz y esta bajo la presion del tiempo para
resolver el conflicto (Cerezo Huertas).

Nifio/a: Toda persona desde su concepcion hasta los 12 afios de edad cumplidos.

Persona menor de edad: Toda persona desde la concepcién hasta menos de 18 afios
de edad.

Perspectiva de género: Entendemos la inclusion de las multiples formas de
subordinacion y discriminaciéon que frente a los hombres experimentamos las mujeres
de distintas edades, etnias o razas, condiciones socioecondmicas, discapacidades,
preferencias sexuales, ubicaciones geograficas, etc., dando lugar a una diversidad entre
nosotras las mujeres, que influye en la manera en que experimentamos la mencionada
subordinacion y discriminacion.

La secretaria técnica de género del Poder Judicial tiene una interpretacion mas amplia
y cercana a la diversidad, ya que parten que todos los seres humanos tenemos un
género ya sea masculino o femenino construido socialmente que se entrelaza con otros
factores como la edad, etnia, condiciones econémica la discapacidad, la orientacion
sexual entre otros. Por lo que la perspectiva de género vendria a visibilizar las
necesidades y percepciones de todas las poblaciones tomando en cuenta la diversidad
humana.

Persona Adulta Mayor Toda persona de sesenta y cinco afios o més.

Revictimizacion: Toda accién u omisién que contribuya al detrimento del estado
fisico, mental y/o afectivo-emocional de la persona victima.

Sala de Entrevista: Consiste en dos habitaciones con una pared divisoria en la que
hay un vidrio de gran tamafio que permite ver desde una de las habitaciones (area de
observacion) lo que ocurre en la otra (area de trabajo) donde se realizan entrevistas que
estan acondicionadas con “equipos de audio y de video para la grabacion de los
diferentes acciones.

's Articulo 1 de la Convencién sobre todas las formas de discriminacién contra las personas con discapacidad
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Servicios de Apoyo: toda asistencia personal dirigida a aumentar el grado de
autonomia y garantizar oportunidades equiparables de acceso al desarrollo para las
personas en condicién de discapacidad.

Victima de delitos sexuales: Todas aquellas personas que individual o
colectivamente, hayan sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales,
como consecuencia de acciones u omisiones relacionadas con la sexualidad.

Victima de violencia doméstica: Todas aquellas personas que individual o
colectivamente, hayan sufrido danos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales,
como consecuencia de acciones u omisiones relacionadas con la violencia intrafamiliar.

Victimizaciéon Primaria: Se derivada de haber padecido un dafio fisico, psiquico,
patrimonial o sexual, que cuando va acompafiado de violencia o experiencia personal
con el autor suele traer efectos que se mantienen en el tiempo y pueden ser fisicos,
psiquicos, econémicos o de rechazo social.

Victimizacion Secundaria Aquella que se deriva de las relaciones de la victima con
el sistema juridico. Es el propio sistema el que victimiza a quién se dirige a él pidiendo
justiciay afecta al prestigio del propio sistema. Son las llamadas “victimas del proceso”
que son las personas ofendidas que sufren dafio en sus derechos fundamentales, en su
dignidad humana y en la consecucion de la justicia, debido a la inoperancia del sistema
judicial.

Victimizacion Terciaria: Aquélla que se deriva del estigma social de ser victima de
la violencia donde la persona es sefialada.
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Siglas

A continuacion se detallan las siglas utilizadas anteriormente en los diferentes
protocolos:

e CPP: Codigo Procesal Penal
e Pme: Persona menor de edad

e CNA: Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.
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Flujogramas del Proceso

Como parte de la elaboracion de los protocolos, se realizaron diferentes reuniones con
los funcionarios de la Fiscalia Adjunta de Violencia Doméstica y Delitos Sexuales en
donde se recopil6 buenas practicas y recomendaciones dadas por ellos.

Ademas se disefiaron flujogramas que describen de manera general y a grandes rasgos
los procedimientos que se siguen en las diferentes etapas descritas en estos protocolos a
continuacion se enlistan:

1. Procedimiento Preparatorio

2. Procedimiento de Recepcion de la Denuncia

3. Procedimiento de Valoracion inicial de la/el Fiscal

4. Diligencias de Investigacién de Delitos Sexuales

5. Diligencias de Investigacion de Explotaci

5. Anticipo Jurisdiccional

6. Requerimiento Fiscal

En las paginas siguientes se puede observar cada uno de ellos:
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