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Protocolos de Atencién a victimas en los Juzgados de Violencia Doméstica

Presentacion

Los presentes protocolos forman parte del proyecto de Reduccién de la Revictimizacion de
personas victimas de delitos sexuales y violencia intrafamiliar que forman parte de la
ejecucion del Convenio de Préstamo 1377/OC-CR entre el Gobierno de la Reptublica de
Costa Rica y el Banco Interamericano de Desarrollo, destinado a financiar la segunda etapa
del Programa de Modernizacion de la Administraciéon de Justicia.

La segunda etapa de este programa, comprende el componente de Fortalecimiento del
Ministerio Puablico, cuyo objetivo es, mejorar la actividad persecutoria que ese 6rgano
desempenia.

Las personas tienen el derecho a no ser revictimizadas y maltratadas, por lo que el Poder
Judicial decidi6 definir normas de protocolos de servicios dirigidos a alcanzar esto.

El proposito que se pretende cumplir con los protocolos es crucialmente que el servicio de
Administraciéon de Justicia, no sea un mecanismo mas de revictimizaciéon. Ademas se
pretende uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar
alteraciones arbitrarias, simplificar la determinacién de responsabilidades por fallas o
errores, facilitar las labores de auditoria, la evaluaciéon del control interno y su vigilancia;
que tanto las/os empleadas/os como sus jefas/es conozcan si el trabajo se esta realizando
adecuadamente; reducir los costos al aumentar la eficiencia general.

Con la protocolizaciéon de las actuaciones Judiciales se pretende que en todo el Poder
Judicial, cualquier profesional siga las mismas pautas de actuacidn, facilitando las acciones
judiciales y sociales a la victima. Favoreciendo la denuncia de estas agresiones,
sensibilizando al personal ante estos casos, protegiendo la intimidad y facilitando la
informaciéon de la persona victima de la violencia intrafamiliar o delitos sexuales y la
correcta obtencion de la prueba necesaria para la investigacion de los delitos.

El presente proyecto se constituye en una primera etapa para operacionalizar y
estandarizar la atencién de las personas victimas de la violencia intrafamiliar y los delitos
sexuales, a través de protocolos debidamente establecidos y validados que vienen a unificar
los modos de atencién y que se constituyen en una herramienta dirigida al operador (a),
que sefiala reglas practicas, precisas y sencillas, en la atencion a victimas, para disminuir,
en la mayor medida posible, la revictimizacion, facilitando canales de comunicacion fluidos
entre las instituciones que intervienen en los procesos.



Protocolos de Atencién a victimas en los Juzgados de Violencia Doméstica

Introduccion

El fin que persigue este Protocolo de Atencién a Victimas en el Ministerio Publico, consiste
en brindar a las personas operadoras/es de justicia involucrados/as en atender a victimas
de delitos relacionados con la violencia doméstica, una guia conceptual y practica para
reducir la revictimizacion secundaria.

Se destacan dos puntos revelantes de caracter sustantivo, éstos son:

1. Marco Referencial
2. Marco Juridico
3. Marco Interpretativo

Ademés el protocolo contiene quince puntos de caracter procedimental, en donde se
describen los pasos mas significativos en atencién a victimas junto con una guia parar
disminuir la revictimizacion, estos puntos son:

Recomendaciones Generales

Solicitud de las medidas de proteccion
Aplicacién de las medidas de proteccion
Notificacion

Cese anticipado de las medidas de proteccion
Cumplimiento de las medidas de proteccion

. Audiencia

10. Valoracion de la prueba

11. La resoluciéon

12. Sanciones

13. Recurso de Apelacion

14. Prérroga de las medidas de proteccion

15. Remisién al Ministerio Pablico

16. Reparacion

17. Atencion a victimas en Equipos Psicosociales del Departamento de Trabajo
Sociall y Psicologia

00N LW

Estos capitulos van acompafiados de:

a) Un COMENTARIO, que incluye explicaciones sobre elementos teoricos a
tomarse en cuenta.

b) RECOMENDACIONES CON LISTA DE VERIFICACION, son aquellos
pasos, aspectos que los/as operadores/as de justicia NO pueden omitir para evitar
la revictimizaciéon de personas victimas de delitos relacionados con la violencia
doméstica.

Consideramos que el protocolo, es un instrumento que permitira brindar un mejor servicio
a las victimas de delitos relacionados con la violencia doméstica, logrando asi la reduccion
de la revictimizaciéon secundaria en las diligencias realizadas en los Juzgados de Violencia
Doméstica.
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Marco Referencial

Tradicionalmente, el foco de la problematica de la criminalidad se ha dirigido al autor del
delito, y se ha ocultado el abandono de que ha sido objeto la victima, como afectada
directa, y su entorno social. En la medida en que se ha tomado conciencia de la
complejidad de la vida en sociedad, la victimologia justifica su existencia como un area
independiente, con un abordaje integral respecto al tratamiento de la victima; buscando
una intervencion interdisciplinaria y la verdadera vigencia de los derechos de las victimas.

Naciones Unidas en 1985 aprueba la Declaracién sobre los Principios Fundamentales de
justicia para las victimas de delitos y abuso del poder, resolucion 40/34 que ha revestido
un nuevo significado a la luz de los tltimos acontecimientos en materia de derecho penal
internacional. En su articulo primero define ala victima:

“Se entendera por "victimas" las personas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido danos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de los derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislaciéon penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el
abuso de poder”

Y en sus articulos subsiguientes establece una serie de derechos relacionados con: el acceso
a la justicia, el trato justo, el resarcimiento, la indemnizacion, y la asistencia.

Quince afios después el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional (A/CONF.183/9)
desarrolla una serie de derechos de las victimas y los testigos amplia asi los derechos
reconocidos en la Declaracion estableciendo instituciones como la Unidad de Atencién a
las Victimas y el fondo de resarcimiento para las victimas. Al ser ratificado por el Estado
costarricense su normativa adquiere caracter de obligatoriedad.

La doctrina juridica igualmente ha estado preocupada por los derechos de las victimas
buscando nuevos paradigmas sobre la justicia penal evolucionado de la justicia retributiva
a la restaurativa. Estableciendo caracteristicas que impactan la participacion de la victima
dentro del proceso tales como:
= El delito es una ofensa en contra de individuos, la comunidad y el Estado
= El delito produce una deuda a favor de los individuos, la comunidad y el
Estado
= El delito es la violacion de relaciones humanas
= A los imputados que se les encuentra culpables se les motiva para que se
responsabilicen por sus ofensas
= Las victimas y los imputados son seres humanos cuyas vidas han sido
afectadas por la criminalidad
= Todos los hechos de importancia para la victima y el imputado son
relevantes para
determinar la resolucion de la criminalidad
= Los personajes principales del sistema penal son las victimas y los
imputados, las comunidades y el Estado
= Dentro de un marco legal, son las necesidades de las victimas, las
comunidades y
los imputados las que determinan la sancion.
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= La sancién implica la compensacion de aquellos que fueron danados por el
delito
*= La sanci6on pretende compensar a la victima e impedir futura actividad
criminal mediante la responsabilizacion.

Unido a esta corriente de reconocimiento de los derechos de las victimas se dan cambios
importantes en la incorporacion de la perspectiva de género en las ciencias juridicas. Se
aprueba en la década de los noventa la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer instrumento que junto con otros
convenios de derechos humanos impactan para el desarrollo de legislacion contra la
violencia sexual y/o domestica estableciendo una serie de derechos para las victimas.

Todas estas acciones llevan a tener muy presente el papel del Estado como protector de la
seguridad y el bienestar de las victimas; fundamentandose asi la adopcion de politicas y
acciones dirigidas a disminuir la revictimizacion tales como:

e La promulga el Decreto Ejecutivo 2664, que crea en Costa Rica el Sistema
Nacional de Atencion y Prevencion contra la Violencia Intrafamiliar y el Abuso
Sexual Extrafamiliar.

e El Plan Nacional de Atencion de la Violencia Intrafamiliar el cual desarrolla
acciones en el sector publico en materia de violencia intrafamiliar, con gran
sustento teorico y logistico se crearon redes en las comunidades.

e Los Juzgados especializados de Violencia Doméstica creados en el afio
2000 se contandose en la actualidad con Juzgados en el San José, Cartago,
Heredia, Hatillo, Limén, Liberia, Puntarenas y Alajuela entre otros, y el Juzgado
de Turno Extraordinario, que brinda atencién las 24 horas del dia durante todo el
afio.

e La Fiscalia Adjunta contra la Violencia Doméstica y los Delitos Sexuales,
creada en enero de 2008 que investiga los ilicitos en esas areas — aquellos que se
dan en el seno de la familia, o sea cuando el padre, madre, abuelo/a, hermano/ a,
conviviente, hijo/a, etc., agrede a su pariente y le causa lesiones, ya sean leves,
graves, gravisimas, le causa la muerte, abusa sexualmente, le dafia o le quita los
bienes, etc., aun cuando la persona agresora ya no viva en la misma casa o el
vinculo ya no exista, por ejemplo, que se encuentren divorciados o separados- asi
como los delitos sexuales perpetrados por terceros.

e La a Oficina de Atencibon a la Victima del Delito del Ministerio Publico que
da servicios de asesoria juridica, asistencia en trabajo social, apoyo psicologico
entre otros

La intervencion del Poder Judicial dentro de la problematica de la violencia doméstica y
sexual estd definida por las atribuciones que le imponen fundamentalmente el derecho
internacional de los derechos humanos, la Ley Contra la Violencia Doméstica, la Ley de
Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres, el Codigo Penal y el Cddigo Procesal Penal.

Una debida comprension y sensibilizacion a las condiciones y necesidades de salud fisica y
emocional propias de las victimas de violencia doméstica y delitos sexuales, es
fundamental para la prestacion de servicios de atencion no revictimizantes y respetuosos
de sus derechos.
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Es por esto que resulta de gran importancia, desde el quehacer del Ministerio Publico,
identificar las necesidades de las victimas que acuden a sus servicios y como proceder ante
las mismas, asi como el debido conocimiento de los perfiles psicoldgicos tipicos de éstas, es
decir, la forma en que podrian actuar o responder ante distintas situaciones o
circunstancias. Esto porque, las investigaciones institucionales han demostrado, que giran
en torno a estas personas una serie de prejuicios y estereotipos que podrian motivar a
quienes atiendan este tipo de casos a interpretar de manera errénea sus conductas, lo que
podria generar un trato inadecuado y revictimizador.

Tomar en cuenta estas necesidades, asi como el principio de no revictimizacion reviste una
importancia especial, pues genera condiciones mas amigables y respetuosas que bien
pueden hacer que las victimas decidan seguir adelante en la ruta critica del proceso penal,
a pesar de lo dificil que les pueda resultar.
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Protocolos de Alencion a victimas en los Juzgados de Violencia Doméslica

Marco Interpretativo

Para la aplicacion e interpretacion de estos derechos debe considerarse lo siguiente:

1. Las reglas interpretaciéon varian conforme a la rama del derecho que se este
aplicando o interpretando.

2. Existen diversos criterios de interpretaciéon como son el hermenéutico, exegético,
de razonamiento tbpico, sistematico entre otros y deben aplicarse desde una
perspectiva de género.

3. El ordenamiento juridico costarricense establece reglas de jerarquizaciéon de las
normas que conforme a reiterados votos 791-91, 2313-95!,1032-96, 9685-00, y
2253-04 de la Sala Constitucional de Costa Rica las normas internacionales de
derechos humanos tiene una jerarquia superior a las normas internas incluyendo
las constitucionales en caso que amplien derecho alli contemplados. En caso de
contradicciones privara la norma de mayor jerarquia.

4. La actividad interpretativa siempre ha de desarrollarse dentro de las limitaciones
juridico-normativas del texto de la norma.

5. Es necesario adecuar el texto con el significado de la norma mediante un
razonamiento dialéctico que ponga en funcién de mutua complicaciéon el texto
normativo y las circunstancias particulares del caso a regular.

6. Al interpretar no debe olvidarse el significado primitivo de la norma, es decir, lo
que quiso decir quien legislo; pero la bisqueda de ese significado no debe impedir
la consideracion de elementos historicos y teleologicos.

7. La conjugaci6on de criterios se dirige a lograr una interpretaciéon més razonable que
de pie a una solucion méas justa del conflicto, que no debe ser la que el o la
interprete considere personalmente como tal, sino aquella que se adecue mejor a
los valores y usos de la sociedad regulada.

8. Para sobrepasar el “riesgo inevitable” de la ideologizacion de la actividad
interpretativa, se exige una transparencia en el proceso y una motivaciéon basada en
una fuerte argumentacion légica. Se habla de una logica argumentativa o dialéctica
que guia deliberaciones y controversias para persuadir y convencer a través del
discurso, para criticar la tesis de los adversarios y defender las tesis propias con
argumentos mas o menos solidos.

9. Como resultado del proceso de interpretacion y aplicacion serd fundamental
conocer cual ha sido la seleccion, interpretacién y aplicaciéon de la normas2.

El derecho de las victimas debe interpretarse y aplicarse bajo los siguientes principios:

1 “tienen no solamente un valor similar a la Constitucion Politica, sino que en la medida en que

otorguen mayores derechos o garantias a las personas, priman por sobre la Constituciéon”
2 Es fundamental recurrir a fuentes secundarias: a) los Tribunales de la Reptublica para conocer si se
han presentado litigios relacionados con los derechos de las mujeres y cuales han sido los resultados e
impacto de los mismos b) Los informes de la Defensorias. de Derechos Humanos donde se consignan las
quejas presentadas y el avance en el reconocimiento, goce y disfrute de los derechos humanos de las
mujeres. ¢) las recomendaciones de los comités internacionales de proteccién de los derechos humanos
como de la CEDAW, Comité de Derechos Humanos, Comité de los Derechos del Persona menor de edad
entre otros. d) También es importante consultar los informes presentados ante los organismos
internacionales de proteccion de los derechos humanos como lo denominados informes sobre realizados
por la sociedad civil.
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Protocolos de Alencion a victimas en los Juzgados de Violencia Doméslica

e Igualdad con Perspectiva de Género

Todas las actuaciones judiciales deberan procurar alcanzar la igualdad de los seres
humanos sin distincion alguna por razones de género, edad, etnia, discapacidad,
preferencia sexual, etc. Un objetivo primordial de la administracién de justicia es asegurar
a todos los seres humanos el respeto y tutela de sus derechos, y que se tomen en cuenta las
diferencias culturales, econémicas, fisicas y sociales que prevalecen entre si, para resolver
con criterio de igualdad tomando en cuenta las diferencias.3

e No Discriminacién

La eliminaciéon de toda distincion, exclusién o restricciones basada en el sexo, edad,
preferencia sexual, discapacidad, religion, etc., que tenga por objeto o resultado el
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales. Al ser resultado de las relaciones de poder las acciones u
omisiones discriminatorias podrdn surgir también antecedentes, percepciones o
consecuencias de cualquiera de las circunstancias citadas.4

e No Violencia

La violencia constituye una violaciéon de las libertades fundamentales limitando total o
parcialmente el reconocimiento, goce y ejercicio de los derechos humanos. La violencia
incluye la violencia fisica, sexual, psicologica y patrimonial y puede tener lugaren el
ambito privado como publico. El principio busca la prevencién, deteccion, sancion y
erradicacion de la violencia para asegurar el desarrollo individual y social de todos los
seres humanos y su plena participacion en todas las esferas de la vida.5

e Acceso ala Justicia

El acceso a todos los beneficios y facilidades de la justicia por parte de todas las personas
sin discriminacién alguna por razones de género, edad, religiéon, nacionalidad, etnia o
discapacidad. Para su plena vigencia requiere de mecanismos y medidas de fondo que
mejoren las relaciones entre la justicia y la ciudadania que garanticen la seguridad juridica.
Ello significa que las instancias que administran justicia deben garantizar a las mujeres y
hombres, sin ninguna distincion, el acceso efectivo a los servicios que otorgan, eliminado
todo tipo de barreras econdmicas, psicologicas, informativas, fisicas etc., ofreciendo los
servicios y recursos necesarios que aseguren que las personas usuarias gocen de la
movilidad, comunicacién y comprensiéon necesaria para acudir eficientemente a las
instancias judiciales.®

e Autonomia Personal
Consiste en otorgar la capacidad juridica y de actuar real para todas las personas que se
encuentren en una situaciéon de vulnerabilidad como sujetas plenas de derechos y

3 El Derecho Internacional de los Derechos Humanos lo contempla en varios instrumentos
internacionales tales como la Convencion sobre la Eliminaciéon de todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer, la Convenci6 sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

4 Idem

5 La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y la Convencién sobre los Derechos del
Persona menor de edad asi lo establece

6 La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece en su articulo 13 dicho
derecho

23



Protocolos de Alencion a victimas en los Juzgados de Violencia Doméslica

obligaciones. Ello implica el derecho que tienen recursos econdémicos, el derecho de
disponer de su propio cuerpo, etc.”

e Diversidad

Todas/os somos igualmente diferentes rompe con el paradigma de un modelo de persona
ejemplo de la humanidad impuestos por la socializacion patriarcal y que otorga privilegios
y ventajas a aquellas poblaciones que estan mas cerca de cumplir con el paradigma de ser
humano impuesto. Incorporar el principio de la diversidad de los seres humanos, con
diferentes intereses y perspectivas sobre una misma situaciéon, hacen que no sea posible la
jerarquizacion de éstos para establecer uno dominante e Gnico.

¢ El Resultado Discriminatorio

Sirve para ampliar el principio de no discriminacién en el caso de que la distincion,
exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga un resultado que menoscabe o anule el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos se configura como un acto
discriminatorio. Ello implica que acciones u omisiones que no tengan intenciéon de
discriminar pero si un resultado discriminante deben ser igualmente condenados por las
personas que administran justicia.8

e Integralidad e Interdependencia de los Derechos Humanos
Los derechos humanos estan relacionados entre si. Lo que implica que la violacién de uno
de ellos tiene repercusiones en el goce y disfrute de otros derechos humanos.

e Apreciacion de la prueba en caso de delitos sexuales

La jurisprudencia sobre delitos sexuales que por la naturaleza de estos delitos, debe ser
tomada en especial consideracion la declaracion de la victima, de manera que el tribunal
examinador puede arribar a la certeza de que el delito fue cometido con la sola declaracion
de la victima cuando no exista otra prueba indiciaria o indirecta, a falta de prueba directa.

e Igualdad en la Conciliacion y Mediacion

En los procesos de conciliacién y mediacion cuando existen desequilibrios de poder en las
relaciones debera tomarse en cuenta las condiciones de subordinacién y discriminacion
resultado de la socializacion patriarcal. En caso de que no puedan equilibrarse las
condiciones, debera recomendar a la parte discriminada no acudir los medios alternativos
de resoluciéon de conflictos. Las personas expertas NO recomiendan en caso de violencia
sexual y/o doméstica utilizar estos medios dado la desigualdad en las relaciones de poder
existentes.

e Deber de Orientaciéon

El personal que administra justicia tiene el deber de orientar legalmente a las usuarias e
usuarios, especialmente cuando se trata de poblaciones discriminadas como son las
mujeres, personas menores de edad, personas con discapacidad y personas adultas
mayores que desconocen sus derechos o los procedimientos. Ello no implica un
incumplimiento al deber de reservad.

7 Es un principio que se extrae principalmente de los instrumentos internacionales de proteccion de los
derechos humanos de las personas con discapacidad

8 Asi lo establece las definiciones de discriminacion de la CEDAW y de la Convencién Interamericana
para la Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra las personas con discapacidad.

9 El deber de reserva se refiere al principio de que el juzgador/a no puede adelantar criterio sobre el
caso ya que esto implicaria cierto grado de no imparcialidad, lo que no significa que los operadores/as de
justicia no puedan orientar a las intervinientes en sus derechos.
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e Resarcimiento

Las instancias que administran justicia deben establecer los mecanismos necesarios para
asegurar que la victima de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento y reparacion del
dafio u otros medios de compensacion justos y eficaces*o.

e No Revictimizaciéon

Las autoridades judiciales deberan asegurarse que los agresores se abstengan de hostigar,
intimidar, amenazar dafiar o poner en peligro la integridad fisica, sexual, patrimonial y
emocional de la victima sin distincion por razones de género, edad, etnia, discapacidad,
clase social, etc. También debera asegurarse que el proceso tenga el menor impacto en la
integridad fisica®.

e Todo acto de discriminacién es un acto de violencia y todo acto de violencia
es un acto de discriminacion.

Ayuda a comprender como se manifiesta la violencia en un sistema patriarcal y las formas

sutiles en que se presenta. Es de mucha utilidad para poder tipificar conductas en tipos

penales abiertos caso de la ley de penalizacion de la violencia contra la mujer.2

¢ Interés Superior del Persona menor de edad

Es un principio juridico garantista que obliga a cualquier instancia publica y privada a
respetar los derechos de los persona menor de edad en procura de su desarrollo integral,
tomando en consideraciéon su condicién de sujeto de derechos y responsabilidades, su
edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento y demas condiciones personales, asi
como el contexto socio-econdémico en que se desenvuelve.!3

10 Principio establecido en varios instrumentos internacionales tales como Declaracion Universal de
Derechos Humanos, Pacto de Derechos Civiles y Politicos, Convencion para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer entre otros

1 Principio contemplando en la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer y la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad.

12 El Comité de la CEDAW en su recomendacién 19 establece 1A relacion entre violencia y
discriminacion.

13 Principio establecido en la Convencién sobre los derechos del Persona menor de edad/a
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Recomendaciones Generales

A continuacién se detalla una serie de recomendaciones generales para la atenciéon a
victimas de delitos sexuales y violencia intrafamiliar en los procesos judiciales en general.

RECOMENDACIONES GENERALES
e Atender a la victima en forma inmediata.
e Enviar la notificacion con las autoridades correspondientes NUNCA con la victima.
e Custodiar el expediente para asegurar la privacidad y la seguridad de la victima.

e Realizar toda actividad con el personal idoneo y calificado segin el género, edad,
condicion de discapacidad, etnia, tipo de violencia entre otros.

e Respetar el derecho a la intimidad de la victima durante todo el proceso.

e Custodiar toda informacién para evitar cualquier publicacion, exposicion o
reproduccion de su imagen o dato que pueda causar victimizacion terciaria.

e Asegurar que los actos de comunicacion redactados contengan términos claros,
sencillos y comprensibles, evitindose ademdas, elementos intimidatorios
innecesarios.

e Utilizar lenguaje comprensible en cualquier audiencia, comparecencia y acto que se
realice en forma oral.

e Recibir y orientar a la victima cuando ella lo solicite.
e DPresentar y tener en cuenta las opiniones y observaciones de las victimas si se
vieren afectados sus intereses personales y de una manera que no redunde en

detrimento de los derechos del acusado o de un juicio justo.

e Registrar las boletas estadisticas custodiando la identidad de la victima pero
incorporando sus perfiles sociodemograficos.

e Evitar demoras innecesarias en la resolucion de las causas y en la ejecuciéon de los
mandamientos o decretos y verificar que se cumplan con los plazos establecidos por
ley para asegurar una justicia pronta para la victima.

e Comunicar en casos de suspension de una diligencia con la debida antelacion a la
victima con el fin de evitar gastos y molestias innecesarios.

e Indicar ala victima la forma de comunicarse por medios electronicos.
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e Informar a la victima la forma y las razonas en que puede presentar quejas y
reclamos ante la Inspeccion Fiscal y la Contraloria de Servicio

PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

e Cumplir con las necesidades especiales que requieran las personas en condicion de
discapacidad y las establecidas en la Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad 7600

e Ofrecer informacion en formato accesible, comprensible y oportuna para personas
victimas en condicion de discapacidad cognitiva y sensorial.

e Asegurarse que la notificacion se realice por medios accesible para la poblacién con
discapacidad sensitiva.

e Aceptar y facilitar la utilizacion de la lengua de sefas, el Braille, los modos, medios,
y formatos aumentativos y alternativos de comunicaciéon en todas las diligencias
relacionadas con el proceso.

e Brindar los servicios de apoyo y ayudas técnicas necesarias para que las victimas
participen en el proceso judicial.

e Coordinar el desplazamiento de las victimas a las diligencias cuando tengan
dificultades de trasladarse caso de las personas en condiciéon de discapacidad fisica

e Asegurar que el espacio donde se atienda a la victima retina las condiciones y
facilidades de accesibilidad que sean necesarias para asegurar una correcta y
adecuada atencion a las personas en condicion de discapacidad.

e Solicitar ajustes en el proceso en el caso de que asi se requieran por ser la victima
una persona en condiciéon de discapacidad siempre y cuando no redunde en
detrimento de los derechos del acusado o de un juicio justo.

e Permitir que la victima en condiciéon de discapacidad cognoscitiva o emocional
esté acompafiada por una persona de confianza durante el debate.

e Ambientar la sala de juicios segin la capacidad cognoscitiva y psiquica de la
victima.

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTE

e Tomar como una consideracion primordial durante el proceso el interés superior
del nifio, nifia y adolescentes.

e Garantizar que el nifio, nifia y adolescente pueda formarse su propio juicio.

e Tener en cuenta las opiniones del nifio, ninas y adolescente conforme a su edad y
madurez durante todo el proceso judicial.
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Escuchar al nifio, nifia y adolescentes durante todo el proceso judicial

Cumplir con las necesidades especiales que requieran los nifos, niiias,
adolescentes.

Evitar la reiteracion de comparecencias judiciales del nifio o adolescente en
relacion con un mismo asunto

Ofrecer informacién en formato accesible, comprensible y oportuna para nifos,
nifias y adolescentes.

Asegurar que el espacio donde se atienda al nifio, nihas y adolescente retna las
condiciones para asegurar una correcta y adecuada atencion.

Solicitar ajustes en el proceso en el caso de que asi se requieran por ser la victima
un nifio, nifia o adolescente siempre y cuando no redunde en detrimento de los
derechos del acusado o de un juicio justo.

Permitir que la victima nifia y nifio esté acompanada por una persona de confianza
durante el debate.

Ambientar la sala de juicios segtn la edad.

POBLACION INDIGENA

Respetar la dignidad y tradiciones culturales de las victimas indigenas

Ofrecer informacion en formato accesible, comprensible y oportuna para victima
indigenas.

Solicitar ajustes en el proceso en el caso de que asi se requieran por ser la victima
una persona indigena siempre y cuando no redunde en detrimento de los derechos
del acusado o de un juicio justo.

PERSONAS ADULTAS MAYORES

Coordinar el desplazamiento de las victimas a las diligencias cuando tengan
dificultades de trasladarse caso de las personas adultos mayores.

Cumplir con las necesidades especiales que requieran las personas adultas
mayores y las establecidas en la Ley Integral de la Persona Adulta Mayor.

Ofrecer informacion en formato accesible, comprensible y oportuna para personas
adultas mayores.

Asegurar que el espacio donde se atienda a la victima adulta mayor retina las

condiciones y facilidades de accesibilidad que sean necesarias para asegurar una
correcta y adecuada atencion.
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Solicitar ajustes en el proceso en el caso de que asi se requieran por ser la victima
una persona adulta mayor siempre y cuando no redunde en detrimento de los
derechos del acusado o de un juicio justo.

Permitir que la victima adulta mayor esté acompafiada por una persona de
confianza durante la diligencia.
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Solicitud de las Medidas de
Proteccion

1. Comentario

El derecho de las victimas que sufren violencia se fundamenta segin Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belén
Do Para) y la doctrina en la posibilidad real de contar con procedimientos legales justos y
eficaces que incluyan entre otros, medidas de proteccién, juicios oportunos y acceso
efectivo a los procedimientos, asimismo el acceso efectivo a resarcimiento, reparaciéon del
dafio u otros medios de compensacion justos y eficaces. Cada uno de estos elementos
mencionados es lo que permite realmente que los derechos de las victimas sean una
realidad y un derecho humano.

En caso de que no se cumpla, el sistema juridico, a través de la administracion de justicia,
debe garantizar mecanismos adecuados e idoneos que permitan el ejercicio de este derecho
a las victimas.

Es por ello que las facilidades que tengan las victimas para llevar adelante la solicitud esta
relacionada con los principios de gratuidad, celeridad, oralidad, oficiosidad e inmediatez y
por supuesto con el ejercicio real de sus derechos como victimas, si estos supuestos no se
cumplen se estarian violando derechos humanos establecidos internacionalmente. Hay
que impedir los formalismos innecesarios y evitar exponer a las victimas a situaciones
contrarias a su dignidad como personas que las colocan nuevamente en hechos
revictimizantes y por sus resultados discriminatorios y violentos. Si estas situaciones
persisten atentarian contra el debido proceso, el acceso a la justicia y los derechos de las
victimas; constituyéndose en un agravante, dado que ésta es una materia relacionada
directamente con derechos humanos fundamentales.

2. Recomendaciones para la lista de Verificacion

LA SOLICITUD DE MECANISMOS DE PROTECCION

= Se garantiza el derecho de las victimas de violencia doméstica, a acceder a los
mecanismos de justicia con, celeridad, gratuidad y oficiosidad, se puede realizar la
solicitud sin necesidad de acudir con un abogada/o. Con el fin de garantizar la gratuidad
las instituciones publicas y privadas deberan suministrar los servicios legales oportunos e
informar adecuadamente a las victimas de sus derechos y los alcances de la proteccion de
la ley para lo cual todos los dias y horas son héabiles.
= La solicitud puede ser verbal o escrita.
= Tiene legitimacion para presentar la solicitud:
o Los mayores de doce afios afectados por una situaciéon de violencia doméstica.
o Las personas con discapacidad tendran plena capacidad conforme a los
instrumentos internacionales de proteccién de los derechos humanos a pesar de lo
estipulado en la ley.*s

14 Convencion interamericana para la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las personas
con discapacidad
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o Cuando se trate de menores de doce, la medida deberd ser solicitada por su
representante legal, el Patronato Nacional de la Infancia, una autoridad de policia o
un mayor de edad. Debera interpretarse conforme al articulo 3 de la Convenciéon
sobre los derechos del Nifio valorando su interés superior.

o Las instituciones publicas o privadas que lleven a cabo programas de proteccion de
los derechos humanos y la familia, cuando la persona agredida lo solicite, se
encuentre grave o presente alguna discapacidad a que le impida solicitar la
proteccién o tener conciencia de la agresion que se le inflige.

o Los mayores de edad, cuando la persona agredida esté imposibilitada para
solicitarlas por encontrarse grave como producto de una situacién de violencia
doméstica.

o Cualquier funcionario publico que determine que la persona es victima de
violencia. Doméstica.

Debe asegurarse que se cumpla el principio de secretividad, como un derecho fundamental
de las victimas, por lo que debe realizarse la solicitud en un lugar discreto y ante un
funcionario/a que guarde toda la reserva que se requiere y tomando en cuenta la
diversidad posible de condiciones de los diversos sujetos protegidos tales como género,
edad, condicion de discapacidad, etnia, tipo de violencia entre otros, sin discriminaciéon
alguna por esta ley. El expediente debera estar custodiado y su uso restringido, segtn el
principio de secretividad.

= En caso de que la victima esté en crisis es recomendable para tomar la solicitud en mejor
condiciéon emocional, referirla al equipo interdisciplinario especializado para evitar re-
victimizaciones secundarias que afecten la dignidad de los sujetos con el fin de que se le
brinde contencién y apoyo.

= El Juez/a o el equipo interdisciplinario debe orientar a la victima en relacion al ciclo de
la violencia u otras relaciones de poder segin sea el caso e informe sobre los servicios o
redes de apoyo que la comunidad ofrece. Y tomara en cuenta estas circunstancias para
hacer efectivo los derechos de las victimas durante todo el procedimiento establecido por la
ley.

= Sila victima es un nifio, nifia o adolescente se le recibe la manifestaciéon preferiblemente
con el apoyo del equipo psicosocial (en el caso de contar con el recurso), se da la proteccion
debida y se ordena al Patronato Nacional de la Infancia que inicie en forma inmediata un
proceso especial de protecciéon conforme a las normas establecidas en el Codigo de la
Nifiez y la Adolescencia y los derechos de las victimas que enfatizan en la dignidad y el
respeto a sus derechos humanos y en la capacitacién y especializaciéon del personal que
brinda el servicio. Quien juzgue debera dar seguimiento ordenando al Patronato Nacional
de la Infancia remitir certificacion de la proteccién otorgada a las personas menores de
edad con el fin de proceder al archivo definitivo del proceso en via judicial. En caso que sea
una persona con discapacidad cognitiva se informar4 a la Procuraduria de la Familia para
que se apersone en el proceso.

= La solicitud se puede tramitar sin formalidades en la jurisdicciéon especial de violencia
intrafamiliar y donde no existan los Juzgados de Familia y Juzgados Contravencionales.

= Acciones de Coordinaciéon: Debe existir coordinacion entre el Ministerio Publico,
Juzgados de Violencia Doméstica, Juzgados de Pension Alimentaria y Fuerza Puablica, para
ello:

15 Articulo 7 .... Cuando se trate de menores de doce afios o de personas con discapacidad fisica o mental, la
medida debera ser solicitada por su representante legal, el Patronato Nacional de la Infancia, una autoridad de
policia o un mayor de edad
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O

Si la victima se presenta al Ministerio Publico: Para garantizar sus derechos el
personal de la fiscalia le brindara un tratamiento digno, informara a las victima de
los alcances de la ley y su procedimiento y se asegurara que la haya comprendido
tomando en cuenta la diversidad de condiciones de los sujetos protegidos tales
como género, edad, condicion de discapacidad, etnia, tipo de violencia entre otros,
sin discriminacién alguna. Solicitara al juez penal medidas cautelares y referira en
forma inmediata (sea o no delito) a la victima al juzgado de violencia doméstica, o
bien podra remitir testimonio de piezas.
Si la victima asiste a cualquier dependencia judicial: Cualquier funcionario/a o
servidor/a debera informar a la victima de sus derechos, como ejercerlos y
garantizara un tratamiento digno. Se esta en la obligacion de referirla a los
Juzgados de Violencia Doméstica.
Si la victima acude a las autoridades policiales: Se levantara el acta conforme al
articulo 20 inciso c) de la ley. En caso de que la victima tenga dificultades para
acudir al juzgado correspondiente por una discapacidad, lejania de la sede judicial
u otra razén podra tomar la solicitud y trasladarla en forma inmediata al juzgado
correspondiente para su ratificacion. El personal policial esta en la obligacion de
garantizar los derechos de las victimas informando los alcances de la ley y se
asegurara que la haya comprendido proporcionando un tratamiento digno a las
mismas.

Para garantizar una tutela efectiva de los derechos de las victimas y evitar

posibles situaciones que las coloquen en indefension se debe verificar que las
solicitudes contemplen al menos

(¢]

El nombre, los apellidos, las calidades (hay que recordar el principio de
secretividad) y el vecindario de la persona agredida y la persona agresora, si los
conoce. Si la victima es extranjera, debe indicarse la nacionalidad, nimero de
pasaporte, carnet de refugiado, etc., incluso indicar si es indocumentada e indicar
tiempo de permanencia en el pais.
Para efectos de la aplicacion de la ley de penalizacién de la violencia contra la mujer
es necesario indicar :
a) la relacion de parentesco si es por consaguinidad o afinidad;
b) si se trata de una relacién de matrimonio o relacién de hecho, declarada o
no, indicando el periodo de convivencia; ademéas debe indicarse si la
relacion subsiste al momento de la solicitud de medidas de proteccion, o
bien la fecha de separacion de la pareja;
¢) mencionar la edad de la victima, en virtud de que la ley de penalizacién de
la violencia contra la mujer establece que su aplicaciéon es a favor de las
mujeres mayores de edad, debe indicarse si la solicitante es mayor de quince
afios y menor de dieciocho afios, debera el Juez también indicar si la
persona menor de 18 afios, mantiene con la persona agresora una relaciéon
de autoridad parental.
d) determinar claramente el sexo de la solicitante, ya que algunas ocasiones
puede confundirse con nombres de hombres.
e) Establecer si la solicitante: i) tiene algtin tipo de discapacidad, ii) se
encuentra en estado de gravidez, nimero de meses de gestacion, iii) se
encuentra en el periodo de tres meses de posparto, todo ello en relacion al
articulo 8 de la ley de penalizacion.

16 No es un factor de importancia para determinar la unién de hecho, los elementos establecidos en el
articulo 243 del Cédigo de Familia y el extinto articulo 246 ibidem; aspecto que adquiere importancia
significativa para la calificaciéon de los delitos de caracter patrimonial.
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Incapacidad por aborto.

Indicar el nimero de hijos comunes con el agresor y nimero total de hijos.
Indicar si la persona es persona adulta mayor.

Indicar si la victima o el agresor es persona discapacitada., tipo de
discapacidad.

Indicar si el agresor se encuentra privado de libertad y si existe régimen de
visitas conyugal.

Indicar si el agresor reside en el territorio nacional o si se encuentra fuera
del pais temporalmente.

Determinar si hay amenazas de muerte directas e indirectas.

Determinar si la victima o agresor sufre algiin padecimiento o enfermedad y
si recibe tratamiento farmacolégico.

Indicar si la victima ha sido hospitalizada por agresiones sufridas.

Consultar con la victima si la hora y fecha sefialada para la audiencia le
favorece.

o No es necesario la presentacion de la cédula de identidad para darle curso a la
solicitud.

o Lugares de trabajo y que frecuenta la victima y el presunto agresor

o Teléfonos de la victima para poder localizarla debiendo mantenerse la secretividad
para seguridad de la victima

o Detallar ampliamente la relacién de los hechos de agresion, asi como el uso de
armas u objetos, reiteracion de los hechos, agravantes u otros. Redacciéon sencilla
de la solicitud, en la medida de lo posible no alterar las palabras y expresiones de la
victima, para no modificar la version de los hechos.

o Indicar si los hechos se han dado: a) en presencia de los hijos o las hijas menores
de edad de la victima o del agresor; b) con la participacion o en concurso de otras
personas, con fuerza sobre las cosas o mediante el uso de armas; c) con alevosia o
ensafamiento; d) por precio, recompensa, promesa remuneratoria o ventaja de
cualquier otra naturaleza; €) con el uso de un alto grado de conocimiento cientifico,
profesional o tecnoloégico del agresor; e) si se dafio o se perjudicado a mascotas u
otros animales.

o Determine si existen otros procesos y/o solicitudes de protecciéon, despachos donde
se tramitan o tramitaron, verificar en el libro manual y computarizado de entradas
de cada despacho.

o Las pruebas, si existen, en las que fundamenta los hechos expuestos en la solicitud.

La falta de indicacion de pruebas no impedira que la autoridad judicial dé curso a la

solicitud.

Las medidas de proteccion solicitadas.

Los danos ocasionados y posibles gastos en que ha incurrido

El senalamiento del lugar y medio para recibir notificaciones.

En caso que se detecte la posible existencia de un delito el Juzgado de Violencia

Doméstica, debe poner en conocimiento de la victima la posibilidad de ser citada

por el Ministerio Pablico (Fiscalia) y testimoniar piezas para el Ministerio Pablico

y la Oficina de Atenci6én de la Victima a fin de que proceda a investigar los posibles

delitos cometidos en perjuicio de la victima. Para efectos de dar seguimiento al

cumplimento de las medidas de proteccion se podra solicitar a la Oficina de

Atencion de la Victima, un informe de la situaciéon.'”

O O O O

17 Los jueces que conocen la materia de violencia doméstica, estan obligado a denunciar ante el Ministerio
Publico, los hechos cometidos en perjuicio de una victima y de los que tenga conocimiento en razén de su
funcién en cumplimiento del articulo 281 CPP y articulo 6 de la Ley de Penalizacion.
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Explicar a la victima que en caso de un proceso penal no depende de la jurisdiccion
de violencia doméstica y que la aplicacion del proceso penal establecido en la Ley
de Penalizacion no es opcional por parte de los funcionarios/as publicos/as.
Cuando la solicitante no sabe o no pueda firmar se debe solicitar a un funcionario/a
del despacho que lo haga a ruego de la persona. En este caso se debe levantar una
constancia donde se consigne el hecho.

Cuando el solicitante sea un hombre, debera valorarse que no este utilizando la ley
para revictimizar a la verdadera victima tomando en cuenta las desigualdades
establecidas en el sistema patriarcal. Si es posible referir a la victima y la supuesta
agresora a los equipos interdisciplinarios para que valore la situacién psicosocial.

= En el acto se admite la solicitud y se ordenan las medidas proteccion.

O

El juez/a para proteger a la victima y tutelar su derecho a una pronta reparacion
establecera todas las medidas que sean necesarias para restablecer su seguridad
juridica, evitando que el agresor tome contacto innecesario con la victima, por
haber dejado sin llenar alguna necesidad de la misma, que se encuentre
contemplan en las diferentes medidas de proteccion sean estas de seguridad,
precautorias o cautelares .

El Juez/a valorara el riesgo de letalidad en que se encuentra la victima para
establecer las medidas de proteccion. En caso de verificar criterios de riesgo de
letalidad es recomendable referir a la victima al equipo interdisciplinario
especializado en el tema para que valore la situacion, rindiendo un dictamen que
sera presentado al Jueza/z antes de la celebracion de la audiencia conforme al plazo
de ley.

Senalada la hora y fecha para la audiencia el funcionarios/as judiciales ordenara la
notificacién de la solicitante y el presunto agresor para que comparezcan a la
audiencia correspondiente, haciéndoles saber que pueden comparecer a la
audiencia con sus abogados/as si asi lo desean, ofrecer prueba y especificarle el
tipo de medidas de proteccion, que se fijaron.

Para garantizar el derecho de no repeticiéon y previniendo posibles hechos que
coloquen nuevamente en indefension a las victimas. Se debera incluirse tanto en la
resolucion inicial, como en aquellas que resuelvan en forma definitiva la solicitud
de proteccion, la disposicion del articulo 43 y 46 de la Ley de Penalizacion,
previniendo al agresor que en caso de incumplimiento a las medidas de protecciéon
dispuestas, se hard acreedor de las penas con que se castiga el delito de
incumplimiento de una medida de proteccion. Debe considerarse que este delito no
es exclusivo para las relaciones de matrimonio, o uniones de hecho declaradas o no.
El delito es aplicable a quien incumpla una medida de protecciéon dentro de un
proceso de violencia doméstica en aplicacion de la Ley contra la violencia
doméstica.

Como una forma de proteger y asesorar a las victimas es recomendable orientar
sobre su derecho alimentario que prevé la ley como medida de proteccion, para
evitar que por razones econémicas y de subsistencia familiar se obligué a tomar
contacto innecesario con sus agresores propiciando que el ciclo de violencia se
acelere con una posible reconciliacién. En caso de establecerse se debe enviar
inmediatamente el testimonio de piezas a la autoridad judicial competente’s,

= Es importante para garantizar los derechos de las victimas desarrollar mecanismos de
coordinacion con el Ministerio Pablico, Redes Locales de Apoyo y las autoridades policiales
por lo que se recomienda como minimo:

18Basado en el principio de inmediatez, celeridad y no revictimizacién
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o O O O

Tener un directorio de las autoridades

Promover reuniones periédicas de coordinaciéon

Establecer medios de comunicacion fluidos y eficaces.

Comunicar en caso de excepciéon a la autoridades administrativas necesarias y
competentes las medidas de proteccion dispuestas a favor de la victima.
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Aplicacion de las Medidas de
Proteccion

1. Comentario

Estas medidas son mecanismos especiales de protecciéon, cuyo fundamento juridico se
encuentra en el derecho internacional de los derechos humanos y en el derecho
constitucional. Se constituyen en mecanismos Optimos para garantizar el acceso a la
justicia y el cumplimiento de los derechos de las victimas proporcionando los elementos
iniciales para que sea efectiva una pronta reparaciéon al dafio que hayan sufrido las
victimas, cumplimiento asi con el principio de contar con procedimientos oficiales y
oficiosos que sean expeditos, justos , poco costosos y accesibles.

Su particular naturaleza viene dada por la pretension de proteger los derechos humanos
fundamentales, considerando bienes juridicos de relevancia para la sociedad, entre otros
a la vida y a la integridad fisica, psicoldgica, sexual y patrimonial de las mujeres. La
violencia doméstica es un atentado directo contra estos derechos, establecidos como
prioritarios. Por lo tanto, se debe actuar con diligencia para evitar todos los tratos crueles y
degradantes que implica para la victima el estar sometida a la violencia doméstica. Es
importante destacar que estas medidas responden a una larga tradicion juridica. Tanto es
asi, que encontramos ejemplos de mecanismos similares en todas las legislaciones.
Ejemplo de ello son los recursos de habeas corpus y el de amparo.

Se pueden clasificar en:

= Medidas de Seguridad: cuyo objetivo es evitar y detener la violencia doméstica

= Medidas Precautarias: buscan prevenir la reiteracion de la violencia doméstica y
romper con el ciclo.

= Medidas Cautelares: pretenden garantizar el cumplimiento de las responsabilidades
familiares

Dada la naturaleza de las medidas de seguridad y el objetivo que persiguen, son de
aplicacion inmediata y no requieren prueba alguna para su interposicién. Ademas, son de
caracter temporal; lo cual se refleja en los plazos perentorios de 24 horas, para el caso de la
detencion, y de uno a seis meses con una sola prorroga, para las otras medidas. Por lo
tanto, dichas medidas NO consolidan (aseguran) derechos; y en ese tanto, NO son
Inconstitucionales®.

La Ley de Violencia Doméstica, establece en forma taxativa una serie de medidas de
proteccion cuenta con medidas de seguridad dirigidas a garantizar la vida y la integridad
fisica, psicologica, sexual y patrimonial de las victimas; que son de aplicaciéon inmediata y
se justifican dada la situacion de emergencia en que pueden encontrarse las victimas. La
escogencia de las medidas que seran aplicadas deben responder a una interpretacion
integral, o sea, siguiendo la doctrina de los derechos humanos hay un caracter de
indivisibilidad en las mismas, cada una de estas responde a la protecciéon de derechos que
son igualmente necesarios, esto quiere decir que las medidas cautelares, precautorias y de

19 Voto de la Sala Constitucional 2897-96
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seguridad lo que pretenden es restablecer la seguridad juridica a la victima y por lo tanto
cerrar todos los portillos posibles para que las misma no tenga contacto con los agresores
por no tener cubierta sus necesidades basicas y evitar asi que la misma entre de nuevo al
ciclo de la violencia . Es por esto que estas medidas y su adecuada aplicaciéon son
prioritarias para el cumplimiento de los derechos de las victimas porque garantizan la
proteccidn, tutela y reparacion.

Las medidas establecidas en la ley de violencia doméstica deben complementarse con
medidas establecidas en el Cédigo de Familia, Ley de Pensiones Alimentarias, Cédigo Civil,
Cddigo Procesal Penal, Codigo Procesal Civil, Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, Codigo de la Nifiez y Adolescencia, Ley del Adulto Mayor y su
reglamento, Persona Joven y Ley de Madre Adolescente, Ley Promocién Social de la Mujer
7142 etc.

El juez/a tiene la potestad de establecer también medidas atipicas conforme al amplio
criterio de interpretaciéon del derecho de familia y el principio de proteccion integral a la
victimaz2°.

Las medidas precautorias buscan prevenir la reiteracion del acto por medio de la
reeducacion del agresor y la elevacion de la autoestima de la mujer, pretendiendo asi
romper el ciclo de la violencia. Para las medidas precautorias, se requiere la participacion
activa del Estado. Este debe ofrecer los servicios que logren cumplir los objetivos
establecidos. Estas medidas se imponen antes o después de la audiencia y estan
respaldadas por el parrafo segundo del articulo 10 de la Ley Contra la Violencia Doméstica

En cuanto a las medidas cautelares, pretenden evitar actos de violencia patrimonial contra
la victima y garantizar las responsabilidades familiares.

La resolucion que impone medidas proteccion es inapelable salvo que se trate de la
pension provisional extremo que es apelable ante el juez-a de pensiones alimentarias
compoetente.

El juez/a podra modificarlas en CUALQUIER MOMENTO siempre y cuando no sea un
menor de edad que requerira la aprobacion del Patronato Nacional de la Infancia en caso
del cese de las mismas=.

Con la conjugacion de estos tres tipos de medidas, la Ley contra la Violencia Doméstica da
contenido al principio de proteccion integral para las victimas.

2. Recomendacion para lista de Verificacion

$OBRE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
Las medidas de seguridad deben aplicarse con la sola presentacién de la solicitud.
»= Se debe garantizar la aplicacion de todas las medidas que sean necesarias para
restablecer la seguridad juridica de la victima.
» Las medidas de seguridad son unos mecanismos inmediatos de proteccion y
reparacion a las victimas.
= Las medidas buscan detener la violencia en cualquiera de sus manifestaciones.

20 Articulo 10 de la Ley de Violencia Doméstica.
21 Articulo 5 de la Ley de Violencia Doméstica
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= La temporalidad no podra ser menor de un mes ni mayor de 6 meses, podra
prorrogarse por una sola vez por igual periodo. Salvo las excepciones contenidas en
el articulo 3 inciso c y m.

= Se debe garantizar la adecuada comprensién de las medidas tomadas a las
diversidad de los sujetos segun sus condiciones de género, edad, condiciéon de
discapacidad, etnia, tipo de violencia entre otros, sin discriminacién alguna

= Para determinar el riesgo de letalidad utilice los instrumentos existentes y refiera a
la victima al equipo interdisciplinario especializado que garantice un trato digno a
las victimas tomando en cuenta sus diversas condiciones tales como género, edad,
condicion de discapacidad, etnia, tipo de violencia entre otros, sin discriminaciéon
alguna. para valorar el riesgo, informacion importante para la audiencia.

= Conforme al articulo 11 se le informar4 a la victima el derecho a que se le practique
un examen médico legal.

SOBRE LAS MEDIDAS PREACUTORIAS
Las medidas precautorias deben aplicarse una vez realizada la audiencia
= Se debe garantizar la aplicacion de todas las medidas que sean necesarias para
romper el ciclo de violencia de la victima.
= Es parte del derecho a la victimas de recibir asistencia adecuada como forma de
rehabilitacion
= Busca evitar la reiteracion y romper el ciclo de la violencia tomando en cuenta las
condiciones de género, edad, condicion de discapacidad, etnia, tipo de violencia
entre otros, sin discriminacion alguna
= Es importante recordar que los cambios conductuales y emocionales son un
proceso personal pudiendo ser lentos.
»= Conforme a la ley no existen medidas taxativas para romper el ciclo pero el juez/a
podra establecer medidas atipicas a cumplir con ese objetivo, se recomienda:
o Referir como recomendacién a la victima y agresor a los servicios
reconocidos para romper el ciclo de la violencia.
o Tomar en cuenta que se requiere de servicios especializados en el tema
o Tomar en cuenta para modificar o prorrogar las medidas la asistencia del
agresor a los servicios reconocidos.
o Solicitar a los servicios reconocidos informes peridédicos del impacto del
servicio en las actitudes y comportamientos de los agresores.
» Eljuez/a que reciba el informe de los servicios reconocidos debera cerciorarse que
el proceso para romper con el ciclo cuente con un enfoque de género y asegurarse
que quien lo imparta, dé los informes mensuales.

SOBRE LAS MEDIDAS CAUTELARES

Recordar que para garantlzar la segurldad juridica de la victima y sus derechos asi
como evitar contacto innecesarios que pongan en peligro a las mismas , son
fundamentales cubrir las necesidades relacionadas directamente con las
responsabilidades familiares

» Recordar que para fijar la pension alimentaria debe tomarse en cuenta no solo los
ingresos formales del presunto agresor sino el estilo de vida de la solicitante y
numero de alimentarios.

= La guarda protectora en forma temporal se otorgara a la solicitante o a terceras
personas con idoneidad previa valoracion del equipo piscosocial especializado en el
tema
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= El uso y disfrute de la vivienda y menaje se otorga PROVISIONALMENTE la
victima. El presunto agresor si se separa temporalmente del hogar tiene derecho a
llevar consigo sus objetos personales y utensilios de trabajo o estudio y medicinas.

» El juez/a de manera urgente debera confeccionar el mandamiento de anotacién de
embargo, al cual debera pegar la boleta de seguridad y control de documentos para
la anotacién del gravamen en el Registro Nacional de la Propiedad Inmueble y
Mercantil para que anoten el gravamen.
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Notificacion

1. Comentario

En el caso de la Ley Contra la Violencia Doméstica, el mecanismo de la notificacién cumple
con el objetivo de dar a conocer, por los medios legales establecidos, la interposicion de las
medidas de proteccién y el inicio del proceso; y es una forma de garantizar los derechos de
las victimas cumpliéndose asi con un requisito necesario para la eficacia del
procedimiento establecido por la ley. La notificacién adquiere un matiz relevante en los
casos de violencia doméstica, ya que la inadecuada realizaciéon e interpretacion de los
requisitos establecidos para la misma puede obstaculizar el proceso y colocar en un estado
de indefension a la victima de violencia resultando en una situacion de re-victimizacion.
Consecuencia inmediata del incumplimiento de este requisito formal es la imposibilidad de
brindar una tutela eficaz del bien juridico - la vida y la integridad de la victima.

En relacion con los derechos de las victimas reconocido como derechos humanos, la
notificacion juega el papel de ser parte del procedimiento establecido por la ley que
permite el acceso a la justicia a las victimas y proporciona un mecanismo oficioso en esta
materia por las caracteristicas de la notificacion.

La notificacion eficaz permite que no se de la revictimizada por demoras innecesarias en
la resolucién de su causa, asimismo la notificacion debe realizarse por las autoridades
correspondientes y nunca por las victimas. En la formulacién de la misma y su entrega
debe tomar en cuenta las condiciones de los sujetos tales como etnia, género, etaria,
condiciones de discapacidad u otros.

La notificacion, por la naturaleza de la materia a que se refiere, debe ser agil; y asi, estar en
concordancia con los principios que fundamentan la Ley: inmediacion, celeridad,
gratuidad, oficiosidad y proteccion integral. En aras de cumplir con este objetivo es que se
han establecido los requisitos de la notificacién basado en la Ley 7637 de notificaciones
citaciones y otras comunicaciones judiciales.

A fin de cumplir con el principio de proteccién integral, la resolucion inicial que ordena las
medidas de proteccion de manera interlocutoria, debe prevenir al supuesto agresor de que
en caso de incumplimiento, podra incurrir en el delito de Incumplimiento de la medida de
proteccion o desobediencia a la autoridad, prevenciéon que se mantendra en la resolucion
de fondo. En el supuesto que no se haya podido notificar personalmente al presunto
agresor de la resolucion inicial; el juzgador debera ordenar notificar la resolucion de fondo
de manera personal para que se pueda configurar el delito.

Por lo tanto, adquiere particular relevancia realizar la notificacién en forma debida. Esto
garantiza la integridad de la victima, agilizadndose los procedimientos y cumpliéndose con
los principios de inmediatez y de celeridad. En este sentido, la ley contempla el supuesto
de que si el agresor no acude a la audiencia y la ofendida si, se da como véalida la misma;
evitando demoras innecesarias que significarian una revictimizacién mayor para la victima
y, por lo tanto, discriminacién producto de una mala practica juridica. Es de vital
importancia destacar que la notificaciéon responde al principio de gratuidad del proceso.
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No se puede cobrar por la realizacion de la misma, ya sea de forma directa (pagando al
Receptor/a) o cubriendo los costos de transporte y/o gasolina. Y mucho menos enviando a
la solicitante a notificar. Esto se constituiria en un obstaculo para el acceso a la justicia.

Es muy importante que quien realice la notificaciéon tome el tiempo para explicar a las
partes los contenidos de la notificaciéon y sus consecuencias.

2. Recomendacion para lista de Verificacion22

LA RESOLUCION INICIA

Una vez recibida la solicitud de la victima, el operador judicial debe confeccionar de
inmediato la resolucion inicial, la cual debe contener al menos los siguientes requisitos:

1.

>

9.

10.
11.

12.

13.

Indicar en su encabezado el nimero de expediente, nombre de la victima y
del agresor.

Tomar en cuentas las condiciones de género, edad, condicion de
discapacidad, etnia, tipo de violencia entre otros, de las partes

Nombre del despacho, lugar, hora y fecha.

Convenciones y leyes referenciales aplicables.

Medidas de protecciéon que se ordenan. Es muy importante fijar claramente
el periodo en que se otorgan las medidas.

Hora y fecha para la celebracion de la audiencia.

Prevenir al agresor las consecuencias penales en caso de incumplimiento.
Prevenirle al agresor que debe sefialar lugar y medio donde oir
notificaciones dentro del perimetro judicial, y prevenirle las consecuencias
en caso de lo contrario.

Ordenar la notificacion personal del agresor.

Ordenar notificar otras instituciones.

Ordenar la confeccion de solicitud de valoracion médica forense en casos de
agresion fisica.

Debe ordenar los testimonios de piezas que procedan ante otras instancias
judiciales y administrativas.

Firma del juez-a.

COMISION O MANDAMIENTO DE NOTIFICACION

El operador judicial debe confeccionar la comisién o mandamiento de notificacion
al agresor, al cual debe agregar copia de la resolucion inicial, excepto que la
autoridad policial haya presentado a estrados judiciales al agresor, en este
contexto se le notifica personalmente en estrados judiciales.
El mandamiento o la comision de notificacion debe indicar:

1.

>
>

Autoridad judicial que lo ordena.

Autoridad judicial que debe ejecutar la notificacion, cuando se conoce el
domicilio del agresor, y si se ignora se puede confeccionar a cualquier
autoridad de pais.

Debe indicarse el tipo de proceso.

Debe indicarse cual resolucion/es se ordena notificar.

22 Ver anexo sobre” Formatos de Notificaciéon” No 3.
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1.

vV V VYV VY V¥V

Debe indicarse el nombre completo y si es posible el nimero de cedula de la
persona a notificar.

Debe indicarse si la notificacion a realizar es personalmente, o en su casa de
habitacion.

Debe indicarse la direccion de la persona a notificar.

Ademas debe consignarse en el engrose del mandamiento o comision la
hora y la fecha en que se expide.

La autoridad judicial que ordena realizar la notificacion debe firmar el
mandamiento o la comisiéon y poner el sello del despacho.

A este mandamiento o la comision se le agrega o se la adjunta copia de la
solicitud de proteccion de la victima y copia de la resolucion inicial.

3. En el expediente siempre debe quedar copia del mandamiento o comision de
notificacion.

4. Las autoridades judiciales deben asegurarse que en forma inmediata se entregue el
mandamiento a la autoridad policial y procedan a notificar al agresor. No es
recomendable entregar el mandamiento a la victima esto atenta contra los derechos de
las victimas el trato digno, la reparacion y aun procedimiento oficioso que proteja el
derecho al acceso a la justicia, para que lo lleve a la autoridad policial ya que se viola el
principio de gratuidad y en que muchas ocasiones las victimas, lo botan, lo pierden o
no lo llevan a la autoridad policial, y si el agresor se los descubre lo utiliza de
instrumento para agredirla con mas hostilidad.

ACTA DE NOTIFICACION

La autoridad policial, se presenta al lugar sefialado o direcciéon indicada en el
mandamiento, y procede a notificar al agresor personalmente o bien con una
persona mayor de edad en el lugar indicado. Recordar que para la procedencia del
delito de desobediencia a la autoridad o Incumplimiento de una medida de
proteccion , la notificacion debe ser personalmente al agresor.

El acta de notificacion debe confeccionarla la autoridad policial o judicial (persona
que notifica), y debe contener los siguientes requisitos:

o

O
O
©)

Hora y fecha (dia, mes y ano) en que se realiza la notificacion.

Lugar en que se realiza la notificacion, (casa, trabajo, cantina, etc.)

Nombre completo y nimero de la cédula de la persona a quien se notifica.
Resolucion/es que se notifican, indicando la hora y fecha de la resolucién,
dato que se extrae de la copia de la resolucion inicial que se le adjunto con el
mandamiento de la notificacion.

Si la notificacion no la recibe el agresor, se debe indicar el nombre completo
de la persona y nimero de cédula, de quien la recibe.

La autoridad que realiza la notificacion debe entregar a la persona
notificada las copias de los documentos que se adjuntaron al mandamiento
de notificacién, que generalmente son copia de la solicitud de la victima y
copia de la resolucion inicial que impuso las medidas de proteccion.

El agresor o la persona quien recibe la notificacion deben firmar el acta de
notificacion.

Si el agresor o la persona quien recibe la notificacion se niegan a firmar el
acta de notificacion, la autoridad policial o judicial debe indicarlo en el acta
respectiva.

La autoridad policial o judicial debe firmar el acta de notificacion; ademas
esta acta debe llevar el sello de la Unidad Policial que la ejecuto. De
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inmediato debe remitirla a la autoridad judicial o despacho judicial
correspondiente.

3. Una vez que el acta de notificacion llega al despacho judicial, debe revisarse para
verificar si cumple con los requisitos, en caso afirmativo se procede de manera
inmediata a coserla en los respectivos expedientes. Cuando falte algin requisito que
pueda causar nulidad de la misma, debe devolverse a la autoridad respectiva para
que corrija los errores u omisiones.

4. Esimportante recordar que el acta de notificacion se puede consignar en el dorso del
mandamiento de notificacién o bien en hoja aparte.

5. Es recomendable que los despachos judiciales impriman un machote del acta de
notificacion, para que la autoridad policial proceda a llenarla, lo cual ayuda mucho
para que el acta de notificacion casi siempre este bien hecha.

6. Si la autoridad policial no pudo por cualquier motivo notificar al agresor, debe
confeccionar acta indicando la situaciéon y remitirla a la autoridad judicial para su
conocimiento, la autoridad judicial debera poner esta situacion en conocimiento de
la victima, para que ella pueda indicar otros posibles lugares de notificacion al
agresor.

PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION CUANDO EL AGRESOR RESIDE FUERA
DEL TERRITORIO NACIONA

En casos excepcionales la victima solicita la notificacién del agresor en lugar fuera del
territorio nacional. El operador judicial debe confeccionar el exhorto de notificaciéon al
agresor, el cual debe contener los siguientes datos:
Autoridad judicial que lo ordena.
o Se debe indicar el Consulado o Embajada de Costa Rica con sede en el pais
en que se debe ejecutar la notificacion.
o Sedebe indicar el domicilio o lugar exacto de notificacion al agresor.
o El exhorto debe contener copia textual de la o las resoluciones a notificar.
o Debe indicarse el nombre completo y si es posible el nimero de cédula o de
pasaporte, o cualquier otro documento de identificacion de la persona a
notificar
o Debe indicar que la notificacion a realizar es personalmente.
o Ademas debe consignarse en el engrose del exhorto la hora y la fecha en que
se expide.
o La autoridad judicial que ordena realizar la notificacion debe firmar el
exhorto y poner el sello del despacho.
o A este exhorto se le debe agregar copia del recibo de pago bancario de la
consignacion de honorarios de notificacion, previa consulta al Ministerio de
Relaciones Exteriores, sobre el monto respectivo.
o El exhorto se le envia a la Secretaria General del Poder Judicial, para el
tramite respectivo.
o En el expediente siempre debe quedar copia del exhorto.
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Cese Anticipado de las Medidas de
Proteccion

1. Comentario

La imposicion de las medidas de proteccion van dirigidas a garantizar la integridad fisica,
psiquica, patrimonial y sexual de las victimas. El cese anticipado de las medidas de
proteccion es un derecho de la victima, por lo tanto solo ella o €l podra solicitarlo al juez-a.
Un cese anticipado de las medidas de protecciéon debe verificar que el levantamiento de las
mismas no ponga en peligro la integridad de la victima y no responda a presiones,
relaciones de poder o al mismo ciclo de la violencia que podria estar viciando la voluntad
de la victima al interponer la solicitud.

2. Recomendacion para lista de Verificacion

e Se debe tomar en cuenta los articulos 5 y 17 de la Ley contra la Violencia
Doméstica.

e Para que se de un cese anticipado de las medidas previamente el Juzgado de
Violencia Doméstica tuvo que haber elaborado una resolucion inicial que imponia
las medidas de proteccion a favor de la victima.

e Para que se de el cese anticipado de las medidas de protecciéon debe existir una
solicitud por parte de la victima.

e Es recomendable que el equipo interdisciplinario realice una valoracién dirigida a
determinar si existen vicios en la voluntad de la victima. Para lo cual citara a la
victima explicando las implicaciones del cese e indagando la posibilidad de que
existan vicios en la voluntad.

e Si la victima solicita el levantamiento anticipado, el Juez/a solicita un informe de
intervencion psicosocial para valorar peticiéon. Ver articulos 5 y 17 de la Ley Contra
la Violencia Doméstica. En caso de personas menores de edad ver articulo 5 parrafo
2 de la Ley Contra la Violencia Doméstica.

Juez/a:

a. Recibe informe de valoracion que sera determinante para tomar la decision del cese
anticipado de las medidas de proteccion

b. Si acoge la solicitud de cese anticipado de las medidas: dicta resolucion ordenando
levantamiento anticipado de las medidas de proteccion.

c¢. Debe razonar la resolucion siempre enfatizando que las mismas se volveran a
interponer en caso de que se den nuevos actos de violencia.

d. Si no acoge la solicitud de cese anticipado de las medidas: dicta resolucion
denegando solicitud y fundamentando su decision, todo en aras de proteger a la
victima.
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e. Notifica resolucion.

RECOMENDACION: LA RESOLUCION QUE ACOGE U OTORGA EL CESE
ANTICIPADO DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION DEBE TENER RECURSO DE
APELACION, PORQUE ESA RESOLUCION PRODUCE UN EFECTO PROPIO.

RECOMENDACION: EL CESE DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION SOLO DEBE
PROCEDER CUANDO EXISTE SENTENCIA FIRME.

45



Protocolos de Atencién a victimas en los Juzgados de Violencia Doméstica

Cumplimiento de las Medidas de
Proteccion

1. Comentario

Formalmente, una Ley puede responder de una manera clara, precisa e integralmente por
medio de su contenido, al objetivo por la que fue creada; en este caso la ley contra la
violencia doméstica debe responder a la proteccién de la integridad fisica, psicolégica,
sexual y patrimonial de las victimas de la violencia, para hacer efectivo los derechos de las
victimas. Pero esta integralidad en lo formal, puede quedar anulada si en la interpretaciéon
y/o ejecucion de la misma no se realizan de una manera adecuada. En este sentido, el
cumplimiento de las medidas tiene relacion directa con la eficacia juridica de la Ley contra
la Violencia Doméstica.

La verdadera proteccion se da en tanto exista una concordancia entre lo formal y lo real, a
través de su interpretacion y aplicacion. Esto implica necesariamente un seguimiento en la
aplicacion de las medidas.

En esta materia, la ejecucion incorrecta de las medidas tiene un impacto directo sobre la
proteccion de derechos humanos de las victimas, dejandolas en situaciones de indefensi6on
y de total inseguridad juridica; impidiéndose asi la eficacia de la Ley.

La ley conciente de la importancia del cuamplimiento ya sea de los medidas de proteccion
como de la pena, otorga competencia para dar seguimiento al cumplimiento al Juez/a
responsable de la solicitud.

Otro aspecto relacionado directamente con los derechos de las victimas y el
restablecimiento de su seguridad juridica es la garantia del cumplimiento de las mediadas,
en este sentido es importante informar a las victimas de cualquier circunstancia de
incumplimiento de parte del agresor de las medidas pues esto la podria colocar en una
situacion de indefension. El no cumplimiento de las medidas atenta contra la restituciéon
cuya finalidad es restablecer, de ser posible, la situacion en la que se encontraba la victima
antes del acto de violencia perpetrado en su contra por lo tanto se procura restablecer el
statu quo anterior y por supuesto en garantizar la no repeticién, siendo esto una forma de
reparacién y un derecho de las victimas de violencia doméstica.

Durante la ejecucion de las medidas las autoridades deberan revisar los resultados ya sea
por la comparecencia de las partes, los informes dados por el equipo psicosocial o
instituciones que den seguimiento a las medidas. Es importante que los profesionales que
coadyuven con los informes estén preparados en el tema
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3. Recomendacion para lista de Verificacion

= Enviar un oficio o nota a las autoridades policiales, Ministerio Publico y
autoridades correspondientes informando sobre los medidas de proteccion
impuestas y solicitar su colaboracion para el cumplimiento.

= Solicitar a la institucion a donde se remite el cumplimiento de las medidas
precautorias un informe periédico.

» Solicitar informes periddicos al equipo psicosocial sobre el cumplimiento de las
medidas.

= En caso de incumplimiento de las medidas de proteccidn, solicitar al agresor, segtin
sea el caso, presentar en forma inmediata la prueba de su cumplimiento. En caso
de que exista incumplimiento remitir la denuncia testimoniando piezas al
Ministerio Pablico correspondiente por desobediencia a la autoridad.

= Si hay incumplimiento notificar de inmediato a las victimas para evitar situaciones
de indefension.

= Valorar con la persona victima o fuentes colaterales el cumplimiento o no de las
medidas de proteccion.

= Identificar los factores de riesgo bio-psicosocial para las victimas si se da un
incumplimiento de las medidas por el agresor.

= En caso de necesidad por incumplimiento de las medidas por parte del agresor
recibir proteccion de su intimidad, y garantizar su seguridad, asi como la de sus
familiares contra todo acto de intimidacion y represalia.

= Valorar la prueba presentada por el /la solicitante de cumplimiento de las medidas
de proteccion impuestas.
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La Audiencia

1. Comentario

Este espacio, dado la naturaleza de la materia que se valora, debe generar y garantizar las
condiciones para que la persona solicitante de la violencia quede libre de presiones y/o
coacciones. En este sentido, el /la funcionario/a judicial no puede perder de vista la posible
existencia de un ciclo de violencia que repercute sobre la victima, pues prevalece una
relacion desigual de poder entre las partes o las relaciones desiguales que tiene los ninos,
ninas, adolescentes, personas adultas mayores o en condicién de discapacidad. En estas
circunstancias, cuando tratamos un caso de violencia domestica, la audiencia no puede ser
asumida como un espacio neutral en donde ambas partes estdn en igualdad de
condiciones. Al contrario, el uso que se haga de la audiencia puede facilitar o entorpecer el
posible esclarecimiento de los hechos. Esta asimetria existente, y el objetivo que persigue la
Ley de dar proteccién inmediata a la victima de violencia por el peligro que corre su vida,
integridad fisica, psicoldgica, sexual y patrimonial; es la razéon fundamental para prohibir
la conciliacion en la audiencia y través de todo el proceso, pues al conciliar el agresor y por
lo tanto el mensaje que se trasmite, es que los actos de violencia cometidos contra las
nifios, nihas, adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y
mujeres, sean estas esposas, compafiera o parejas sentimentales, hijas/os, nietos/as o
madres y padres es la mas flagrante violaciéon del principio de proteccion integral de la
victima.

Por lo anterior la audiencia es un espacio dentro del desarrollo del procedimiento de la ley
esencial para garantizar los derechos de las victimas, en este sentido son muchos los
aspectos que se deben tener en consideracién para que no se coloque a los sujetos
protegidos en situaciones revicitimizantes.

En primer lugar se debe respetar el derecho a la intimidad y a su dignidad, se debe utilizar
un lenguaje comprensible en la audiencia y en cualquier acto que se realice en forma oral,
tener en cuenta las observaciones y opiniones de las victimas, pero sobre todo tomar en
cuanta las diversidad de condiciones de los sujetos tales como de género, edad, condicion
de discapacidad, etnia, tipo de violencia entre otros.

Cada uno de los detalles que se tomen en cuenta antes y durante la audiencia es una forma
de obtener acceso a la justicia y reparacion protegiendo la dignidad de las victimas, por lo
tanto es imperioso que se reciba asistencia adecuada cuando asi se requiera.Es importante
que las /os operadoras/es de justicia tengan una perspectiva de que la victima es un sujeto
activo del proceso, que tiene que estar informada de los alcances de las diferentes
actuaciones por lo tanto de, ¢Que es una audienciay que finalidad tiene ?.

En términos generales las actitudes inquisidoras y los cuestionamientos innecesarios que
pongan en evidencia la credibilidad de la palabra de las victimas y el no tomar en cuenta
los posibles bloqueos que sufran las victimas durante la audiencia atentarian contra sus
derechos humanos.
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El principio de oralidad estd presente en la audiencia es por ello que reviste especial
importancia, ya que en la misma permite una valoraciéon de los hechos en relacion a la
prueba evacuada y de las medidas impuestas.

Para lograr que los principios de inmediatez, celeridad, secretividad, oficiosidad y oralidad
se cumplan, en la audiencia debe evacuarse toda la prueba ofrecida. Si el presunto agresor
ha sido notificado en debida forma y no se presenta, la audiencia debe realizarse con las
pruebas que aporte la victima llegue ésta o no.

La secretividad en todo el proceso, y en especial en la audiencia, es de fundamental
importancia para proteger la integridad psicoldgica de la victima. Ademas de ser una forma
de recibir proteccion a su intimidad y garantizar su seguridad, asi como la de sus
familiares, contra todo acto de intimidacion y represalia. Estar presente el presunto
agresor cuando su presencia afecte el estado emocional de la victima.

2. Recomendacion para lista de Verificacion23

ACTOS PREPARATORIOS

= Realizar la audiencia en el plazo establecido por la Ley conforme lo establece el articulo
12. (Jueces/zas que conozcan de otras materias daran prioridad)

= Asegurarse que en la audiencia se respete el principio de secretividad.

= Cumplir con la normativa existente para evitar la revictimizacion de la solicitante en la
audiencia.

= Explicar a la solicitante que la ley le otorga el derecho a no confrontar al presunto agresor
articulo 12.

= Cumplir con el deseo del o la solicitante si desea o no confrontar al presunto agresor.

= Utilizar la cAmara de gesell en caso necesario.

= Revisar los posibles prejuicios personales que el juez/a tenga para valorar los hechos de
la audiencia.

= Revisar que las pruebas periciales si existen se encuentren incorporadas.

REALIZACION DE LA AUDIENCIA

= Informar a las victima sobre el acto que se esta realizando, sus alcances y derechos.

= Utilizar un lenguaje comprensible en la audiencia.

= Tomar en cuenta las observaciones y opiniones de las victimas.

= Tomaren cuanta las diversidad de condiciones de los sujetos tales como de género, edad,
condicion de discapacidad, etnia, tipo de violencia entre otros.

= En caso de que la victima asi lo requiera debe tener en cuenta los apoyos psicologicos y
tecnologicos especializados.

= En el caso de personas en condiciéon de discapacidad, aceptar y facilitar la utilizaciéon de
la lengua de senas, el Braille, los modos, medios, y formatos aumentativos y alternativos de
comunicacion durante la audiencia

= Solicitar ajustes durante la audiencia en el caso de que asi se requieran por ser la
victima una persona en condiciéon de discapacidad como de género, edad, etnia, siempre y
cuando no redunde en detrimento de los derechos del acusado.

Excepcionalmente cuando la victima no pueda comparecer por razones de discapacidad la
autoridad judicial deber4 visitarla para tomarle la manifestacion.

23 Ver anexo dos sobre “La celebracion de la audiencia y los diferentes roles” No 4
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= En cuanto a la nifiez y los/as adolescentes tomar en cuanto el interés superior de
estos/as, proporcionandoles durante la audiencia todos los apoyos necesarios
profesionales y tecnologicos para que sean protegidos sus derechos como victimas.

= En el caso de personas adultas mayores tomar en cuenta durante la audiencia sus
necesidades especiales y las establecidas en la Ley Integral de la Persona Adulta Mayor.

= Eliminar las actitudes inquisidoras y los cuestionamientos innecesarios que pongan en
evidencia la credibilidad de la palabra de las victimas.

= Tomar en cuenta los posibles bloqueos que sufran las victimas durante la audiencia

= Se debe controlar a las partes que realizan el interrogatorio si los hay para que no
atemoricen ni ridiculicen a la victima.

= Procurar asistencia durante y después de la audiencia si fuera posible.

= Realizar la audiencia, aunque el posible agresor no se presente. En caso de que sea la
solicitante quien no se presente, realizar la audiencia y dictar la resolucion.

= Realizar el interrogatorio en forma respetuosa y no permitir la culpabilizacion de la
victima.

= Planificar las preguntas a realizar conforme a los objetivos a indagar, pensando siempre
en el respeto a las victimas solicitantes.

= Consignar en el acta de la audiencia las preguntas y respuestas respectivas para reafirmar
las medidas de seguridad y fijar las medidas precautorias y cautelares (medidas de
proteccion)

= Valorar posibles acciones para evitar la revictimizacion.

= No procedera la confesion de la victima

= En caso de que presunto agresor acepte las medidas en la audiencia, sin que acepte los
hechos que se le atribuyan, el juez/a debera recibir la prueba aportada y dictar la
resolucion de fondo.

= Realizar los interrogatorios en forma respetuosa y dirigir las preguntas a un objetivo
claro y definido

RESULTADO DE LA AUDIENCIA

= Valorar los hechos para:
o Determinar si los hechos son ciertos.
o Determinar las medidas precautorias y cautelares a imponer y reafirmar las
medidas de seguridad.
o En caso de duda en la apreciacion de los hechos y las pruebas se valorar4 a favor de
la victima (aplicara el indubio pro victima)
o Valorar si los hechos pueden configurar un delito.

= Redactar el acta de la audiencia:
o En caso de que existan pruebas suficientes para determinar los hechos o
porque el posible agresor acepta los hechos:
e Reafirmar las medidas de seguridad.
e Instaurar las medidas precautorias y cautelares.
e Establecer las responsabilidades del agresor.
e Dictar la resolucién definitiva o en un plazo razonable en el caso de que los
hechos fueron controvertidos.
o En caso de existir duda para determinar los hechos:
e Reafirmar las medidas de seguridad.
e Instaurar las medidas precautorias y cautelares.
e Solicitar que se proponga y evacuen las pruebas en el plazo considerable
tomando siempre en cuenta el principio de celeridad.
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e Los medios de prueba que se pueden presentar son los mismos establecidos
en el Codigo de Procesal Civil conforme al articulo 19 de la Ley de Violencia
Doméstica. Cuando presenten un medio de prueba testifical, no es necesario
que lo acompane un interrogatorio, es suficiente con que nombren la
persona(s) que comparecera como testigo(os) con sus datos generales.

o En caso de que solo comparece la solicitante y el posible agresor esta
debidamente notificado de la audiencia:

e Se celebra la audiencia con solo la comparecencia de la victima.

e Se presume que el posible agresor acepta las medidas de protecciéon
impuestos.

e Reafirmar las medidas de seguridad.

e Instaurar las medidas precautorias y cautelares.

o En caso de que solo comparece el presunto agresor y la solicitante no
comparece:

e Celebrar la audiencia.

e Resolver lo que corresponda.

e Adoptar las medidas del caso para averiguar el motivo por el cual no asistid
la solicitante.

= En caso de que no comparece ninguna de las partes:

o Las medidas se mantienen durante los meses otorgados en la notificacion siempre y
cuando exista algin elemento de prueba o un informe policial. En caso que no
exista elementos de prueba o informe policial las medidas se levantaran con el
estribillo “que podra pedir nuevamente las medidas de proteccién”

= En caso de que los hechos configuren un delito, se debe remitir certificacion del
expediente al Ministerio Pablico para que el fiscal, proceda a investigar los posibles delitos
en perjuicio de la victima testimoniar la prueba y coordinar con el/la fiscal
correspondiente para que continden con el proceso penal.

= Explique a la solicitante, que una vez que transcurra el plazo establecido para gozar de
las medidas, éstas podran prorrogarse a su solicitud o de oficio (conforme a la valoracion
del riesgo o con el fin de romper el ciclo de violencia).

= El Juez debera dictar sentencia definitiva acto seguido a la audiencia o dentro del
término prudencial en el caso de que los hechos sean controvertidos. La sentencia
definitiva es apelable solamente en el efecto devolutivo, ya que el/a Juez/a tiene que seguir
conociendo la solicitud y velar por el cumplimiento de las medidas de proteccion
impuestas para garantizar los derechos de las victimas.

= La apelacion podra interponerse en el acto de la notificaciéon de la sentencia o dentro de
los tres dias siguientes. La autoridad superior tendra un plazo de 15 dias para resolver a
partir de la finalizacion de la tramitacion.

* Las medidas de proteccion (medidas de seguridad y cautelares) son inapelables; pero si
se pueden modificar dependiendo de las circunstancias, atin cuando ya exista una
sentencia definitiva. Los autos de mero tramite no son apelables.

e Para garantizar al maximo los derechos de las victimas se tomara en cuenta que Se
debe tener informada de la mejor manera a las victimas de cualquier modificacion
que se da en el proceso y evitar por todos los medios como una forma de satisfacer
sus intereses y necesidades de garantizar la no repeticiéon de los hechos , asimismo
procurar orienta a las victimas para que reciban asistencia durante la audiencia y
después de esta como una forma de rehabilitaciéon, todas estas formas de
reparacion necesarias.
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Valoracion de la Prueba

1. Comentario

La valoracion de la prueba en casos de violencia doméstica es fundamental, sean éstas
testimoniales, documentales o periciales, ya que estan encaminadas a fundamentar las
resoluciones y a determinar la responsabilidad del supuesto agresor. Posibilitan un real
conocimiento del hecho y las dimensiones de peligrosidad en que se encuentran las
victimas, valoran y garantizan las pretensiones de tutela de los derechos humanos de las
victimas.

La prueba tiene relacion directa con el principio de inmediacién, en tanto y en cuanto
implica tanto la participacién de las partes como del tribunal en la evacuacion de las
mismas. En esta materia es importante conocer, para el manejo de las pruebas, las
implicaciones que tiene el ciclo de la violencia para las victimas, asi como las relaciones de
poder entre victima y los agresores. Si bien la confesién de la agresién es una prueba, que
es importante dimensionarla por otros mecanismos, en la medida de lo posible y cuando
sea necesario, para que no rifa con el principio de celeridad.

Para garantizar los derechos de las victimas es necesario que las operadores/as de justicia
integren una nueva perspectiva, especialmente saber que la reconstrucciéon de los hechos
en una declaracion de una victima de violencia doméstica tiene caracteristicas propias de
quien enfrenta efectos post-traumaticos de otras actuaciones que no pueden ser igualados
a las consecuencias que generan este tipo de conductas que violan derechos humanos. Este
principio se rige principalmente por la garantia constitucional de igualdad que se traduce
en darle un trato diferenciado a quien se coloca en una situaciéon desigual, o de desventaja
social, realiza a su vez el principio de justicia pronta y cumplida.

Esto significa necesariamente que en cuanto a la valoracion de la prueba se de especial
importancia a la declaracion de las victimas y a todas las pruebas indiciarias, a veces se
cuenta con testigos y a veces no. Este tipo de conductas violentas son muchas veces
valorados en menor escala, por la forma en que socialmente se ha revictimizado a las
personas afectadas, las mismas no siempre implican lesion fisica visible en el cuerpo de la
victima. Es un imperativo tener presente que son expresiones de abuso de poder donde la
violencia sexual, psicolbgica, fisica y patrimonial es utilizada para someter, controlar y
utilizar a la victima.

Una verdadera comprension de la situacion del ciclo de la violencia hace que el sistema
juridico se modifique, una de estos campos en que se plasman estas nuevas maneras de
interpretar el derecho es en el campo de las pruebas de diferente indole tales como las
basadas en peritajes.

Por ejemplo en las pruebas testimoniales los parametros para fundamentar la credibilidad

del dicho de la victima ademéas han ido variando: el titubeo de una victima de violencia
domestica debe ser interpretado diferente al titubeo de una victima de otras circunstancias.
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De aqui que las pruebas basadas en peritajes psico-sociales y examenes médico forenses
adquieren una nueva dimensién, porque se requiere de recursos humanos idéneos y
especializados en el tema que tomen en cuenta la diversidad de los sujetos sea esta de
condiciéon de discapacidad, etaria, género, étnica, otros, de esta manera se permitan
evidenciar las diferentes formas de violencia en las que se encuentra la victima. Esta
materia se considera especial, ya que protege bienes juridicos relacionados con los
derechos humanos; como lo son la vida y la integridad de las victimas. Es por esto que
todos los operadores /as de justicia sean estos peritos/as, medicos/as, ete, se constituyen
en garantes de los derechos de las victimas, evitando que se de asi las re-victimizaciones
secundarias.

En cualquier caso se debe incluir dos aspectos vitales que son tomar en consideracion el
estado emocional y cognitivo de la victima y las reacciones mas esperables: disociacion
(como si la persona se mostrara desinteresada o poco impactada por el evento), llanto
incontenible, agresividad, ambigiliedad o confusién al contestar las preguntas, etc. B. En el
caso de la violencia domestica tomar en consideracion su perfil victimologico. C. En el caso
de ambos delitos, que las victimas pueden estar presentando un sindrome de estrés
postraumatico, con sus correspondientes actitudes.

Asumir una actitud paciente, empatica, comprensiva y calida emocionalmente. No se
recomienda asumir una posicién distante y fria. Tomar el tiempo para escuchar a la
victima y contestar sus inquietudes y comentarios, mientras se le mira a los ojos.

Las pruebas pueden ser realizadas atin en la ausencia del supuesto agresor, siempre y
cuando éste haya sido notificado adecuadamente.

Cuando un hombre alega que es sujeto de violencia en una relacion de pareja, debe tenerse
mayor cuidado en la valoracién de la prueba dada relaciéon de poder producto del sistema
patriarcal que no permite que las partes se encuentren en igualdad de condiciones.

Las pruebas deben estar en armonia con el principio de celeridad, en tanto que los
reclamos y el esclarecimiento de los hechos deben ser atendidos y solucionados sin exceder
el plazo fijado para los mismos. Ello implica la pertinencia y la adecuada eleccion de las
pruebas para una decisiéon adecuada.

2. Recomendacién para lista de Verificacion

= Unicamente el juzgador/a es competente para la recepcién de la prueba.

= No tomar prueba confesional a la victima o solicitante por las mismas
caracteristicas del proceso de violencia doméstica de ser sumarisimo, cautelar, no
declarativo ni constitutivo de derechos.

= Recordar que puede solicitar peritajes durante todo el proceso al equipo
psicosocial.

= Informar a las victimas de la importancia de las pruebas periciales, sus alcances y
pedir y obtener su consentimiento informado.

» Las pruebas pueden realizarse ain en ausencia del supuesto agresor, siempre y
cuando éste haya sido notificado adecuadamente.

= Valorar la necesidad de pericias médicas, sociales y psicolégicas y solicitar que
estas sean realizadas por personas cuentan con la perspectiva de género y tomen en
cuenta en caso de las relaciones de pareja el ciclo de la violencia.

= Para los/as profesionales que realizan peritajes asumir una actitud paciente,
empatica, comprensiva y calida emocionalmente. No se recomienda asumir una
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posicién distante, fria y/o autoritaria. Tomar el tiempo para escuchar a la victima y
contestar sus inquietudes y comentarios, mientras se le mira a los ojos.

Esto significa necesariamente que en cuanto a la valoraciéon de la prueba se de
especial importancia a la declaraciéon de las victimas y a todas las pruebas
indiciarias, a veces se cuenta con testigos y a veces no de las diferentes formas de
violencia sea esta fisica, psicologica, sexual o patrimonial.

Tomar en cuenta que por la naturaleza de la materia se debe aplicar la garantia
constitucional de igualdad, que se traduce en darle un trato diferenciado a quien se
coloca en una situacion desigual, o de desventaja social, realiza a su vez el principio
de justicia pronta y cumplida.

En caso de necesitar pericias, indicar claramente el objetivo de las mismas. Estas
deben ser realizadas por personas que conozcan de la perspectiva de género,
tomando en cuenta el ciclo de la violencia y las relaciones desiguales de poder a las
que se encuentra sometida la victima de la violencia doméstica. Si en la elaboracion
de los instrumentos, procedimientos y pruebas que se utilicen durante las pericias
ignoran esta situacion, los resultados que se obtengan podrian estar sesgados, y por
lo tanto, no ser coadyuvantes en la proteccién y garantia de los derechos de las
victimas.

En el caso de una relacion de pareja que la mujer sea la supuesta agresor, el
objetivo de la pericia debe evaluar si el comportamiento de la supuesta agresora
responde a un mecanismo de sobrevivencia ante la situaciéon de violencia en que se
pudiere encuentra inmersa.

Valorar la prueba desde una perspectiva de género y de derechos de las victimas.
Cumplir con la valoracién de la prueba, previo a que se cumpla el plazo para dictar
la resolucion.

En caso de duda en la apreciacion de la prueba se valorara a favor de la victima
(aplicara el principio indubio pro victima articulo 13 de la Ley de Violencia
Doméstica)

Recordar la obligatoriedad de utilizar la prueba para fundamentar la resolucion.
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La Resolucion

1. Comentario
La sentencia es una expresion del poder soberano del Estado. El ejercicio y resultado de la
potestad estatal de administrar justicia se distingue de otros actos de poder por su caracter
juridico y de contenido normativo. Es un acto judicial que resulta de un proceso
cognoscitivo y valorativo, que tiene como antecedente un juicio, precedente 16gico y
presupuesto procesal y politico. Establece si ha tenido o no lugar la realidad empirica de
un hecho.

La validez de la sentencia estd subordinada al establecimiento de la verdad de sus
enunciados facticos (plano de los hechos).

Para la obtencién de la sentencia, que es la culminacion cognoscitiva y valorativa de la
actividad probatoria, deben constatarse los razonamientos y los hechos en la misma
sentencia; la cual no puede ser un acto de fe en la autoridad del 6rgano judicial que la
dicta, sino del rigor logico de la actividad probatoria que antecede a la decision.

La concepcion actual de la sentencia la concibe como la conjunciéon de dos momentos
diferentes: el juicio de hecho y el juicio de derecho.

La resolucion (sentencia) debe dejare en claro los derechos de las victimas tomando en
cuenta su diversidad y diferentes condiciones sean esta de discapacidad, etaria, etnica de
genero sin discriminaciéon. Debe dejar claro los procedimientos, las pruebas, la
reparacion, la interpretacion juridica los razonamientos que procuran la proteccion de los
sujetos como una forma de reparaciéon para la victima y de proteccién juridica para la
misma.

2. Recomendacion para lista de Verificacion

= ¢Se cont6 con “Antecedentes de hecho” suficientes para resolver el caso? Se debe
contar con antecedentes de hecho suficientes para resolver el caso, los cuales se
pueden obtener mediante el relato de la victima y la experiencia y pericia para
determinar si el tipo riesgo de la victima, la peligrosidad del agresor y la
reincidencia. Debe tenerse siempre presente los principios y caracteristicas del
proceso.

= ¢Se tomo en cuenta las condiciones de los sujetos sean esta condicién de
discapacidad, etaria, etnica, genero, otros.?

= ¢Se cuenta con una expresion clara y suficiente de los “antecedentes probatorios”
de los hechos probados? La sentencia debe tener un minimo de hechos probados
con un considerando de fondo, fundamentado en los antecedentes de hecho
debidamente comprobados, conforme a la ley que se esta aplicando. Debe contar
con los requisitos minimos del articulo 155 del Codigo Procesal Civil.

= ¢Se valoré la prueba desde una perspectiva de género?

= ¢Se tomaron en cuenta los derechos de las victimas durante el proceso?

= ¢Se deja constancia de los actos de prueba producidos y de sus resultados? Debe
evacuarse para la efectiva valoraciéon de todos los hechos del proceso.

» ¢Se da una exposicion suficiente de los datos probatorios producidos en juicio?

= ¢Se justifica la valoracion de los datos facticos hasta llevarlos a hechos probados
(fijados) y no de otros?
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= ¢Se exponen las razones conforme a los principios de la experiencia, cientificos y
juridicos del por qué de la atribucién o negacién como elementos de prueba;
incluidos los referentes a la legalidad de la fuente de la prueba y del procedimiento
de obtencion? Se fundamenta correctamente los motivos cientificos y juridicos para
sustentar la atribucion o negacion de los elementos de prueba.

= ¢Son transparentes los planos: facticos, normativo, valorativo, 16gico y lingiiistico?
La resolucion debe ser redactada en forma lbgica y clara, indicando los
fundamentos de hecho y derecho en términos que las partes puedan comprender.

= ¢La sentencia esta motivada (justificacion social)? La sentencia esta motivada por
una justificacion juridica y psico-social esta fundamentada en los derechos de las
victimas.

= ¢En contexto de justificacion (motivacidon), acreditar de manera convincente la
validez de la explicacion dada en la justificaciéon; ambos contextos guardan una
relacion logica?

= ¢La sentencia sblo decide en lo que se esta en condicion de motivar? La sentencia
debe motivar, proteger a la victima y dar recomendaciones para las partes.

= (El desarrollo de la actividad decisoria se ENMARCA en un doble juicio, el de
hecho y el de derecho, interrelacionados?

= (En el contexto de decisiobn se busca una explicacion dotada de suficiente
verosimilitud y certeza, para un resultado que interesa al Derecho? La sentencia
debe de resolver los hechos de agresion con base en explicaciones reales y
verosimiles

= (Se “basta asi misma” la sentencia; es decir, un documento potencialmente
accesible y comprensible por terceros no envueltos en el proceso? Debe ser
compresible para las partes involucradas en el proceso?

CASOS QUE SE PUEDEN DAR DESPUES DE REALIZADA LA AUDIENCIA O
DESPUES DE UNA SENTENCIA DEFINITIV

Si el juez/a ordend la salida inmediata del domicilio comtin del ofensor se debe
verificar el cumplimiento, en caso que no se cumpla remitir al Ministerio Pablico
por incumplimiento de medidas de protecciéon y ordenar de nuevo el desalojo.

*= En cualquier estado de la solicitud, si la solicitante manifiesta que el agresor no ha
cumplido con la o las medida(s) de protecciéon impuesta(s), como por ejemplo: La
de separar temporalmente del hogar al agresor; el/ Juez/a dictara una providencia
solicitando el auxilio policial correspondiente para que el agresor cumpla
obligatoriamente con la medida de proteccion impuesta por el Juzgado.

= En casos en los que haya un dictamen médico legal, cuya incapacidad supere los
cinco dias o bien el juez de violencia doméstica considere que se estd ante otra
figura delictiva se debe ordenar el testimonio de piezas de inmediato ante el
Ministerio Publico.

= El/a juez/a de violencia doméstica tiene la potestad de fijar en forma provisional
una obligacion alimentaria incluso sin los requisitos formales. En forma inmediata
testimoniara piezas al Juzgado de Pensiones Alimentarias.

= Envio de un oficio al Ministerio de Seguridad y Ministerio Ptblico comunicando
que se dicté la sentencia indicando: el ntimero de expediente, victima, agresor,
domicilios, medidas otorgadas, plazo del vencimiento de las mismas, fecha y hora
de la notificacion. Advirtiendo la obligacién del principio de secretividad.

56



Protocolos de Alencion a victimas en los Juzgados de Violencia Doméslica

Sanciones

1. Comentario

La sancién cumple una funcién importante en la Ley contra la Violencia Doméstica. La
misma tiene relacion directa con el principio de accién ptblica que implica la posibilidad
de acudir a un 6rgano jurisdiccional para la proteccion de una pretension juridica. Es, en
definitiva, el derecho a obtener justicia con el poder de activar ante el 6rgano juridico. La
misma se aplica cuando un bien juridico considerado como fundamental por una sociedad
es violentado.

En este sentido la sancion tiene un caracter educativo para la sociedad porque enfatiza que
la violencia contra la mujer y otras poblaciones tradicionalmente discriminadas como
adultos mayores, personas en condicion de discapacidad y nifios, nifias y adolescentes no
estd en armonia con los derechos humanos y constitucionales que rigen las relaciones
sociales y pretenden un cambio de actitud por parte del agresor y de la sociedad en general.

Por la dimension del dafio de los actos de violencia, la accion publica conlleva la
obligacion, por parte del Ministerio Pablico, de accionar, y al juzgador le impone actuar de
oficio. Asimismo, es importante destacar que la sancién es uno de los medios para evitar la
impunidad existente en la sociedad cuando se trata de la violencia doméstica.

La sancion juega un papel fundamental para establecer que los actos de violencia se
cometieron, y asi poder establecer si se produce la reincidencia por parte de los sujetos.

Pero fundamentalmente la sancién es parte del reconocimiento de los derechos de las
victimas porque es la afirmaciéon que hace el estado y la sociedad de que se le han violados
derechos humanos a ese sujeto y que este hecho no puede quedar en la impunidad. La
sancion es una especie de compensacién aunque en este caso no sea en la sede penal, el
significado simbdlico y real de esta sancion es la de compensar a la victima e impedir
futura actividad mediante la responsabilizacién del hecho al agresor para asi poder
establecer la posible reincidencia en esta materia. La sancion deberia tomar en cuenta la
reparaciéon de las victimas en sus diferentes modalidades indemnizacién, rehabilitacion,
satisfaccion y garantia de no repeticion y restitucién cuando alguna de estas formas se
pueda aplicar .

En el caso de la Ley contra la Violencia Doméstica, la sancién estd en correspondencia con
la naturaleza de los mecanismos especiales instaurados en la ley; al protegerse un bien
juridico fundamental, como lo es la vida y la integridad de las victimas. Cuando hay un acto
y/o acciones que atenten contra el mismo, sean éstos de caracter, fisicos, emocionales,
patrimoniales, sexuales o de otra indole, deben ser reprimidos; méas ain cuando la
comision de actos de violencia doméstica solamente se pueden determinar con una
resolucion que asi lo establezca, siendo insuficiente el establecimiento exclusivo de los
mecanismos de proteccion. Si la violencia es una violaciéon a los derechos humanos. La
reincidencia tiene como resultado una doble re-victimizacion para las victimas, ya que las
pone en una situaciéon de indefension frente a los agresores, si el aparato judicial no
funciona.
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En el caso de la Ley contra la Violencia Doméstica para imponer sanciones es necesario
que esté debidamente probado en el juicio la comision de los hechos en el caso de que
tipifiquen un delito y el incumplimiento de una o mas de las medidas de protecciéon
impuestas por el juzgado.

Los actos violentos tipificados como delitos como el incumplimiento de las resoluciones
judiciales por desobediencia deberan remitirse a la jurisdiccion penal. Es fundamental: 1)
Asegurarse que la notificacion se realice en forma personal 2) Evitar ambigiiedades en la
resolucion, caso de no establecer la duraciéon de las medidas de protecciéon para evitar
posible improcedencia en el proceso penal dado sus caracteristicas.

2. Recomendacion para lista de Verificacion

= Establecer la razon de la sancion:
o Si es por haberse comprobado que los hechos tipifican un delito
o Sino acat6 los medias de proteccion y desobedeci6 a la autoridad
= Testimoniar piezas y enviar la documentacién correspondiente al Ministerio
Publico.
= Solicitar informe al ente administrador de la sancion sobre el cuamplimiento de la
misma, para efectos de establecer prérrogas de mas medidas de proteccion.
» Informar a la victima como parte la marcha de las actuaciones la sancion, asi como
de la decision de sus causas, especialmente cuando se trate de delitos graves y
cuando hayan solicitado esa informacion
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Recurso de Apelacion

1. Comentario

Las partes en un proceso cuando consideren que la resolucion no se ajusta a derecho o no
se valoraron como corresponde algunas de las pruebas presentadas tienen el derecho de
acudir a una autoridad superior para que revise la resolucién dictada.

Tanto la victima como el posible agresor tiene el derecho conforme a la ley de recurrir en
alzada a otra instancia para ser oidos y que se valoren sus argumentos.

Se debe tomar en cuenta el articulo 15 y 16 de la Ley contra la Violencia Doméstica. Para
que se de el recurso de apelaciéon debe existir una sentencia o resolucion de fondo.

La victima o agresor tienen 3 dias legales para presentar el recurso de apelacion; si no lo
hace la sentencia queda en firme. Si se plantea el recurso de apelaciéon en el término de 3
dias legales se recomienda:

En punto a las resoluciones apelables ante el Tribunal, estan no solo las de fondo que
acogen o no la solicitud de las medidas de proteccién, sino también las que declaran la
inadmisibilidad de la solicitud ad portas y la prérroga de las medidas.

En cuanto a la posibilidad de apelar la sentencia, el problema es que en la mayoria de los
casos las partes no tienen donde senalar para oir notificaciones, con lo que se da la
notificaciéon automética, comenzando el término para apelar a los tres dias de la fecha de
dictada la resolucion.

Se recomienda crear un Tribunal especializado de Violencia Doméstica. En la actualidad el
Tribunal de Familia aproximadamente recibe del total de las apelaciones un 33 por ciento
solo de Violencia Doméstica, con el agravante de que los criterios sobre las apelaciones y
qué resoluciones tienen apelacion est4 dividido, por lo que dependiendo de la integracion
que conozca de la alzada, tendra o no apelacion.

El Tribunal de Familia, por la cantidad de asuntos, no esté en posibilidad de cumplir con el
término de quince dias para resolver, lo cual constituye una razén adicional para la
creacion de un Tribunal especializado de Violencia Doméstica.

2. Recomendacion para lista de Verificacion

Juez/a:

a. Emite resoluciéon admitiendo o rechazando el recurso de apelacién.. La resolucion
debe redactarse en lenguaje sencillo y concreto para que las partes la comprenda.
En caso de que la victima requiera de aclaraciéon personal del despacho debera
evacuar las dudas que la victima tenga.

b. Ordena notificacion de la resolucion. Determina si admite o no el recurso. Nunca se
debe enviar la notificacion del agresor con la victima

c. Siadmite el recurso remite el expediente al Tribunal Superior de Familia (Segunda
Instancia).
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Tribunal Superior de Familia:

d. Resuelve apelacion en un plazo de 15 dias. En la violencia doméstica el
cumplimiento de los plazos es fundamental para no caer en revictimizaciones.

e. Puede anular la resolucion, revocarla, confirmarla, modificarla y/o ampliar las
medidas.

Las medidas no se amplian, solo en caso extraordinario, se revocan o confirman, y se anula
la resolucion generalmente cuando no se cumple con el minimo de estructura de la
sentencia, por haber violacion al debido proceso (155 CPC), por indefension de la victima.

Recomendaciones en caso:

A. Anula la resolucion
f. Notifica resolucién de alzada.
g. Devuelve expediente al a quo para que proceda con lo ordenado.

B. Revoca resolucion
h. Notifica resolucién de alzada.
i. Devuelve expediente al a quo.

C. Confirma, Modifica y/o Amplia medidas
j. Notifica resolucién de alzada.
k. Devuelve expediente al a quo.
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Prorroga de las Medidas de
Proteccion

1. Comentario

Uno de los objetivos fundamentales de las medidas de proteccion como se menciond en
capitulos anteriores es garantizar la integridad de la victima.

La razon de la prorroga de fundamentarse en que la situaciéon que vive en el momento de
la solicitud la victima no garantiza su seguridad y por lo tanto se hace necesario extender
el plazo para cumplir con el objetivo que las medidas tienen dentro del proceso.

El juez, al otorgar la prorroga de las medidas de proteccion debe fundamentar porqué las
otorga.

A continuaciéon se detalla una serie de recomendaciones generales para la atenciéon a
victimas de delitos sexuales y violencia intrafamiliar en esta fase procesal.

2. Recomendaciones y Lista de Verificacion
e Laprorroga de las medidas de proteccién se encuentra relacionada con los articulos
4,16 y 17 de la Ley contra la Violencia Doméstica.

e Para que se de la prorroga debe existir previamente una resoluciéon o sentencia que
las halla ordenado.

e El personal del despacho judicial debe informar a la victima del derecho que tiene
de solicitar la prorroga de las medidas de proteccion y si fuese del caso orientarla
para que proceda como corresponda.

En Juzgados contravencionales es dificil saber si se cuample con esta explicacion.

e Al vencer el plazo de vigencia de las medidas la victima puede solicitar la prérroga o
no hacerlo. Si no la solicita es el fin del proceso.

e Si la victima solicita la prorroga de las medidas de protecciéon se realizan las
siguientes actividades:

Juez/a:

a. Valora la solicitud tomando en cuenta el riesgo y la seguridad de la victima

b. Si rechaza la solicitud justificar el rechazo argumentando como se garantiza la
seguridad de la victima

c. Elabora una resolucion y notifica si hay lugar y medio sefialado.

d. Si acoge la solicitud, elabora una resolucion en donde acoge la solicitud por igual
periodo y notifica si hay lugar y medio sefialado. Ver forma impresa FIJV-11.
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e. El personal del despacho debe informar a las partes que puede plantearse un
recurso de apelacion a la resolucion que rechaza o acoge la prorroga de las medidas
de proteccion.

Si existe recurso de apelacién contra la resolucién que prorroga las medidas de proteccion
se realizan las siguientes actividades:

f. Se remite expediente al Tribunal Superior de Familia.

Tribunal Superior de Familia:
g. Conoce el recurso de apelacién, segin los articulos 4, 16 y 17 de la Ley contra la

Violencia Doméstica.
h. Determina si confirma o revoca la resolucion.

Si confirma la resolucion:
i. Notifica si hay lugar y/o medio sehalado.
j. Devuelve expediente al/a juez/a a quo.

Si revoca la resoluciéon

k. Notifica si hay lugar y/o medio senalado.
1. Devuelve expediente al/a juez/a aquo.
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Remision al Ministerio Pablico

1. Comentario

Los/as operadores/as deben tener claridad que en la violencia doméstica se presentan
hechos que pueden tipificarse como delitos més aun con la promulgaciéon de la Ley de
Penalizacién de la Violencia contra la Mujer.

Es por ello que los Juzgados de Violencia Doméstica y el Ministerio Ptblico por medio de
la Fiscalia de Delitos Sexuales y Violencia Doméstica deben desarrollar canales asertivos de
comunicacion, articulaciéon y coordinacion.

A continuacién se detalla una serie de recomendaciones generales para la atencién a
victimas violencia doméstica mejorando el trabajo con el Ministerio Puablico.

2. Recomendaciones para la Lista de Verificacion
e El procedimiento de Remision al Ministerio Ptblico se encuentra sustentado por el
articulo 18 de la Ley contra la Violencia Doméstica y el articulo 46 de la Ley de
Penalizacion.

e Puede darse dos circunstancias 1) Que los hechos narrados por la victima puedan
constituirse en un delito, 2) Que se de un incumplimiento de medida de proteccion
que por si mismo es un delito conforme a la Ley de Penalizacién de la Violencia
contra la Mujer.

e En relacion a la primera circunstancias el/la Juez/a determina si los hechos
tipifican un delito. Si los hechos no tipifican un delito no se remite al Ministerio
Pablico. Si los hechos tipifican un delito, el/la Juez realiza las siguientes
actividades:

Debe ser una practica obligada que el Juez conozca las situaciones reales de riesgo de
una victima, detectando la sintomatologia de la presencia de elementos componentes del
alto riesgo en el que se encuentre la victima. Si bien este punto 2 se refiere a la recepcion
de solicitud de medidas de proteccion, en la practica la deteccion de los riesgos y la
peligrosidad en que se encuentra la victima, se detectan a lo largo del proceso, no
unicamente en la recepcion de la solicitud, dado el estado en que muchas veces llega la
victima, que le impide narrar el trasfondo de su vivencia diaria en el seno que comparte
con el agresor.

a. Informa a la victima que por ser delitos de accién ptblica debe remitir piezas al
Ministerio Publico para que valoren si se abre una causa penal

b. Juez/a ordena testimoniar piezas para el Ministerio Puablico.

c. En caso de que el Ministerio Pablico omita recibir la denuncia, existe en la Ley

de Penalizacién de la Violencia Doméstica, un tipo penal para el funcionario
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que incurre en este tipo de omisioén. El juez debera dejar constancia y hacer la
gestion correspondiente

Continta con el proceso de violencia doméstica en su sede

Orienta a la victima de los dos procesos en diferentes vias la de la violencia
doméstica y la de sede penal.

Solicita informe al ente acusador de la sancién con el fin de valorar mejor la
situacion.

e Aclaracion con base en la presentacion de la victima al momento de la
solicitud de las medidas de proteccion y dada la gravedad del asunto,
basando su gestion el juez debe valorar si el asunto amerita remision a la
via penal, sin necesidad de esperar a la audiencia y recepciéon de pruebas
para dictar una resolucion de fondo. Una de las circunstancias por las que
la victima no acude a la sede penal es por la advertencia del articulo 36
constitucional, acerca de su derecho de abstenerse a declarar contra un
pariente. También el aplicador del derecho debe ser conocedor del ciclo de
la violencia doméstica, si la mujer dio el paso de romper con el ciclo y
acudir a denunciar la agresiéon, debe ser aprovechado por el juzgador a fin
de que no continué en dicho ciclo.

e Verificar que la notificacién realizada en el proceso de imposicion de
medida de protecciéon se haya realizado en forma personal para poder
proceder porla via penal.

e Se solicita al presunto agresor que pruebe que ha cumplido con las
medidas de proteccion.

e Se recomienda verificar a través de los equipos psicosociales si hay
incumplimiento de las medidas de proteccién. Se recomienda verificar
ademas informes policiales sobre incumplimiento de las medidas.

e Juez/a ordena testimoniar piezas para el Ministerio Ptblico.

64



Protocolos de Atencién a victimas en los Juzgados de Violencia Doméstica

Reparacion

1. Comentario

Cuando nos preguntamos écuales son las necesidades de las victimas? Realmente no existe
una respuesta sino multiples dependiendo de muchos factores como la situacién, historia
de vida, relacion con quien causo el dafo entre otros.

Lo que es cierto es que la proteccion de los derechos de las victimas requieren de una
conjugacion de factores para que esta se sienta reparada, se necesita de una comprension
e interpretacion integral de sus derechos. Para esto objetivo se requiere de poder reparar a
varios niveles a las victimas , para esto la doctrina y el derecho a desarrollado
mecanismoss oficiosos e instituciones juridicas para la solucion de controversias tales
como restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfacciéon y garantia de no repeticion.
En este sentido es importante explicar a la victima las reparaciones concedidas y su razon
de ser, esto como parte del reconocimiento a su dignidad y el restablecimiento de su
seguridad juridica y necesario empoderamiento.

Las/os especialista en derecho de las victimas que promueven la justicia restaurativa
establecen las siguientes necesidades:

1. RESPUESTAS

Hay muchas preguntas, “¢Por qué yo?” “éPor qué no me golpeo? ¢Por qué se llevo
el televisor pequeno y no la computadora? Ninguna de las preguntas que tienen las
victimas son sin importancia.

2. RECONOCIMIENTO DEL DANO

Probablemente es la necesidad méas importante de las victimas pero esta se ha
invisibilizado. Necesitan sentir que la sociedad, la comunidad de la cual son parte,
reconoce lo terrible que fue su dano, y que no tienen la culpa de ello. Todo lo
relativo a este reconocimiento del dafio por parte de la victima, es labor del equipo
interdisciplinario mas que del juez, asi como los subsiguientes apartados. Lo mas
importante de todo seria que se induzca a la victima a iniciar un proceso
terapéutico.

3. SEGURIDAD
Asegurar que no volvera a suceder. Apoyar a la victima con el fin de que desarrolle
mecanismos para autoprotegerse.

4. RESTITUCION

Desean que su vida corresponda a la relacién ideal de familia. La gente dice
frecuentemente, “No se puede obtener restituciéon por el homicidio o por la
violacién, verdad?”. La restitucién se trata mas de hacer algo para que éste sea un
mundo seguro, calido, que de reponer una cosa por otra. Se puede comparar con la
caida de una nifa y el consuelo de la madre, el dolor se dio pero a través del
consuelo hay un sentido de bienestar.
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5. SIGNIFICADO
Las victimas quieren que algtin sentido o significado salga para el mundo de toda
esta experiencia horrible pero retadora.

El derecho internacional de los derechos humanos en midltiples instrumentos hacen
referencia a la reparacion. El Articulo 7, Convencién Belem do Parad en lo que respecta a la
violencia doméstica establece en su inciso g:

“establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para
asegurar que la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo o
resarcimiento, reparacién del dafio u otros medios de compensacion justos

y eficaces, y ..”
La doctrina ha establecido las siguientes formas de reparar:

Restitucion
= Procura restablecer, de ser posible, la situaciéon en la que se encontraba la victima
antes del delito. Restablecer el statu quo anterior.

Indemnizaciéon
= Reparacién en sentido estricto correspondiente a los danos resultantes del ilicito
que puedan valorarse econémicamente, entre otros:
o Danos fisicos o psicolégicos
Dolores o padecimientos fisicos o psicolégicos
Pérdida de oportunidades
Pérdida de ingresos
Gastos
Danos a bienes, lucro cesante
Daiios morales

O O O O O O

Rehabilitaciéon
= Prestaciones que debera suministrar el Estado o la persona
responsable a la victima, asi como las medidas para restablecer su
dignidad y la reputacion.

Satisfaccion y Garantias de No Repeticiéon
= Abarcan una variedad de medidas, tales como:
o Cesacion de violaciones existentes
Verificacion de los hechos y revelaciéon publica de la verdad
Dictado de sentencia
Disculpa (incluso ptblica)
Prevencion de repeticion de violaciones

o O O O

Todas estas formas se encuentran juridicamente reconocidas en nuestra legislacion tanto
en la Ley de Violencia Doméstica como en el Codigo Civil, Procesal Civil y Procesal Penal.

En el caso de la violencia doméstica tanto en la via penal como especial se cuenta con
mecanismos para lograr la reparacién de la victima.

66



Protocolos de Atencién a victimas en los Juzgados de Violencia Doméstica

1. Recomendacion para lista de Verificacion

JUEZ DE VIOLENCIA DOMESTIC

eExplicar a la victima que conforme al articulo 3 inciso q de la Ley contra la Violencia

Doméstica establece:

“Ordenar al presunto agresor, la reparacién en dinero efectivo de los dafios
ocasionados a la persona agredida, o a los bienes que le sean indispensables
para continuar su vida normal. Se incluye gastos de traslado, reparacion a
la propiedad, alojamiento y gastos médicos. El monto se hara efectivo en el
mismo proceso, mediante el embargo y remate de los bienes necesarios para
cubrir los danos ocasionados, a juicio de la autoridad judicial competente”
Cuenta con el derecho de solicitar una reparacion.

Pese a que existe esta posibilidad de restituciéon material del dano y perjuicio sufrido,
no existen los mecanismos legales para llevarlos a cabo cuando en una sentencia
estimatoria se otorga esta reparacion.

Cuando se considere conveniente pueden solicitar peritajes para determinar el tipos
de dafios ocasionado fisico, psicologico, moral, patrimonial y sexual entre otros.
Desde la solicitud, tramitaciéon, audiencia, recepcion y evacuacion de la prueba el
juez/a debera tener en cuenta la reparacion del dafio ocasionado a la victima con el
fin de facilitar su ejecutividad en la via correspondiente,

En la resolucion si fuese del caso contemplar el inciso q del articulo 3 para establecer
la reparacion respectiva

PARA EL CASO DEL MINISTERIO PUBLICO

Explicar a la victima que tiene el derecho de solicitar una accion civil resarcitoria
Apoyar a la victima para la obtencion de la accion civil resarcitoria
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Atencion a Victimas en Equipos
Psicosociales del Departamento de
Trabajo Social y Psicologia

1. Comentario

Con la publicacion de la Ley contra la Violencia Doméstica (No. 7586) surge en el Poder
Judicial un gran interés por brindar atenciéon especializada a la poblaciéon victima de la
violencia intrafamiliar, lo cual origina la creacion de equipos psicosociales integrados por
profesionales en trabajo social y en psicologia.

Tal como establece la Constitucién Politica en el articulo 51, “la familia como elemento
natural y fundamento de la sociedad, tiene derecho a la proteccion especial del Estado.
Igualmente tendran derecho a esa proteccion, la madre, el nifio, el anciano y el enfermo
desvalido”.

La Ley contra la Violencia Doméstica contempla la intervencién de profesionales en
trabajo social y psicologia para la valoracion previa a otorgar medidas de proteccion,
intervencion en crisis, acompanamiento en diligencias judiciales, investigaciéon pericial,
valoracién en casos de levantamiento o modificacion de medidas de proteccion y
seguimiento a las medidas de proteccion.

Los profesionales de los Equipos Psicosociales del Departamento de Trabajo Social y
Psicologia, tienen una relacion directa con la aplicaciéon de la Ley y con la no
revictimizacion de las victimas.

En el apartado siguiente se detallan recomendaciones y buenas practicas para la no
revictimizacion.

2. Recomendaciones y Lista de Verificacion

INTERVENCION EN CRISIS

Se debe determinar el evento desencadenante que provoca el estado de crisis o confusion y
explorar lo que para la persona significa ese evento.

Es crucial valorar el estado emocional, las causas que inciden en la dindmica de la violencia
y el riesgo biopsicosocial.

Los profesionales de los Equipos Psicosociales deben contribuir a reducir los niveles de
ansiedad, brindar contencion, orientacion y fortalecimiento.

Se debe facilitar la construccién de un plan de seguridad.

Es imprescindible solicita el consentimiento informado a la persona.

Se debe elaborar un informe de intervencion en el caso de que la Autoridad Judicial lo
determine de la manera mas clara posible, utilizando un lenguaje comprensible para la
autoridad judicial.

Se debe registrar la atencién en crisis en la boleta de atencién inmediata.
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Lo ideal seria que cada juzgado de Violencia Doméstica contara con un equipo
interdisciplinario, que dependiendo de la gravedad de los casos, al momento de la solicitud
la victima recibiera atencién en crisis, que en las distintas etapas se tuviera acceso
inmediato a personal especializado, que haya inmediatez en atencion a la victima, remision
a las instituciones que le brinden el apoyo requerido, que el juez fiscalice y supervice ese
proceso y exija pronta respuesta informe de gestiones.

Recomendacion desde la perspectiva psicologica.

En este momento clave de la ruta critica que la victima de violencia doméstica debe
atravesar, es indispensable que el(a) profesional, para cualesquiera de las acciones
definidas arriba tome en consideracion los tres princpios para una atenciéon no
revictimizante:

a. Tomar en consideracion el estado emocional y cognitivo de la victima y las reacciones
mas esperables: disociacion (como si la persona se mostrara desinteresada o poco
impactada por el evento), llanto incontenible, agresividad, ambigiiedad o confusiéon al
contestar las preguntas, etc. En el caso de la violencia intrafamiliar y/o delitos sexuales
tomar en consideracion su perfil victimologico. En el caso de ambos delitos, que las
victimas pueden estar presentando un sindrome de estrés postraumatico, con sus
correspondientes actitudes. m

b. Asumir una actitud paciente, empatica, comprensiva y calida emocionalmente. No se
recomienda asumir una posicién distante, fria y/o autoritaria. Tomar el tiempo para
escuchar a la victima y contestar sus inquietudes y comentarios, mientras se le mira a los
0jos.

c. Tomar en consideracion otros factores para evitar su revictimizacion: edad, condiciéon de
discapacidad, zona de procedencia, nivel socioeducativo, ocupacién, género, etc.

VALORACION PREVIA A OTORGAR MEDIDAS DE PROTECCION

Es imprescindible solicitar el consentimiento informado a la persona. Si la persona no
brinda el consentimiento informado se debe redactar un informe de gestion y enviarselo a
la Autoridad Judicial, en ese caso no se puede realizar la valoracion previa a otorgar las
medidas. Lo ideal seria que las victimas cuenten con acompanamiento desde la solicitud
de las medidas de proteccion, que el Despacho de seguimiento a su evolucion.

Se deben aplicar diferentes técnicas para obtener informacién acerca de los antecedentes y
la dindmica de la situacion de violencia.

Se debe explorar el estado mental de la persona durante la entrevista (examen mental en el
caso de psicologia).

Es responsabilidad de los Profesionales de estos Equipos valorara las condiciones de
riesgo y factores protectores.

Debe integra y analizar todos los hallazgos encontrados en la valoraciéon para redactar el
informe evaluativo.

Recomendacion desde la perspectiva psicologica

En este momento clave de la ruta critica que la victima de violencia doméstica debe
atravesar, es indispensable que el(a) profesional, para cualesquiera de las acciones
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definidas arriba tome en consideracion los tres princpios para una atenciéon no
revictimizante:

a. Tomar en consideracion el estado emocional y cognitivo de la victima y las reacciones
méas esperables: disociaciéon (como si la persona se mostrara desinteresada o poco
impactada por el evento), llanto incontenible, agresividad, ambigiiedad o confusiéon al
contestar las preguntas, etc. En el caso de la violencia intrafamiliar y/o delitos sexuales
tomar en consideraciéon su perfil victimologico. En el caso de ambos delitos, que las
victimas pueden estar presentando un sindrome de estrés postraumatico, con sus
correspondientes actitudes.

b. Asumir una actitud paciente, empatica, comprensiva y calida emocionalmente. No se
recomienda asumir una posiciéon distante, fria y/o autoritaria. Tomar el tiempo para
escuchar a la victima y contestar sus inquietudes y comentarios, mientras se le mira a los
0jos.

c. Tomar en consideracién otros factores para evitar su revictimizacion: edad, condiciéon de
discapacidad, zona de procedencia, nivel socioeducativo, ocupacién, género, etc.

ACOMPANAMIENTO

Si la autoridad judicial solicita la participacién del profesional en trabajo social o psicologia
en una audiencia de recepcion de pruebas o en una diligencia de allanamiento es
obligacion de los Profesionales de los Equipos Psicosociales asistir a dicha diligencia y
brindar en caso de que la victima lo necesite contencién y apoyo emocional.

Debe tomarse en cuenta que conforme al articulo 36 de la Ley Organica del PANI, le
corresponde a los profesionales en Trabajo Social y Psicologia de esta institucion: el
acompanamiento a la Autoridad Judicial durante los procesos de allanamiento cuando
estén involucradas personas menores de edad. Sin embargo, en las ocasiones que la
Autoridad Judicial no cuenta con el recurso del PANI para la realizaciéon de allanamiento
solicitaria al Departamento de Trabajo Social y Psicologia la respectiva colaboracion.

Los profesionales de los Equipos Psicosociales pueden participar en la entrevista cuando la
Autoridad Judicial lo considere necesario.

Se debe registrar en la Boleta de Atencion Inmediata.

Recomendacion desde la perspectiva psicologica

Muchas veces las victimas de este tipo de violencia suelen reaccionar con ansiedad, temor,
apatia y/o irritabilidad ante situaciones asociadas a la violencia de la que han sido
victimas. Con la finalidad de que dicho procedimiento no sea revictimizador, es importante
que como parte del acompanamiento el(a) profesional refleje a la victima lo esperable de
sus reacciones y que connote positivamente su decision de seguir adelante en el proceso
como parte de su intencion de hacer valer sus derechos. Ademas, el tipo de reacciones que
emita la victima permitira definir con mayor claridad cuales son las necesidades
emocionales que deberan tomarse en cuenta como parte de su paso por la ruta critica del
proceso penal.

INVESTIGACION PERICIAL EN VIOLENCIA DOMESTICA

Los profesionales de los Equipos Interdisciplinarios se deben encargar de realizar el
encuadre y la explicacion de la metodologia a las victimas.
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Es imprescindible solicitar el consentimiento informado. Si la persona no lo brinda se
elabora un informe de gestiéon que debe enviarse a la Autoridad Judicial y no se realiza la
investigacion pericial.

Se debe revisar la referencia judicial y el expediente referido.

Debe explorarse y analizarse los antecedentes (judiciales y de otras instituciones)..

Debe realizarse una entrevista psicoldgica o social o psicosocial forense segin corresponda.
Cuando se trate de un peritaje psicologico o psicosocial debe realizarse un examen mental.
Cuando se trate de un peritaje social o psicosocial deben realizarse visitas institucionales.
Se debe seleccionar y aplicar el material Psicodiagnostico (cuando es un peritaje
psicoldgico o psicosocial).

Es recomendable consultar fuentes colaterales.

Para elaborar el informe pericial debe sistematiza la informacién obtenida y analizar e
integrar en forma conjunta los resultados de la investigacion. El informe pericial debe ser
redactado con palabras comprensibles para la Autoridad Judicial.

Recomendacion desde la perspectiva psicologica

Para este procedimiento es de suma importancia que se tome en consideracion, tanto para
el estudio del expediente, el analisis de antecedentes, la entrevista psicologica y social, el
examen mental y la elaboracion del peritaje psicologico y del peritaje social, los tres
principios para una atencion no revictimizante senalados antes.

VALORACIONES EN CASOS DE LEVANTAMIENTO O MODIFICACION DE LAS
MEDIDAS DE PROTECCION

Los profesionales de los Equipos Psicosociales deben realizar un encuadre y explicacion de
la metodologia de la valoracion a las victimas utilizando palabras sencillas que comprenda
la victima. Deben asegurarse de que la victima haya entendido dicha explicacion.

Es imprescindible solicitar el consentimiento informado a la persona. Si la persona no lo
brinda se elabora un informe de gestion y no se realiza la valoracion.

Se debe valorar la dindmica de la violencia doméstica.

Es fundamental identificar las motivaciones de la victima para solicitar el levantamiento o
modificaciéon de las medidas de proteccion. Igualmente, se deben de identificar los factores
de riesgo bio-psicosociales.

Se aconseja recomendar a la autoridad judicial la referencia de la persona atendida a la red
de apoyo interinstitucional, organizaciones u otras instituciones cuando proceda.

Elabora informe evaluativo y lo anota en el libro de registro. Este informe debe ser
redactado de una manera clara y con palabras comprensibles para la autoridad Judicial.

Recomendacion desde la perspectiva psicologica

En este procedimiento resulta elemental tomar en consideracién que es comun encontrar
en las victimas de violencia intrafamiliar sentimientos ambiguos hacia la persona agresora,
que la llevan muchas veces a justificar y/o a sentir lastima y consideracion hacia ésta. Por
esta razon, al explorar las motivaciones para solicitar el levantamiento o modificacion de
las medidas de proteccién es fundamentales importante determinar fehacientemente
cuales son dichas motivaciones, que de por si estan en intima relacién con los factores de
riesgo y la existencia o no de recursos de apoyo.
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SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

Es imprescindible solicitar el consentimiento informado a la persona (victima).

En el caso de que no se dé el consentimiento informado Los profesionales a cargo tienen la
obligacion de brindar informacion a la persona acerca del fenémeno de la violencia
doméstica. Para esta intervencidon se requiere también voluntariedad. Los profesionales del
equipo psicosocial deben redactar un informe de gestion.

Las recomendaciones siguientes son aplicables en los casos en que la victima dio el
consentimiento informado:

Debe valora con la persona referida y fuentes colaterales el cumplimiento o no de las
medidas de proteccion otorgadas.

Se deben evaluar los cambios que ha implicado el otorgamiento de estas medidas en la
persona (en lo psicolégico, econémico, laboral, domiciliar, familiar).

Cerciorarse de explorar la vinculacién con la persona obligada a cumplir las medidas.
Identificar los factores de riesgo bio-psicosocial.

Recomendacion desde la perspectiva psicologica

En este procedimiento resulta elemental tomar en consideraciéon que es comtn encontrar
en las victimas de violencia intrafamiliar sentimientos ambiguos hacia la persona agresora,
que la llevan muchas veces a justificar y/o a sentir lastima y consideracion hacia ésta.

Se debe tomar en cuenta que la percepcion que la victima haga de los eventuales cambios
que ha implicado el otorgamiento de las medidas (en lo psicolégico, econoémico, laboral,
familiar, etc.) también podrian estar mediatizadas por la ambigiiedad de la vinculacién con
la persona ofensora.

RECOMENDACIONES GENERALES DE ATENCION A VICTIMAS

A continuacién se detallan una serie de recomendaciones generales aplicables para
cualquiera de los capitulos detallados anteriormente

Asegurarse de atender a las victimas en espacios privados y con la debida discrecion.
Explicar a las victimas sobre sus derechos, obligaciones, sobre la funciéon del
Departamento, las etapas del procedimiento que realiza el Departamento, el desarrollo
cronologico y la marcha de las actuaciones..

Asegurar que la victima comprenda la informacién que se le brinda.

Otorgar un intérprete en caso de que la victima no comprenda el espaiiol o no pueda
expresarse.

Permitir que las victimas hagan las preguntas que crean pertinentes y que requieran para
comprender la situacion.

Realizar preguntas a las victimas claras, concisas, con vocabulario sencillo y estructura
simple.

Brindar asistencia material, médica, psicolégica y social en caso de que la victima la
requiera en forma inmediata.
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Orientar a la victima y sus familiares sobre servicios extra judiciales psicologicos, sociales,
econdmicos, legales, educativos, de salud entre otros que requiera la victima para enfrentar
el proceso.

Responder a cualquier duda o inquietud que tenga la victima.

Evitar la culpabilizacién y el sefialamiento a la victima.
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Anexo 1

RAZONES POR LAS CUALES A UNA VICTIMA DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR LE CUESTA DENUNCIAR

Temor a perder el apoyo y proteccion familiar

Inseguridad

Miedo a generar més violencia

La critica

Convencimiento de que la situacién es comun y que no existe situaciéon de
violencia

Rechazo

Vergilienza

Presiones religiosas y sociales

Vivir el ciclo de la violencia

Carencia de recursos econémicos

Sentimientos afectivos hacia la persona ofensora

Falta de informacién y comunicacién

Baja autoestima

Justificacion de la violencia

Desconocimiento de sus derechos

Desconocimiento sobre qué es la violencia y cuales son sus formas

Desconocimiento de las instancias a las cuales puede acudir
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Anexo 2

PASOS PARA TOMAR EN CUENTA EN LA
INTERVENCION EN VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

1. Realizar una evaluacion integral de la situacion.

2.  Proteger a la persona victima:
Segin las circunstancias personales y el grado de violencia, con el fin de detener la
violencia se debe:
a) Lograr la alianza con algin familiar cercano2+
b) Separar a la victima del y al ofensor2s
¢) Utilizar recursos legales de proteccion
d) Establecer el nivel de riesgo
e) Planificar la salida del hogar
f) Ubicar a la victima en albergues u hogares comunitarios
g) Valorar las ayudas técnicas y servicios que requiera la victima seglin su
caracteristicas personales de edad, condicion de discapacidad
h) Tomar en cuenta el testimonio de la victima de violencia intrafamiliar

3. Reforzar la autoestima de la persona victima
Incentivar la capacidad de tomar decisiones, cuido personal, elegir, conciencia de derechos
y utilizacién de redes de apoyo2°.

4. Atender las consecuencias de la violencia
Reducir el miedo, vergiienza, culpa, inseguridad y ansiedades de la victima, estar
consciente de las pérdidas vividas por ella y otorgarle el servicio profesional requerido.

24 En algunos casos, lograr una alianza con familiares es dificil por las responsabilidad de cuido que ello pueda
implicar.

25 Uno de los grandes obstaculos lo constituyen las relaciones afectivas y dependencia que pueda existir entre
victima y ofensor.

26 Es recomendable que cuente con una persona durante el proceso.
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Anexo 3

EL CICLO DE LA VIOLENCIA DOMESTICA

1. Las mujeres victimas de violencia doméstica estin sometidas a un ciclo que se repite
constantemente. Leonor Walker, es una psicologa estadounidense experta en violencia
domeéstica contra las mujeres. Ha trabajado durante muchos afios con victimas de violencia
doméstica y ha logrado contestar preguntas tales como:

¢POR QUE LA MUJER AGREDIDA NO DEJA A SU AGRESOR?{POR QUE NO
DENUNCIA LA AGRESION?¢ POR QUE, SI SE ATREVE A DENUNCIAR,
POSTERIORMENTE (EN MUCHOS CASOS) RETIRA LA DENUNCIA?(QUE
SIENTE LAS MUJERES AGREDIDAS EN LAS DIFERENTES ETAPAS DE LA
AGRESION?¢COMO ES QUE LLEGAN A CONSTITUIRSE EN VICTIMAS?

2. Igualmente, esta psicologa ha identificado un ciclo que se repite en los casos de
violencia doméstica que ella atendi6 y atiende como terapeuta. A partir de los testimonios
de se dio cuenta que la mujeres victimas de violencia doméstica no son agredidas TODO el
tiempo ni de la misma manera, sino que existen fases para la agresion, que tienen va-riada
duracion y diferentes manifestaciones. Esto es lo que se ha llamado el ciclo de la violencia
que seguidamente van a estudiar.

e El ciclo de la violencia descrito por Leonor Walker tiene tres fases: la primera
denominada aumento de la tension, la segunda denominada incidente agudo de agresi6on
y la tltima denominada arrepentimiento y comportamiento cariioso. Estas etapas se
repiten una y otra vez, disminuyendo el tiempo entre una y otra.

(iclo de la Violencia
Leonor Walker

| FASE
Aumento de la tension

I FASE
Incidente agudo de agresion

Il FASE
Arrepentimiento y
Comportamiento Carifioso

Acumulacién de
la Tensién

Reconciliacién
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e Los ciclos de agresion pueden presentarse en una pareja en forma regular o estar
separadas por diferentes periodos. Pueden aparecer tempranamente en la relacion, puede
ser al mes de estar conviviendo o tomar tiempo para aparecer como puede ser después de
varios afios de convivencia (Batres, 1996)

I FASE - Aumento de la tensiéon
Tiempo de duracién: dias, semanas, meses o afos. Ocurren incidentes de agresion
menores: gritos, peleas pequenas.

La mujer:

Trata generalmente de calmar al agresor: es chineadora, es condescendiente, se anticipa
a cada capricho, permanece “fuera del camino” de él.

“Acepta” sus abusos como legitimamente dirigidos hacia ella: piensa que ella puede
merecer ese comportamiento agresivo.

Trata desesperadamente de evitar que €l la lastime mas.

Se niega a si misma que esta enojada por ser lastimada psicoldgica y fisicamente.

Busca excusas: “tal vez yo merecia esa agresion”, “no tenia la comida a tiempo”, “no
planché bien la ropa”, “sali sin decirle hacia adonde iba”, “estoy ganando mas que é1”, “la
comunidad me quiere mas”, etc.

Tiende a minimizar los incidentes al saber que el agresor es capaz de mucho mas: “no
fue para tanto”, “pudo haber sido peor”, etc.

Tiende a echar la culpa a determinada situaciéon: “tuvo un mal dia de trabajo”, “no tiene
dinero”, “estaba borracho”, “esta muy tenso”, etc.

Tiene esperanza en que con el tiempo todo cambiara: “pronto pasara”.

Niega psicologicamente el terror por la inevitable IT Fase que se aproxima.

Aumenta el enojo “no reconocido” y conforme avanza esta Fase ella pierde rapidamente
el poco control que tenia de la situacion.

Las mujeres que ya conocen el ciclo, muchas veces “aceleran” la llegada de la II Fase: “si
inevitablemente ésta llegara, entonces en mejor que llegue pronto y pase”.

Ella encubre al agresor como una manera de impedir mas incidentes de agresion: lo
encubre con otros/as miembros/as de la familia, da excusas de su comportamiento, aleja a
las personas que quieren y podrian ayudar.

Es incapaz de lograr el restablecimiento del aparente equilibrio en la relacion.

Evita al agresor temiendo una explosion de agresion.

La tension llega a ser insoportable.

Se produce el incidente de agresion aguda.

El hombre:

Se enoja por cosas insignificantes: por la comida, por la bulla que provocan los nifios y
nifias, porque su esposa o companera no esta cuando la necesita para algo, etc.

Esta sumamente sensible (todo le molesta).

Esta cada vez mas tenso e irritado.

Cada vez se vuelve mas violento, mas celoso; aumenta sus amenazas e incrementa las
humillaciones en contra de la victima.

Las mujeres se refieren a esta fase como aquella en la cual ocurren incidentes menores de
agresion de diversas formas. En esta fase ellas estdn muy alertas de las manifestaciones y
tratan, por todos los medios de “calmar” al agresor, haciendo todas las cosas que conocen
para poder complacerlo. Es aqui cuando se inicia el proceso de auto-culpabilizaciéon y
elabora la fantasia de creer que algo que ella haga lograra detener o reducir la conducta
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agresiva del ofensor. Generalmente, en esta fase las mujeres atribuyen la agresiéon a
factores externos como el “estrés” y niegan el enojo de su esposo o compaiiero y el suyo.

Esta actitud de aceptacion refuerza el hecho de que el agresor no se sienta responsable por
su comportamiento, a la vez que la sociedad, con diferentes mensajes, también aprueba
este derecho que el hombre cree tener: disciplinar a su esposa ain usando la violencia
fisica. Muchas veces, para evitar un nuevo estallido de violencia, la mujer se aleja
afectivamente, lo que aumenta el acoso opresivo del compafiero, llegando a ser
insoportable la tension.

II FASE Incidente agudo de agresion
Tiempo de duracidén: de 2 a 24 horas
Descarga incontrolable de las tensiones que se han venido acumulando en la
Fase anterior.
Hay falta de control y destructividad total.
Ella acepta el hecho de que la ira del agresor esta fuera de control.
Ella es gravemente golpeada.
Ella sufre tensién psicologica severa, expresada en insomnio, pérdida de peso,
fatiga constante, ansiedad, etc.
El es el tinico que puede detener esta Fase.
Ella, como Ginica opcidn, buscara un lugar seguro para esconderse.
Ella obtiene la golpiza sin importar cual sea su respuesta.
Ella espera que pase el ataque: considera inutil tratar de escapar.
Cuando el ataque termina hay negociacion, incredulidad de que realmente ha
ocurrido, racionalizacion de la seriedad de los ataques, ella tiende a minimizar las
heridas fisicas y, general-mente, no busca ayuda.
Ella tiende a permanecer aislada. Psicol6gicamente funciona asi: “Si no lo cuento es
como si no hubiera pasado”. Experimenta indiferencia, depresion, sentimientos de
impotencia.
En esta fase es en donde alguien puede llamar a la policia. Una vez que éstos se han
ido, aumenta la agresion contra la mujer.

Al final de la I Fase se alcanza un nivel de tensiéon que ya no responde a ningan control. Es
en este momento cuando empieza la segunda etapa, la cual se caracteriza por una descarga
incontrolable de la violencia fisica. La naturaleza incontrolable es su caracteristica tipica.

Los agresores generalmente culpan a las esposas/companeras de la aparicion de esta II
Fase. Se ha comprobado que los agresores, sin embargo, tienen control sobre su
comportamiento violento y que lo descargan selectivamente sobre sus esposas. Por lo
tanto, el agresor es el tinico que puede detener este episodio. Cuando termina la golpiza,
generalmente ambos estan confusos y la mujer sufre un fuerte trauma o conmocion.
Permanece aislada, deprimida, sintiéndose impotente y casi nunca busca ayuda. Sabe,
ademas, que dificilmente la policia o las leyes la protegeran del agresor. Si se considera una
intervencion profesional en esta Fase, igualmente se debe considerar que la mujer esti
muy atemorizada y que, generalmente, cuando regresa a casa sera de nuevo golpeada, por
lo que es muy renuente a aceptar ayuda en este momento.
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IIT FASE. Arrepentimiento y Comportamiento Carinoso
Tiempo de Duracion: generalmente es mas larga que la segunda y mas corta

que la primera

Fase bienvenida por ambas partes.

Se caracteriza por un comportamiento extremadamente carinoso, amable y de
arrepentimiento por parte del agresor.

Trae un inusual periodo de calma.

La tensién acumulada en la fase uno y liberada en la fase dos ha desaparecido.

El agresor generalmente se siente arrepentido, suplica perdén y promete que no lo
hara nunca mas. Cree que puede controlarse y cree que ella ha aprendido la leccion.
Utiliza a otros/as miembros/as de la familia para convencerla.

Inicia acciones para mostrar su arrepentimiento: le da regalos, le ayuda en la
labores de la casa, la lleva a pasear, etc.

Ella se siente feliz, confiada y carifiosa.

Ella puede pensar: “el matrimonio es una cruz para siempre” y esta Fase le da
esperanza de que no todo es malo en su relacion.

Ella cree que, quedandose con él, éste tendra la ayuda que necesita.

Ella quiere creer que no tendra que sufrir abusos nunca mas.

Ella cree que el agresor es, en realidad, el tipo de persona que se muestra en esta
Fase.

Se estrecha la relacion de dependencia victima-agresor.

Antes de que ella se de cuenta, el carifo y la calma dan lugar otra vez a los
incidentes pequeiios de la I Fase.

Esta fase se caracteriza por un comportamiento carifloso y arrepentido por parte del
hombre violento.
Es aqui donde se cierra el proceso de estructuraciéon de la victimizacion de la mujer. La
tension disminuye a sus minimos niveles. El agresor cree que nunca mas se presentara este
episodio, entre otras cosas, porque la conducta de la esposa/companera cambiara y, a
veces, busca ayuda en este momento. La mujer que haya tomado la decision de dejar la
relacion en esta fase abandonaria la idea. El la acosa afectuosamente y utiliza todos los
recursos familiares que la convenzan de desistir en su decision de terminar la relaciéon. Los
valores tradicionales que las mujeres han interiorizado en su socializaciéon con respecto a
su rol en el matrimonio operan, en este momento, como reforzadores de la presion para
que mantenga su matrimonio. Es entonces cuando la mujer retira los cargos, abandona el
tratamiento y toma como real la esperanza de que todo cambiara.
Esta Fase no tiene una duraci6n igual en todas las relaciones. Lo que la practica ha
revelado es que, conforme la agresién se hace mas brutal y notoria, esta fase va
disminuyendo, hasta desaparecer en algunos casos.
Después de la III Fase, la primera vuelve a aparecer. Algunas mujeres pueden matar a sus
agresores cuando inician nuevamente la I Fase, porque sienten que ya no soportaran una
agresion mas.
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Acumulacién

Miedo de la Tensién Angustia
Confusién Ansiedad “Evita
Nusién Miedo Provocacién
Léstima Desilusién
Culpa
e s . Proteccién
Recondiliacién Explosién Paralisis
K Miedo
Renegociacién Odio
Mujer Impotencia
icede en sus derechos y Soledad
recursos? Dolor
Hombre
is6lo promete cambiar? / Toma de
decisiones
Distanciamiento Busca Ayuda Denuncia
Se esconde Separacié
Culpa Sevade lacasa n
Vergiienza Grupos de Apoyo Divorcio
cﬂiﬁgf" Aislamiento
Lastima Suicidios
propia
Dolor

Fase I. Acumulacién de la tensién.

= La mujer experimenta sentimientos de angustia, ansiedad, miedo y desilusion. Ante los
incidentes menores, ella evita cualquier conducta que pueda provocar al agresor. Ella
constantemente est4 en un estado de ansiedad muy alto.

Fase II. Incidente agudo de agresion.

= Ella tiene miedo, odio contra el agresor, impotencia ante la agresion, soledad y
muchisimo dolor. Estd paralizada y posteriormente puede buscar proteccién, ya sea en
casa de familiares, vecinas/os, en la iglesia, en la policia, etc.

= Ella puede tomar decisiones: busca ayuda, se esconde, se va de la casa, busca grupos de
apoyo, se aisla y puede llegar a suicidarse.

= En esta Fase es cuando ella puede poner la denuncia de separacion, de divorcio, etc.

= En esta Fase hay un distanciamiento del agresor. Ella puede sentir culpa, vergilienza,
confusién, miedo, lastima propia y mucho dolor.

Fase III. Arrepentimiento y Comportamiento Carifioso.

= En esta Fase existe una reconciliacion. Ella experimenta miedo, confusiéon (no sabe qué
hacer), ilusion ante las promesas del agresor, lastima tanto por ella como por él y hasta
puede sentirse culpable.

= El trata de convencerla de que desista de las acciones que ha tomado en la II Fase. Hay
que fijarse si la mujer cede sus derechos y recursos, si el hombre solo promete cambiar o, si
ella negocia tomando en cuenta sus derechos y si él toma acciones y no solamente hace
promesas.

= En esta Fase entran a funcionar las normas sociales con respecto a las relaciones entre
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los hombres y las mujeres. Ella tiene al frente al hombre que le pide perdén, que le
promete cambiar, un hombre con el cual mantiene o mantuvo una relaciéon afectiva,
pueden tener hijos e hijas en comun. Ella ha aprendido, por medio de la socializacion, que
debe soportar para mantener el matrimonio unido. Que una mujer “sola” o divorciada
puede ser “mal vista”, que los hijos e hijas necesitan un padre a la par, etc.

= Ella puede entonces desistir ante la presion del agresor y ante la presion que ejerce la
sociedad en general. Aqui es donde las mujeres agredidas pueden quitar las denuncias que
han interpuesto.
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Anexo 4

LA EVALUACION DEL RIESGO EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS

MUJERES EN LA RELACION DE PAREJA

I. PRESENTACION

La violencia contra las mujeres representa un grave problema social y requiere ser
comprendida y reconocida en toda su complejidad; el modo en que dicho reconocimiento
sea efectuado sera fundamental en el momento de realizar intervenciones por parte de
quienes brindan servicios en instituciones como el Poder Judicial, que es la instancia a
donde las victimas acuden para dar a conocer la situacion y solicitar su proteccion.

Es asi como este problema debe verse y valorarse desde una perspectiva critica para
comprender el origen social de la violencia, como un legado de la sociedad patriarcal, la
cual ha simplificado, minimizado y tergiversado el origen mismo de este problema y sus
consecuencias, explicandola muchas veces con una serie de argumentos difusos, parciales o
sesgados, cargados de mitos los cuales actian como obsticulos para la ejecucion de
intervenciones eficaces.

Dado sus origenes, la atencion de este problema social tan grave no puede ser afrontada
como cualquier otro problema complejo desde miradas o criterios tradicionales, simples o
naturalistas; la intervencion debe estar fundamentada en la perspectiva de género y con la
celeridad que se requiere para tomar decisiones acertadas que eviten la agudizaciéon del
problema y las consecuencias letales. Es por esta razéon que se necesitan guias e
instrumentos que posibiliten una intervencién con criterios uniformes, que permitan en
forma rapida determinar situaciones de riesgo y poder recomendar las medidas necesarias
para la proteccion de las victimas.

Con el proposito de que el Poder Judicial cuente con instrumentos adecuados a la realidad
nacional, para la valoracion de situaciones de riesgo de la violencia en la pareja; se
presenta a continuacién un protocolo que permite determinar en forma preliminar cuando
una mujer se encuentra en franca condiciéon de riesgo, para tomar las medidas necesarias
para su proteccion y la de sus hijos e hijas menores de edad o en otra condicién de
vulnerabilidad.

Para que la aplicaciéon de este protocolo esté fundamentada en criterios uniformes, se
presenta primero un breve marco teérico del problema de la violencia contra las mujeres y

1 Elaborado por: MSc. Rosario Gonzalez Brenes, MSc. Alba Gutiérrez Villalobos; Licda. Adriana
Villalta Vindas Trabajadoras Sociales y MSc. Jessica Gamboa Ramirez; MSc. Alejandra
Fernandez y MSc. Gabriela Jiménez Rivata, Psicologas.
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finalmente el protocolo a aplicar desde el primer contacto que se establece con estas
victimas en el Poder Judicial.

II. {Qué es y porqué se da la violencia de Género?

El origen de la violencia contra las mujeres se remonta a las relaciones de poder patriarcal
que histéricamente se han conferido a los hombres desde el origen mismo de la sociedad.
Al hablar de la violencia de estos hacia las mujeres se hara mencion del problema como
"violencia de género", para ello se parte de la definiciéon que se plantea desde la declaracion
de la Organizaciéon de las Naciones Unidas sobre la eliminacién de la violencia contra la
mujer, como “todo acto que resulte o pueda resultar en un dano o sufrimiento fisico, sexual
o psicologico para la mujer, incluyendo, las amenazas de tales actos, la coaccién o la
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica o privada”.
(Claramunt: 2002, 5).

Este concepto tiene un uso reciente y ha sido elegido para resaltar la direccionalidad de la
violencia; es decir, visualiza los actos de violencia que las mujeres experimentan en razén
de su pertenencia al género femenino y es sefialada como una de las principales violaciones
de derechos humanos. Puede afectar a cualquier mujer, de cualquier edad, cultura,
condicioén socioecondmica, nivel educativo o religion.

Con el uso del término “violencia basada en género”, también se pretende recalcar el origen
social de la violencia y la legitimidad social con que se presenta, lo que significa, que
debido a las relaciones asimétricas de poder entre hombres y mujeres, se ha llegado a
considerar natural y muchas veces hasta apropiado, el maltrato contra una mujer, a la cual
se le culpa muchas veces. Por ejemplo, lapidar a quien ha mantenido relaciones sexuales
sin haber contraido previamente el matrimonio o el asesinato de la esposa, bajo la excusa
de su infidelidad.

Para las adultas, la violencia se presenta principalmente en la forma de abuso fisico,
sexual, patrimonial, y psicolégico perpetrado por el esposo o compaiiero sentimental; el
hostigamiento sexual en el trabajo y en la calle; la violacién sexual tanto por hombres
conocidos como por desconocidos; la prostitucion forzada y el trafico con caracter sexual.

Jorge Corsi (pdf.sf) plantea que han surgido varias definiciones para referirse a la violencia
contra las mujeres en el contexto de la cultura patriarcal, a saber:

Violencia de Género: Son todas las formas mediante las cuales se intenta perpetuar el
sistema de jerarquias impuesto por la cultura patriarcal. Se trata de una violencia
estructural que se dirige hacia las mujeres con el objeto de mantener o incrementar su
subordinacion al género masculino hegemonico. Esta violencia se expresa a través de
conductas y actitudes basadas en un sistema de creencias sexista, que tienden a acentuar
las diferencias apoyadas en los estereotipos de género, conservando las estructuras de
dominio que se derivan de ellos.

Violencia Doméstica: Es una de las formas de la violencia de género que se presenta en
el ambito doméstico que se entiende como el espacio delimitado por las interacciones en
contextos privados como las relaciones de noviazgo, relacion de pareja con o sin
convivencia o los vinculos entre exparejas, por lo que no se refiere tinicamente al espacio
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fisico de la casa o el hogar. El objetivo es el mismo ejercer control y dominio sobre la mujer
para conservar o aumentar el poder del hombre en la relacion.

Violencia Familiar o Violencia Intrafamiliar son todas las formas de abuso de
poder que se desarrollan en el contexto de las relaciones familiares. Los grupos vulnerables
identificados son las mujeres, las nifias y los nifios, las personas con discapacidad y las
personas adultas mayores. Asi como la violencia doméstica es una forma de violencia
basada en el género, la violencia familiar tiene dos vertientes: una de ellas basada en el
género y la otra basada en la generacion.

III. CARACTERISTICAS PSICOSOCIALES
DE LOS OFENSORES Y DE LAS VICTIMAS.

De los ofensores

Es importante aclarar que a la fecha no se ha definido un perfil determinado de los
hombres que maltratan a su pareja, ni estos presentan caracteristicas demogréficas,
profesionales o sociales que los distinga de la poblacién masculina en general; sin
embargo, tanto desde la experiencia profesional, como desde los estudios acerca de
evaluacion de riesgo en las victimas de violencia intrafamiliar (www.dif.gob.mx/eval
riesgo-pdf) y los realizados con agresores domésticos, se destacan una serie de
caracteristicas comunes en estos tltimos.

e Presentan distorsiones cognitivas que consisten en pensamientos o
creencias machistas, consideran a la mujer como un ser inferior, presentan
un alto componente misogeno.

e Suelen ser personas muy autoritarias en el entorno familiar con un
estereotipo muy marcado de cabeza de familia.

e Atribuyen a la pareja el origen del conflicto, negando o minimizando el
comportamiento agresivo propio.

e Presentan modalidades de conductas, en el ambito ptblico se muestran
como personas equilibradas y amables.

e Algunos muestran dificultades para comunicarse con las personas, lo que se
traduce a su vez en: baja autoestima, dependencia emocional y desconfianza
€en su pareja, personas que se sienten inferiores a los demas.

e Utilizan el maltrato como Gnico medio para de sentirse superior a su pareja.

e Son sujetos que tienen una predisposiciéon al homicidio o al suicidio ante el temor
de abandono de su familia o de perdida de su poder.

Si bien estas caracteristicas estdn presentes en muchos agresores, no necesariamente

estan presentes en todas las personas que ejercen violencia y por tratarse de grupos
heterogéneos no es recomendable hacer generalizaciones.
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Sobre estas no se ha determinado una tipologia especifica, como grupo no son diferentes
de la poblacion en general y no presentan una personalidad previa inherente a la mujer
agredida, hay que tener claro de que son los malos tratos lo que dan lugar a cambios
importantes en el comportamiento de las mismas.

El estudio citado anteriormente y otras investigaciones realizadas con victimas, han
permitido identificar algunas caracteristicas entre ellas:

e Tienden a asumir sometimiento en la relacion de pareja, impresionan estar
conformes con su situacion.

e Presentan sentimiento de culpabilidad y baja autoestima.

e Tienen muy incorporado un rol sexual tradicional y las obligaciones
derivadas de éste.

e Mantienen actitudes y creencias sexistas.
e Racionalizan su situacion para justificar su propia condiciéon de victima.

e Manifiestan creencias negativas de su imagen, se creen incompetentes,
incapaces de desenvolverse en el entorno afectivo, social y laboral.

IV. PRINCIPALES CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA

Es importante tener claro que a excepcion de las lesiones fisicas externas, muchas de las
consecuencias no se presentan en forma inmediata, ni reflejan evidencias facilmente
observables, razon por la cual cuando se entrevista o se le toma una manifestaciéon a una
mujer victima de violencia, la/el funcionario debe estar atento y no minimizar o
descalificar las palabras, emociones, actitudes y sentimientos, de una mujer que esta en
una situacidén de violencia.

Para ella, el mismo tramite de denuncia puede representar un acto que promueva la
inestabilidad familiar y que contradiga a su propio esquema de creencias, por tanto,
cualquier accion o comentario que descalifique o minimice su participacion en el proceso
judicial puede fortalecer sus sentimientos de culpa, promover una percepcion negativa del
sistema de justicia y desestimular en ella la iniciativa de hacer valer sus derechos y los de la
prole, si es el caso.

Bonino (1998) hace referencia al dafio psiquico de las microviolencias masculinas en el
ambito doméstico ( no participacion en lo doméstico, aprovechamiento de la capacidad
femenina de cuidar, culpabilizacién/inocentizacion, entre otros), las que identifica como
poco estudiadas y reconocidas, pues se presentan casi imperceptibles, pero limitan
considerablemente el poder personal, la autonomia y el equilibrio emocional de las
mujeres; lo que deriva en un estado de animo depresivo-irritable, que genera mas
autoculpabilizacion, resignacion, empobrecimiento y claudicacion.

Las consecuencias de la violencia en la relaciéon de pareja son siempre un dano en la salud
fisica, psicologica y social de la mujer, un menoscabo de sus derechos humanos y un riesgo
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para su vida. Estudios realizados en Espafia al respecto, (www.acceso a la justicia. cl /web
justicia/nuevos/docs/vulnerabilidad.pdf), sefialan entre las principales consecuencias:

° Alteraciones en la salud como fatiga cronica y/o agotamiento.

La depresion y el trastorno de estrés post traumatico son dos cuadros
clinicos que aparecen con mas frecuencia en las mujeres victimas y
se manifiestan como temor, ansiedad, desmotivacion, trastornos
psicosomaticos.
Alteraciones en la alimentaciéon (obesidad, bulimia, anorexia nerviosa)
Dificultades en las relaciones intimas de pareja como inapetencia sexual
anorgasmia, vaginismo.
[OIncremento del ausentismo laboral y por ende, disminucién del
rendimiento laboral.

Lesiones, golpes, moretones, embarazos no deseados, cefaleas, problemas
ginecoldgicos, fracturas, adicciones.

Discapacidad fisica y/o mental.

Enfermedades de transmision sexual como el SIDA entre otros.
Partos prematuros y abortos.

Consecuencias letales (Suicidio, femicidio)

V. PRINCIPALES MITOS Y REALIDADES
SOBRE LA VIOLENCIA EN LA PAREJA

Al igual que las caracteristicas del hombre y la mujer, la experiencia de varias décadas de
intervencion con esta poblacion; asi como las investigaciones realizadas han permitido
determinar una serie de mitos que legitiman y justifican la violencia contra la mujer, los
cuales al impregnarse en los y las operadoras de justicia coadyuvan a la toma de decisiones
que revictimizan a la mujer y perpettian la violencia contra ellas, entre los principales
mitos se pueden mencionar:

MITOS REALIDADES

e La violencia en la pareja afecta a e Las mujeres agredidas provienen de

cierto tipo de mujeres. todos los grupos demograficos, toda
clase social, nivel educativo y grupo
poblacional.

e La violencia contra la mujer es e Todo acto de violencia es
producto de una mala comunicacion responsabilidad de quien lo ejecuta y
en la pareja. se explica por la distribucion

desigual del poder en la relacion de
pareja.

e Los hombres agresores son siempre e La mayoria de agresores no
violentos. muestran personalidad sociopaticas,

ni son violentos en la relacién con
otras personas.

e Sila esposa es paciente y se muestra e Los agresores se muestran violentos
complaciente, el agresor cambiara y para mantener el poder y el control y
detendra la violencia. no tiene relacibn con el

comportamiento de la mujer en su
relacion de pareja.
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El alcohol y las drogas son la causa
del comportamiento violento hacia la
esposa.

Su presencia puede incrementar el
riesgo de mayor severidad en los
ataques, pero no es la causa de la
agresion.

El comportamiento violento hacia la
esposa es impulsivo.

La mayoria planea los incidentes de
violencia antes de llegar a su casa,
decide el lugar del cuerpo donde
golpearan y escoge los objetos que
destruiran.

Los hijos necesitan un padre aunque
él sea violento.

Toda persona tiene derecho a una
vida libre de violencia. Los ninos/as
que viven en un ambiente violento
presentan mas problemas
emocionales, de conducta que los/as
que viven en ambientes sin violencia.

La violencia en a pareja es un
conflicto entre ellos donde nadie
debe intervenir.

Es necesaria la intervenciéon de la
familia, amistades o vecinos para
solicitar la intervencion institucional
y asi evitar que la violencia se
acentué y llegue a consecuencias
letales.

Las mujeres provocan la agresion de
su pareja.

Ningin comportamiento es motivo
para agredir, los agresores siempre
culpan a su pareja y depositan en ella
la responsabilidad de su conducta
violenta.

Las mujeres no abandonan a su
pareja porque son masoquistas.

Ninguna  persona  desea  ser
maltratada, hay otros factores que
explican por qué una mujer
permanece en una relacion violenta.

Claramunt: 2007(103-104).

VI. ¢POR QUE LAS VICTIMAS NO ABANDONAN
A SUS PAREJAS?

Antes de analizar o entrevistar a una mujer victima de violencia, se deben eliminar los
prejuicios sociales entre ellos el que las mujeres permanecen en estas relaciones porque
"les gusta que les peguen".

Entre los factores que nos permiten explicar la razén por las que estas mujeres muchas
veces permanecen con su pareja violenta estan:

e El vinculo emocional que se ha desarrollado en el tiempo en que se ha dado la
relacion de pareja, o bien lo que se le conoce como dependencia emocional.

e El concepto de la buena mujer, la buena esposa y la buena madre que se le ha
incorporado durante su vida en el proceso de socializacién, y su creencia de que
para mantener esa imagen debe permanecer al lado de su pareja sin importar las
consecuencias.
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e Lacreencia de que la familia debe permanecer unida a cualquier precio y de que los
hijos necesitan la presencia del padre para su adecuado desarrollo aunque este sea
violento.

e La creencia de que es culpable por provocar las conductas violentas de su pareja.

e Labaja autoestima, que se ha venido reforzando en su historia de vida puesto que
muchas veces han vivido violencia en su grupo familiar de origen.

e Considerarse incapaz de salir adelante sola con sus hijos y dependencia econdémica
hacia el agresor.

e Por las amenazas que le ha planteado el ofensor de cumplirlas si lo abandona
(muerte, quitarle a los hijos, abandono econémico, despojarla de los bienes, etc.).

e Falta de redes de apoyo familiares, sociales y/o institucionales.

e Negativa de su pareja de firmar un divorcio por mutuo acuerdo y por tanto, evitar el
costo emocional, social y econémico de un divorcio conflictivo.

VII. ALGUNAS RAZONES QUE AYUDAN A QUE LAS MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA EN LA PAREJA PARA TOMAR LA DECISION DE TERMINAR
CON LA RELACION.

e Aumento progresivo de la severidad del maltrato hacia ella o a sus hijos.

e Cuando los hijos han crecido y se han enfrentado al agresor.

e La independencia econémica, aunada al fortalecimiento o empoderamiento
personal.

e El contar con redes de apoyo so6lidas que le permiten no solo el acogimiento
en caso necesario, sino su fortalecimiento como persona.

e La intervencion oportuna y el seguimiento de las instituciones y
organizaciones sociales.

Corsi (pdf.sf) menciona que una de las dificultades que invisibiliza el problema de la
violencia es el concepto de “Familia” que se ha utilizado tradicionalmente, entendido como
el espacio privado por excelencia, como concepto abstracto y sacralizado; al que se le
defini6 como un lugar idealizado, como un contexto nutricio, proveedor de seguridad,
afecto, contencion, limites y estimulos. Esta vision sesgada de la realidad familiar retrasé
en muchos anos la posibilidad de visibilizar la otra cara de la familia, como un entorno
potencialmente peligroso en el cual también se pueden violar los derechos humanos, en el
que se puede experimentar miedo e inseguridad y en el que se aprenden todas las
variaciones de resolucion violenta de conflictos interpersonales.

IIX. LA IMPORTANCIA Y NECESIDAD
DE LA VALORACION DEL RIESGO

A partir del momento en que se establece el primer contacto con una mujer que solicita los
servicios de la administracion de justicia, la/el funcionario que la atienda en primera
instancia debe tener presente que aunque no pueda observarse a simple vista, esta persona
puede estar en alto riesgo de ser violentada nuevamente e inclusive de ser asesinada.

Por lo anterior, es necesario observar y obtener informacién verbal que nos permita

acercarnos al conocimiento de la situaciéon en que se encuentra la persona y asi poder
determinar una posible condicion de riesgo. Para ello es necesario utilizar criterios
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uniformes que permitan identificar cuéles son las victimas mas vulnerables y cuales son
los factores personales, familiares o sociales que inciden para que algunas personas sean
nuevamente victimizadas.

Vulnerabilidad: Es una condicion que indica la posibilidad mayor de sufrir un
determinado dafio. Este no es un fenémeno estrictamente individual, puede ser también
atribuible a grupos, familias y a comunidades. Nos indica por qué algunas personas y
grupos tienen mayor probabilidad de ser victimizados en comparacién con el resto de la
poblacion.

Riesgo: Es la dimension medible de la vulnerabilidad. Son las condiciones o factores que
predisponen la ocurrencia de un determinado fendémeno o situacién ante la falta de
mecanismos de proteccion adecuados.

Victimizacion: Es cuando una persona sufre un determinado dafio.

La evaluacién del riesgo: Es cuando tomamos informacién de una situaciéon o persona
en un tiempo determinado, para estimar la probabilidad de que la persona sea victima o si
va lo fue de que sea revictimizada; o al contrario de que sea poco probable de que se
produzca la victimizacién. Su aplicacion debe centrarse en cada persona en particular y no
hacer generalizaciones a partir de experiencias de otras personas, porque con los mismos
factores de riesgo una persona puede llegar a ser victima mientras que otra no.

Segin los resultados de estudios realizados (www.acceso a la justicia. cl /web
justicia/nuevos/docs/vulnerabilidad.pdf) se han definido variables que permiten un
mayor acercamiento a la evaluacion del riesgo, a saber:

e Caracteristicas del delito: Tipo, gravedad, patrén de reincidencia.

e Caracteristicas de la victima y su entorno: personales, sociales, ambientales
y culturales.

e Caracteristicas del imputado y su entorno: personales, su historia familiar,
social, ambiental y cultural.

e Caracteristicas de la agresion:

Por cuanto afecta la calidad de vida, la integridad fisica, sexual, psiquica y la libertad, en
relacion con su gravedad y patron de reincidencia.

e Patron de reincidencia: Cantidad de ocasiones en que el agresor ha cometido
actos de violencia contra la esposa o compaiiera. Estudios revelan que la
victimizacion repetida se debe a que la victima mantiene un vinculo con el
agresor.

e Caracteristicas de la victima y del agresor, sus entornos: personales,
sociales, ambientales y culturales.

Factores de riesgo relacionados con el agresor:

e Historia familiar: antecedentes de violencia o delitos previos de agresi6on a edad
temprana en el momento de cometer la primera conducta violenta, inestabilidad en
las relaciones familiares, inadaptaciéon temprana en el hogar (fugas), la escuela y la
comunidad, existencia de condenas anteriores, fracasos de tratamientos recibidos.
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e Individuales o psicolégicos: Hay que tener presente que la mayoria son personas
sin patologias mentales, son personas con desenvolvimiento psicologico y social
relativamente normal, sin trastornos psiquiatricos evidentes. Algunos tienen
historia personal de abandono, maltrato, abuso sexual.

e Sociales — culturales: Se encuentra diversidad de condiciones en las personas con
conductas violentas.

e Ambientales: Acceso a armas y a espacios fisicos que faciliten la concrecion de una
agresion.
Factores de riesgo relacionados con la victima:

e Condicién fisica, como encontrarse en estado de embarazo, parto reciente, el
padecimiento de enfermedades y presencia de discapacidad.

e Familiares: tener hijos pequefios y otros con enfermedades y/o discapacidad.

Sexo, el ser mujer se constituye en un factor de riesgo a sufrir violencia en esta
sociedad patriarcal.

Personales: Dificultad para reconocer y aceptar ayuda;

Sociales: ausencia de redes de apoyo.

Dependencia psicoldgica, social y econdmica hacia el agresor.

Ubicacion de la vivienda (sin vecinos o familiares cercanos y dificultades de acceso
a servicios de salud, seguridad y transporte).

e Condicionamientos culturales ( presién social, familiar, socializacién).

Desde la experiencia, se han determinado tres momentos criticos en que se puede
acrecentar el riesgo:

e Cuando la mujer toma la decisiéon de separarse y se lo dice a su pareja.

e Cuando se ha interpuesto la primera denuncia por malos tratos.

e Cuando solicita medidas de proteccion.
Para muchos hombres con estos valores equivocos de la masculinidad como género
dominante, es como si ante estas situaciones se les ridiculizara. Tienen la sensacion de ser
fracasados y débiles. Es en ese momento cuando la mujer corre mayor peligro.

Otro aspecto importante que no hay que perder de vista es que la mejor y més eficaz
medida de proteccion a la victima, no debe recaer en el control de la mujer, sino en el del
agresor. Siempre focalizamos el problema en la mujer, cuando realmente a quien hay que
controlar es al agresor.

IX. PROTOCOLO PARA IDENTIFICAR FACTORES DE RIESGO
EN MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA EN LA PAREJA

Nuamero de Expediente:

Nombre de las partes.
Supuesta Victima:

Supuesto agresor:
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Fecha:

Despacho:

Este instrumento es para ser utilizado en una primera entrevista a mujeres
que denuncian violencia por parte de su pareja. Su aplicacion permite
determinar en forma rapida la situacién en que se encuentra ésta en cuanto a
una posible condicion de riesgo de ser revictimizada. No se pretende obtener
resultados en cuanto a si se trata de una situacion de bajo, medio o alto
riesgo; todos los aspectos a evaluar son criticos y la presencia de uno o mas
indica que se deben realizar acciones de proteccion a la victima y a ser
referida para una evaluacién mas exhaustiva.

Sobre la situacion de violencia denunciada actualmente Marcar con X
si esta
presente
El agresor utilizo la fuerza fisica
Utiliz6 armas (de fuego, punzocortantes u otros objetos)
¢La amenaz6 de muerte?
La amenaza de quitarle o hacerle dafio a los nifios/as.
Destruy6 objetos, utencilios y estructuras de la casa.
La ha obligado a realizar actos sexuales en contra de la voluntad.
La ha retenido (encerrado) en algtin lugar
¢Antes de esta situacion se dieron otras agresiones fisicas o sexuales?
Considera que las agresiones experimentadas han sido mas fuertes cada vez?
Considera que las agresiones experimentadas son ahora mas seguidas?
Ha necesitado atenciéon médica u hospitalizaciones a causa de las agresiones?
La agredi6 después o mientras consumio licor u otras drogas?
La agresion se di6 después de una separacion
La agresion esta relacionada con amenazas anteriores?
Sobre La Victima

AN A~
(AN ANG ANPGRS

AN NN
N N N N N N

o

Se encuentra actualmente embarazada?
En el altimo afios ha tenido un parto
Tiene hijos e hijas menores de doce afnos que vivan con ella.
Se le observa algtn tipo de discapacidad ( no preguntar)
Depende econémicamente del presunto ofensor
En los altimos seis meses ha tenido ideas o intentos de quitarse la vida?
Ha solicitado medidas de proteccién anteriormente en contra de esta persona
que esta denunciando ahora?
No ha comentado a la familia, vecinos u otras personas allegadas sobre las ()
agresiones vividas con esta persona.
No cuenta con el apoyo de familiares, amistades, vecinos o instituciones?
Se siente culpable por las agresiones recibidas
Justifica la conducta violenta del supuesto agresor
Sobre el supuesto Agresor
Es celoso, controlador o posesivo con usted
Le prohibe visitar o recibir vistas
La ha agredido o amenazado con agredirla antes de esta situaciéon que esta
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denunciando.

La ha obligado a realizar actos sexuales en contra de la voluntad. (
Antes de la situacién denunciada la ha amenazado de muerte o ha intentado ()
quitarle la vida.

Posee armas de fuegoo de otro tipo que guarde en el hogar o utilice en el C )
trabajo?

La ha amenazado con quitarse la vida si usted lo abandona? « )
La ha amenazado con agredirla o hacerle algtin otro dafno si usted lo ()
abandona?

Ha agredido a parejas anteriores y a otras personas (familiares o conocidos) C )
Ha tenido en otro momento medidas de protecciéon a favor de ella o de otras ()
personas?

Si ha tenido anteriormente medidas de proteccion, ¢las ha respetado?
La ha agredido cuando tienen problemas econémicos?

La ha agredido cuando tiene problemas de o en el trabajo?

Ha agredido a otras personas familiares

La ha amenazado o insultado en presencia de cuerpos policiales

No acepta su comportamiento violento

Justifica el comportamiento violento

La culpa a usted del comportamiento violento de el?

NN
N N N N N N N N

Nota: Si responde que no sabe, no se marca.
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Glosario

Acceso a Justicia: conjunto de medidas, facilidades, servicios y apoyos, que permiten a
todas las personas sin discriminaciéon alguna, les sean garantizadas los servicios
judiciales, para una justicia pronta y cumplida con un trato humano.

Ayudas Técnicas: equipo y recursos auxiliares requeridos por las personas en
condiciones de discapacidad para aumentar su grado de autonomia y garantizar
oportunidades equiparables de acceso al desarrollo

Cadena de Custodia: Comprende el conjunto de una serie de etapas que deben
garantizar, con plena certeza, que las muestras y objetos por analizar y que posteriormente
seran expuestos como elementos de prueba en las diferentes etapas del proceso, son los
mismos que se recolectaron en el lugar de los hechos?7.

Consentimiento informado: El consentimiento informado es el procedimiento
mediante el cual se garantiza que el sujeto ha expresado voluntad, después de haber
comprendido la informaciéon que se le ha dado, acerca de los objetivos e implicaciones los
beneficios, las molestias, los posibles riesgos y las alternativas, sus derechos y
responsabilidades que tienen al ser usuarios de los servicios del Departamento de Trabajo
Social y Psicologia.

Debido Proceso: El debido proceso es un principio juridico procesal o sustantivo
segtn el cual toda persona tiene derecho a ciertas garantias minimas, tendientes a asegurar
un resultado justo y equitativo dentro del proceso , y a permitirle tener oportunidad de ser
oido, imparcialmente, con una asesoria juridica, ante un juez predeterminado, asistido por
un abogado y escuchado bajo su propia lengua materna.

Despacho Solicitante Cualquiera de los sujetos procesales u oficina que requiera de los
servicios del Departamento Trabajo Social y Psicologia.

Dictamen Pericial: operacion valorativa sustentada en consideraciones técnicas de cada
disciplina trascendiendo de la simple narracion de los resultados y percepciones ya que
conlleva una opiniéon profesional en torno probabilidades, hipétesis o patrones, siendo el
resultado de la aplicacion del método cientifico sobre la evidencia generada en un caso
determinando, considerando aspectos como cadena de custodia y valor probatorio de la
evidencia ante la autoridad judicial

Discapacidad: El resultado de la interacci6on entre una persona con deficiencia fisica,
mental y sensorial que limita la capacidad de ejercer una o més de las actividades
esenciales de la vida diarias y un entorno con barreras que no le ofrece los servicios y
apoyos requeridos limitando y restringiendo su participacion.

Discriminacion contra la mujer: denotara toda distincion, exclusiéon o restriccion
basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el

27 Departamento de Ciencias Forenses. 2004. Manual de Recoleccion de Indicios. Departamento de
Publicaciones e Impresos. Poder Judicial. Costa Rica.
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reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre
la base de la igualdad entre el hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra
esfera.

Discriminacion por razones de discapacidad: toda distincién, exclusion o
restriccién basada en una discapacidad, antecedente de discapacidad, consecuencia de
discapacidad anterior o percepcion de una discapacidad presente o pasada, que tenga el
efecto o proposito de impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las
personas con discapacidad, de sus derechos humanos y libertades fundamentales.28

Interés Superior del Nifio o Nina: Es un principio juridico garantista que obliga a
cualquier instancia publica y privada a respetar los derechos de los nifos, niflas y
adolescentes en procura de su desarrollo integral, tomando en consideraciéon su condicion
de sujeto de derechos y responsabilidades, su edad, grado de madurez, capacidad de
discernimiento y demas condiciones personales, asi como el contexto socio-econémico en
que se desenvuelve.

Intervencidén en Crisis: El apoyo que ofrece un especialista a una persona que esti
pasando por un momento en la vida, donde debe enfrentar, de manera impostergable una
situacion de conflicto de diversa etiologia que es incapaz de resolver con sus mecanismos
habituales de solucién de problemas, debido a que tiene una perdida de control
emocional sintiéndose incapaz e ineficaz y esta bajo la presion del tiempo para resolver el
conflicto (Cerezo Huertas).

Perspectiva de género: Entendemos la inclusion de las multiples formas de
subordinacion y discriminacion que frente a los hombres experimentamos las mujeres de
distintas edades, etnias o razas, condiciones socioeconémicas, discapacidades, preferencias
sexuales, ubicaciones geogréaficas, etc., dando lugar a una diversidad entre nosotras las
mujeres, que influye en la manera en que experimentamos la mencionada subordinacion y
discriminacion.

La secretaria técnica de género del Poder Judicial tiene una interpretacion mas amplia y
cercana a la diversidad, ya que parten que todos los seres humanos tenemos un género ya
sea masculino o femenino construido socialmente que se entrelaza con otros factores
como la edad, etnia, condiciones econémica la discapacidad, la orientacién sexual entre
otros. Por lo que la perspectiva de género vendria a visibilizar las necesidades y
percepciones de todas las poblaciones tomando en cuenta la diversidad humana.

Persona Adulta Mayor Toda persona de sesenta y cinco afios o mas.

Revictimizaciéon: Toda accion u omision que contribuya al detrimento del estado fisico,
mental y/o afectivo-emocional de la persona victima.

Sala de Entrevista: Consiste en dos habitaciones con una pared divisoria en la que hay
un vidrio de gran tamaho que permite ver desde una de las habitaciones (area de
observacion) lo que ocurre en la otra (area de trabajo) donde se realizan entrevistas que
estan acondicionadas con “equipos de audio y de video para la grabacion de los diferentes
acciones.

28 Articulo 1 de la Convencién sobre todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad
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Servicios de Apoyo: toda asistencia personal dirigida a aumentar el grado de autonomia
y garantizar oportunidades equiparables de acceso al desarrollo para las personas en
condicion de discapacidad.

Sindrome de estrés postraumatico (SEP)

Es un trastorno de ansiedad que puede surgir después de que una persona vive un evento
traumatico que le caus6 sufrimiento fisico y/o emocional, como humillaciéon, impotencia,
miedo y angustia. El SEP puede producirse a raiz de episodios de violencia intrafamiliar
y/o delitos sexuales. Se denomina Sindrome de Estrés Agudo (SEA) cuando se presenta
hasta un mes después del evento traumaético, y SEP cuando persiste luego de este periodo
de tiempo, incluso por meses y aios.

Victima de delitos sexuales: Todas aquellas personas que individual o colectivamente,
hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de
acciones u omisiones relacionadas con la sexualidad.

Victima de violencia doméstica: Todas aquellas personas que individual o
colectivamente, hayan sufrido danos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales,
como consecuencia de acciones u omisiones relacionadas con la violencia intrafamiliar.

Victimizacién Primaria: Se derivada de haber padecido un dafio fisico, psiquico,
patrimonial o sexual, que cuando va acompanado de violencia o experiencia personal con
el autor suele traer efectos que se mantienen en el tiempo y pueden ser fisicos, psiquicos,
econdmicos o de rechazo social.

Victimizaciéon Secundaria Aquella que se deriva de las relaciones de la victima con el
sistema juridico. Es el propio sistema el que victimiza a quién se dirige a él pidiendo
justicia y afecta al prestigio del propio sistema. Son las llamadas “victimas del proceso”
que son las personas ofendidas que sufren dafio en sus derechos fundamentales, en su
dignidad humana y en la consecucion de la justicia, debido a la inoperancia del sistema
judicial.

Victimizacién Terciaria: Aquélla que se deriva del estigma social de ser victima de la
violencia donde la persona es senalada.
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Siglas

CEDAW: Convencion para la Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer.

BELEM DO PARA: Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer.

L.C.V.D.: Ley contra la Violencia Doméstica
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Flujogramas del Proceso

GENERALIDADES DE LOS FLUJOGRAMAS

La herramienta mas apropiada para el disefo grafico de procesos es el flujograma matricial que
es una representacion de la secuencias de pasos que se usan para alcanzar un resultado. Los
simbolos clasicos que se utilizan en el flujograma son:

Actividad
@\l

=

Bases
de datos

Inicio / Fin

A partir de estos simbolos se pueden disefiar mapas de procesos que facilitan la identificacion
de todas las partes intervinientes y la forma en que participan. Los flujogramas son una de las
principales herramientas de esquematizacion, analisis y mejora de procedimientos.
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PROTOCOLO DE APLICACION

ON DE LA LEY VIOLENCIA DOMESTICA COSTA RICA

Diagrama Cero.

Solicitud de Apllcac_lon delas - Cese anticipado
Inicio ) »  medidas de »  Notificacion ~—————m» -
medidas " de las medidas
proteccion
Y
Recurst_)lde ¥ LaResolucion ¢ Valoracion de la La Audiencia Cumpllmle_nto de
apelacion Prueba las Medidas
A Y
Prr?]rerg%?;:zleas Remision al B
’ " Ministerio Publico 7| Reparacion Fin
proteccion

or el Ing. Jorge Rodriguez Salazar, la Lic. Vilma Granados Solera y el Lic. Radl Madrigal Lizano.
autores (as).

29



ica

iolencia Domést

as en los Juzgados de V

a vielim:

encion

colos de AL

Protoc

seoeale A sopinjy

UQIOBDIUNWIOD S SOIPaL J893|qe}s8 A UQIOBUIPI00D
ap sealponad sauolunal Jaaowo.d ‘sepepliojne
SB| 8P 0LI0JOBJIP UN JAUS) BPUSIL02BI 8S (0})

‘|euad ejounuap e| opejussald

€|[ey ewnoIA e| anb ap ugodaoxe y/ ewiolA g

ap ooIniad ap sojjap s8|qisod ap 0Sed Ua dj\ [e sezald
9P OlUOWI}SS) B}IWA) BISILUOP BIOUS]OIA Sp B/ZaN( (6)

0s1n231 0j0 Jainbjeno o [e1o0sodisd odinba

uoioelojer eled  Jod SISO US UQIOUSAIS)U| *[BUOIDOWS UQIDIPUOD Jofew Us pnyioljos e| Jewo] (i)
0s09isd 0dinba [e BWIDIA B B JLI8je) 8|qepusuI09a)
S8 pepi[e}s| ap 0Dsal ap SOLSLO UBDNUSA 85 1S ()

opinBulsal osn
ns A opelpojsno Jas agap sjusipadxa |3 “elainbal as anb easasal e| epo} apJent
safeuoouanenuog sopebznr A efiwe anb oliguOIoUN} UN Bjue A 0jeI0sIp JeBN| un Us Jezijesl sqep &S pnydilos e ()

ap sopebznp so| {Ue}SIXa 0U BpuUOp A Jel|Weesjul BIUB|OIA
€| UD SOpEpI[eLLIO; UIS BJiWE} 3S (/) pepiwiibe) ejusiso
Q)ueya1|os ey/je eauboo A ealnjon pepioeden e| ejoaje ou pepioededsip

©10UB0S3|0pY .
€] 0pUENY) "BASWO(] BIOUS|OIA E| BUOY £87 BJ S / ONDIMIE JEIYLS,

e[ A zauIN €| ap 0BIpo) [e awIoju0d ugasjoId 10pUEND E0jSaUIO( EIOUSIOIA Bl 840 57 €1 3p L Inaje 12aia, (¢)

ap [e108dsa 0S300.d UN EJEIPSLUUI BULIOJ US B[21ul anb sounyiodo sajeBa] SolIISS S|

eied [NV [e 8}wia as A epiqap Ugioosjoid e ep 8| 85 (9)  jepsiuwns ueseqep sepeaud A seajqnd ssuoionyisul se| ‘pepiniesd | JezjueieB
BIOUS|OIA B] 3P 0010 [0 U3 BWINOIA B| & UQEJULQ (§) 9P Ul [o U0D "0/epeBoge Un uod JIpnae op pepiseosu uis Jezjjeal apand e (})

EOISSWIOQ BIOUBIOIA B| EAJU0D K37 €] 8P 8}, OINDIMY A 0L ONojkY ‘6 O[NOJY ‘g OINDHY ‘2 OINOJKY *p O[NOIY '€ OO JoA

SvdId3an Sv13a andtionos

" sjuejuasaldal o
oD BLNDEINOOL |e1o0soaisd odinbe Y pnjoljos o (2) enwey ugasjold ap (6)
mum.m:ﬂo us d [op ofode |8 V €| sjlwpy ™ SEpIPSW BUSPIO 091|qnd ousisIUIN
_ 1SS U092 UQIIB)S)IUBL anb ugionjosal
EEUES i eRI( ejzent
ON
[ETIUr ugronjossI
uoioosjold e| e/iosalbe
eZEY2a] 0 ebajuap ojunsald
anb ugionjosay K ayueyoios
L eeoyjouag |
Y
(6) ewnoin
€| & UBjusLIO uoiejede P -
|e1o0sooisd ap 05In0dY m_ ‘ocm.wo_wom .«MME
oa_:_uo [9 0 €/zonp vu_u_:_‘w)» w:)
. \
{01 seouspuadep
0 sauopNysul
(¢) pepiaaioes pnyo10s seJjo £ sajejoljod
ap oidiound eoide ul4 €| Jejuasald 0zeyoal sapepuojne ‘ofody
A pnyaijos aqioay apand as oN ap ugionjosay op $8[EI0] S3PaY
‘0011qnd oLaisIuIy
U092 BUIPIOOD 88

(p) sisuo
U3 UgIoUSAIBlUl
Jejolog

@
pepiuwipiBal
aual]

(1)
B}110S9 0 [EGION
pNyoIlos | ezilesy

ofl|

ajueydlos

100



8
S
=
7
<

climas en los Juzgados de Violencia Dom

colos de Atencion a vi

Protoc

(osao0ud |ap oIIul |9 @psap) olaugsb
ap anbojus un Uod SjUSND OIDIAISS |© 9nb Sp BI0I0ISD 8s B/zanf (1)

saiosalbe so| ap sojuaiwepodwod A sepn}ijoe Se| ud OIDIAISS

|op ojoeduwi [9p SO2IPOLISd SBLLIOJUI SOPIDOUOD3I SOIDIAISS SO| B JEJIDIOS

SOPIOCILIOOA SOIOIAISS SO| B
Jebolioid eied gjusno

‘BIOUB|OIA 8P O|210 |2 Jadwol

eJjed SOpIOOUODal SOIDIAISS SO| B B/losalbe A BwilolA g] e 1ua)ey (9)

obsal |2 JeiojeA eled |e100SO:!
|E BWIIOIA B| B 9191)81 9S A S9JUS)SIXS SOJUSWINIISU| SO| UE

‘0'U‘u‘w ‘| osIoul € OJNDIUY ‘SaJeljiwe)

sapepljigesuodsal se| ap ojuaiwidwno [ Jeznueleb uspusiald (v)

0[210 |8 U0D Jadwol
A eolysawop eIoUS|OIA B| p ugioela)al Bl Jluanald ueosng (g)

ED|}SOLOP BIOUS|OIA B| Jaualap A Jejine sa oAlalqo (2)

Sjuawejelpawul ueolde sepipaw se ‘opouad |enb) jod

zan ejos eun Jod JeBolioid eipod s elousjuas uod zan eun ‘W

£ o sosioul € OjNoJUE |8 US SBUOIDdaOXa J9A 'SasaW g ap JoAew
U Saw un ap Jouaw Jas eipod ou ‘pepljeiodws) eulwia}ep 8S ()

uid
A
A A A
sajeoosooisd
o seolbojooisd
o |eBa| oolpaw
I uawexa un ebey 9|
B SopeyoI|os as anb ap oyoaiep &
sawou| BUIROIA | B BuLIOjul
aqioal e/zanp @ 9jwal 8| g
A A
(9) epusjoIn ©
3P o[ o uedwoy pepijels| ap obsall
anb sepipowl 19 eulwialaQ
ejlp e/zane
A A
(¥) (€)
saJejInen seuojnesald pepl.
Sepipay SEpIPaN op sepIpay
A

eosawoq EIOUS|OIA €| BUOD A9 B] 9p 0| O|nojuE [9p opunbas ojelled A € ojnojue Jap

NQOIDD310¥d 3a svald3IN SV 3d NOIDVIIldvY

ugiooajoud ap
sepipaw ap sodi|

(1) eouabin

ap opouad A ugioosjoud
ap sepipaw eusapio anb
[eloilul uolonjosal eoIq

A

ewnoIn
B| 8p pN)IdIoS
e| ajwpe ag

oIl

101



s
S
=

NOO &l
ap UOISIWAJ B| USIQUIE) 8SAI9PISUOD (€)

(@)
leoipnl pepliojne
Bl B @AjoNASp A

ILUO N SB10LIS SO| BflI0D

BJOE BUOIOJBJUOD anb eied pepuojne e| e aAjeNASp 8s peplinu
7y €) Jesneo epand anb oyisinbas unbje eye;
8jusipuodsaiiod IS "sajualpadxa soAlloadsal so| U 9S0d 8s
pepuoine g OAljewW.lE 0seD Ud So}isinbal so| uod a|dwno
B Ojusiwepuew o 1s Jealuian eled esinal as [elolpnl oyoedsap
0LOYX® ‘UQIs|woo |e esaifa) ugIoEILIOU 8P EJOE |8 Opuen) ()
uoeoynousp o/ eiaug

Jebn| on0 anbipu;
anb eied ewnoin
€| 8p OJUBIWIOOUOD
us auod
[erpnl EEprony

“elieus|| e epaosold
|eoipnl pepuoine e| anb eied ‘ugloeoyjou
ojualpadxa ap ejoe [ap sjoyoew un uewudwi ssjeipnf
|o ua opoyxa soyoedsap so| anb sjgqepuawosas s3 (1)

/‘\'/ o0 ojusiwepue!

|eolpn( pepLoine e|

olos de Atencion a viclimas en los Juzgados de Violencia Dom

‘UQISIWLIOD B 8p

e ajwal A ugioenyis eidod epiens
B| opueoIpUl

BJOE BUOIDOBJUOD)

810D | 8p elIBjaI08S
e| e a)jlwal A Josaibe

|e uQIoEDlIIOU Bp
OHOYXa |9 BUOI28JU0D
leoipnl Jopelado

Protoc

BWIOIA A JOSaI6E
ojunsaud |e
sa|elolpn| sopesse
ua sjuswieuosiad

BWIDIA B]
ap pN}oIos E| ap
A [eroiur uon|osas
el ap eidod ebaiby

Josalbe
e Jed|yjou opng

B2)SaWO( BIOUS|OIA 9P A8 B| 9p Z| OndIJe JaA

NOIOVIIdILON

(1) uooesyoU
ap ejoe [o eloge|3

sopeljse e
Quasaud [eoljod

A
ose.be
ajuswieuosiod e ugIoEdlOU
Josaibe e esunoN ap ojusiwepuew pnyolos e| ezijeay
0 OLOYX? ‘UQISIIOD )
V T & J
JoseIbe e Teonou

eJed uQIsIWod
0 OJUBIWEPUBW |9 ft
ua opejeuss Jebn|

|e ejuasaid ag

[e1oiul uoIoN|osal
€| eloqe|3

ol

A

letoljod peprony |eipnl ejiopeiado BwIROIA

102



olos de Atencién a victimas en los Juzgados de Violencia Doméstica

Protoc

uoQIoN|0sal BOYION

ul4

Ipow
se| ap opediojue
OJUBIWEUBAD|
OpUBUBPIO UQION|0SB]

EIIp-§rZonf

pnyljos
abooe e/zan

e0l]SEWOQ BIOUSIOIA €| BIjU0D Ao B op Z ojelled g
O|NDJJE ISA PEPS Bp SBI0USW Bp 0SED U "EO)SaWOQq
B10UBIOIA B BIUOD Ao €| 8p /| A G ojnoatue JaA (1)

se| op opedionue
OJUBIWLEJUEAS]

jop pn:

opuebauap uginjosal

e0l)SOWOQ BIOUB|OIA €] BIjUOD Ao Bl 8p /| A G Ondie oA

SVdId3N SV13d OdvdIOILNY 3530

uQIoeIO[EA
ap awioul
aqoal e/zenp

ui4

A

0 JEIO[En
eied [e1oosoolsd
uolouaAIBUI
op awuoul

BWIOIA |
ap JoAB} e ug1oo8}oid
ap sepipaw suodwi

B110/|0s e/zanpf

anb [ejo1ul uIdN|oSaY

103



Protocolos de Atencién a victimas en los Juzgados de Violencia Doméstica

SS90 ‘aln|y e ep ugebajaq ‘eAesSIUILPY BID10d ‘SYINI 'ONO 'Jalnw e ap eurdy :JiuaAisiul uspand anb sauoonysul (1)

OOI[OTTd OHSSTUIN €

uolo03j0.d Sp sepipaw

ul4 <7 ap ojuaiwidwnoul
Jod sezaid

ap 3___3_:__AD~ D:.:DY_

sejsandw
seplpaw se|
ap ojuaiwidwno
uoloez|jeuad ap Ao | 9p 8| Ojndjue ‘eonsawoq |op swioul BIO[BA
elous|olA Bl Bjuo) Ao | ap gL A /| ojnolle Jap %

{1 uotoosiota

Svald3N sv13d OLNIINITdNND - op sepipow se|

zan(
|e aw.ojul ejAUT

A

ugroosjoId
ap sepipaw se|

1o esed
oAode ejojj0g
A A
ugroosyord
|eoyo ap sepipaw
UQIOBDIUNWOD |« se| Jlosalbe ‘e
uaqioay Jioseibe oysendns

|e euspiQ

olu|

sejua|puodsallod sajeljod sepepLoIny e/zenp

104



olos de Atencién a victimas en los Juzgados de Violencia Doméstica

Protoc

‘| O|NJIHE IS/ "OU O UQIONOafe U UBUBUBW B

SEpEeJoIp SepipaW Se| IS OJelpallul 9p BAjoNSal 8S
anb epusiwooal as osaooid [ap pepljelo e| Jod (G)

BO)}SWO( BIOUSIOIA B BJUOD A7 €] 9P 1 'Z| OINJJLE JOA

VION3IAnv

(s)
eJoe [9 U UQISN|OU0D
ap elIoy | opuedIpul
elouUBIpNE €| BLIBID 85

A

soped se| ap
OjuaIWIoouod us suod
&s eloualpne e| us
epiiwpe A epejuasald
lerouad A [eyuswnoop
eganid e

-
L

‘e/losalbe ojunsaid |9 sjussald Jejss uls a9l|eal 9s eloUS0aIEdWOD
ns anb |eloipn( pepuoine | e Jipad eipod ajuedios ()

"ewoIA
B| 9P UQISSJU0D B| 8pad0id ON "BWIOIA B] 9P UQIOBZIWIOIASI
e| sjwiad ou A esonjadsal eisuew ap Jaoey agap S (g)

'9)$8 UOD JEejuoD BIagap |e1oosooisd
odinba |ap oAode eiainbai ewijolA e anb ap osed u3 (z)

‘soBi}sa) so| e Jeyio eiagap [eipn[ pepLojne e| sasalajul

SOjdoid SN'S iSpuSiE Sp Seii OO US 9)SS Ou BUIOIA Bj OpuBnd
ugQIoBIR|Oap SjIewo) eled ElIe)SIA BISGSP [elolpn( pepLojne

E| ‘salopepind o salel|iwe) sns Jod epepe|sel) eas ou anbiod

o pepioedeosip eun Jod Ja2a1edwod epand ou ewijolIA Bl opuen)
‘sopelodiooul uaijusnoue as uajsixe Is eqanid ap solpaw

so| anb Jesinal A sajeuosiad soinfaid ss|qisod so| Jesinal
‘ollesS928U S8 Is [9sseb op selewed Jeziyn ‘Josaibe ojunsaid

|e Jejuoljuod oLoJEBIO S8 Ou 3nb JESIUNWOD ‘PEPIAISIOSS

uud |9 sjussaid Jous ) "uQIdEOLIIoU Sp BIOR BSINSY (1)

(€)

(2) 010 ‘so|erouad
‘se|ejuswnNoop
‘sajeluowisa}

segenud usjiwpe

Josalibe
|op elouasaid

JEVN[EEY]
Jolew esed eqanud

BUSPIO 8S OlIBS828U
s9 1S “epejdaoe A epioaijo
egenid e| EpO) BNOBAS 95

©B| U0D 0|0S BIga[eD
as eloualpny

as ‘ejpusipne
elgaje0 8

BWINOIA

BJ09[90 8S Eloualpn

(%)
10sa16e
ojsandns A ewnoin
ap elpuasald uod

€| ap elouasald uod 0|os

(1) eousipne
e| ap sonijesedald
ez|eay

~~—epeaud X [e10
ejouaipne eled
saped e eyosy
A eloy oleuss

oiolu|

105



olos de Atencion a viclimas en los Juzgados de Violencia Doméslica

Protoc

sjuawleuosiad asiedyou

2goep BIOUSJUSS O UQION|OSaI

e| ‘sjuswieuosiad epeoyiou any
ou [elolul ugNjosal e opueny (/)

|euly ugonjosal e| ap ojue} Jod |3 (9)

'SOyoay SO| 8p 9|qIuNSgNs pepljed e| Jeulwisiep eled epejaidisiul
s@ ewuou e| A ‘ewuou e| us sojsinald soyoay ap sojsandns so|
uos anb epipaw e| ua (pepiouniijue) esipunl ugoesyubis usu
S0)s9 sond ‘soyosy sO| EIDBY EBPEJUSLIO BJSS [BIDIPNI UgIoejaIdIaul
e ‘sajuaipuadapiajul uos oyoaiap ap A oyoay ap opinl |3 ()

(2)
opejeuas
olpaw o/A sebn|
| ua eoyyou ag

pipow se|

ul4

BJUBAS| O BOYIPOW

‘ejdwe

BuLyuoo
Qlonjosay

anb jeuy
A

e01}SoWOQ BIOUSJOIA
op Ao €| 8p | OINOIME JBA

A

NOIONTOS3d Vi

(¥) on( |2 us
sopebaje soyoay |«

eoiplnf ewliou e| ap
uoioeolde e| op aseq owod ojsinaid oyosy ap ojsandns @ aAnsuod
owisIW |9 IS JEUIWIS)EP Sp EJEl} 9S 0YdaY [o opelipaloe zaA eun ()

P,

N iod o
€0 €j 0}8Iq0 i0d s

))))))) a = cons8ais Soii S5 B LGOS

0s800id j Uis sopebsje Soyoay SOj Sp UYioE:
A ewuou e| ap ugoeolde e| eled |eroipn( ugioejaidiajul e| ojuswepuny owod
aual) oysasap ap ominf |3 ‘0iau9b ap eAoadsIad eun apsap soyoay soj ap
ugoelojen eun eAey anb sa salelnw se| ap soyoaIap so| ap ejayn} e| eznuesed
anb o7 "eloualayIp €] 9p UQIOBIOjeA A pepINba ‘ugioeuIWLOSIP OU ‘peplenBi

A aoi o S IBTS e
iid SOj US Ssiejusiuiepu

USUSp UQIDEIOEA SP SISO SO (€)

epepode eqanid e| ojunfuod us Jenjend

agap a3 ‘saped se| ap eun eped ap o101043[0 |9 esed osaoo.d |e sopepode

eganid ap soIpalw SO| 9p OuN EPED 9p UQIDEN|EAS BUN Sjuelpaw sopedoid

19S Uagap SOD1}0B} SOJep SO| &p oun eped ‘oyoay ap ominl ap asey e ug (g)

|ewuoy ajuswelnd pepian eun ap oyosy ap

ojsandns un ap soiinfaid Jod epeulwEejuod BSOIOYILE UQIOONIISUOD EPO} OPUBHASD
‘|eas ugisuswip Ns ua 0sao0.d |2 SjueINp sopejded Jas Uagap SoyoaYy SO

ap 0210 |2 opueIapIsSuod A o1aughb ap eaoadsiad

oSip SOBSSS 5p BJUSXS JeISS SG5p UoIoRIoeA &1 (1)

p Sp EjLSXS JEISS SGSP UDIOBIOEA B

() oo1ppnl
ojualWeuapIo
1ep zn| g e soyoay
SO| UeIO|EA

A

sa|geoijde sewou

oyoaisp ap oINe

(2)
sopebaje soyoay
SO| 9p pEpISA
e| 209|qe)s3

A

(1) enustprEe
B| U sopendeAa

oyoay ap opine

Se| BUOID03|9S

eqanud ap soipaw
SO| 9p UQIOBIO[eA
A sisiieuy

106



olos de Atencién a victimas en los Juzgados de Violencia Doméstica

Protoc

onbpe
|e ayuaipadxa
anjenAeQg

epezje ap
uQIoN|0Sa1 BOYIION

P ClE]

OpEUsSpPIo
0] uoo epasoud
onb esed onb
pe |e sjusipadxs
anjanAaQ

A

epezje ap
uQIoN|0Sal BOYIION

sepipaw
ejdwy o/A
EOLIPOI\ ‘BWIYUOD

A

A

UQION|OSal BOOASY

uoloNnjosay ejnuy

sejp g| ap oze|d
un ua ugloejade
aA|ansal eljlwe
Jouadng [eunquy

A

(1) emwey

ap Jouadng

leunquj |e
sjusipadxe ajwey

osinodal
@jwpe zenp

uolonjosal

ejouejsu| epunbag (1)

eofsawo( eloud(oIA ap Ao e ap gL A G| O|nNOIe JBA

NOIDV13dV 3Ad OS¥NO3d

w4 BIOUSIUSS

soleba|
elp € 9p ouIWLID:

ejade ap osinoal

opuoy

ap ugIoedIOU
euspiO

osinoal [ap ul4

A

1@ ua ugloejade
9p osinoal eajueld
10saibe o ewnain

|2 opuezeyoal o
OpUSIILPE UQION|OS3I
a)ws e/zanp

op uglPN|osay
[R=TIESEL

olu|

107



olos de Atencién a victimas en los Juzgados de Violencia Doméstica

Protoc

ui

L1 ojnomy (2)
91 ojnomy (1)

onbpe e/zan(
|e ®juaipadxa
anj@nAeQq

uolonjosal _ opejeuss
>

B| BOOASY olpaw o/A 1efn|
fey 1s eayjoN

©01}S9WIO(] BIOUB|OIA €| BIJUOD Ao Bl 8p /| A 9 'p SOINJIY JoA

-s

u 0i00310¥d 30 SVAIG3iA SV 30 vOOu¥Odd

(1) uooejade we- ap

ap 0sInoal |8 Jouadng [eunqgu ]
800U0D BljlweS ap |e djuaipadxa
Jouadng [eunqu ] ajwal 8g

opeteyas
ugloejade olpaw A sebn|
ap 0sInoal 9)sIx3] ealyjou

(2) opefeuss onbpe e/zan(
olpaw o/A 1efn|
fey 1s eayjoN

ewIyuod »
a5 UoION|0Sal €7

p  |e sjualpadxa
anBnAsQq

eleuas
olpaw A Jebn|
Key 1s eayjou A

pnyoljos
e| abooe ejzanp

pny
€| BIOJEA B/ZON[

ul4 ebouoid ap
oze|d |2 OpIoUBA

0S BZelday

BWIIA B] SEPIPSW
se| ap erouabin
3R 0ze|d |3 J8oUaA I

uolooaj0ud
ap sepipaw
SE| duauew
anb ejousjuas
0 UQIoNjosaY

ololu|

108



Protocolos de Atencién a victimas en los Juzgados de Violencia Doméstica

uoloezijeuad ap Ao E| p 9f O|NoJLE JOA
B01}SWOQ BIOUB|OIA Bl BJUOD A7 Bl 8P §| O[NOILE JOA

021|qNd OLIB)SIUIN [B UQISIWSY

uid

() ugoues
B| ap Jopesnoe
ojua [e swJojul
B}101|0S e/zonp

A

odlgnd
ou)siull |e eled
sezaid Jeluownsa}
euapIo g/zanp

A

ud

ojep
un ueoydn soyoay
SO| IS elojeA ejzenp

ejzenp

uol099}0.d ap sepipaw sew ap sebosoid 1eds|qejse
ap s0}09)0 eled uoloues e| ap ojuajwijdwnd
1@ 819os sa eydIj0s 8s anb ugewlojul e (Z)

‘sepipaw se| ap ojusiwijdwnoul alqos sajeloljod
SOWIOJUI SEWape IeDlLISA BPUSIWOIS) 83 "UQIodsjold
ap sepipaw se| ap ojusiwijdwnoul Aey Is sa|e100s00Isd
sodinba so| ap soAel} B JedlIaA BpuSIWO09al 88 (1)

A

(1) opuoy
oap uoloNn|osal
o/A ejousjuag

olu|

109



Protocolos de Atencién a victimas en los Juzgados de Violencia Doméstica

(%)

uQIoN|0Sal | Jejuswepuny
eled eqanid e| Jelojea ouoyebiiqo s3 ()

eofspwoq epudjoIp Ao ap | A ¢l

o|NoIMY JaA “ewndla oid oignpul oidiound |9 eojde as
epnp ap 0SeD Ud ‘[euoioel Baf1Io eues e| ap se|bal se)
U aseq uood eJelojen as eganid e| ap ugioeroaide e (g)

B21}SOWOP BIOUS|OIA 9P BWIIOIA B| BPIIOWOS BIUSNIUS
as anb se| e uopod ap sejenbisap sauoloB|a. Se| Jo20U0D

uagep ugiquie] ‘efesed ep seUOIOB|OI OP SOSED US BIOUS|OIA

©B| ap 0[0I0 |8 Bjuand ua uawo} A oiauab ap eanoadsiad uoo
uajuano anb seuosiad Jod sepezijjeal Jas uagap serolad se (g)

BIOUS|OIA BP UQIOEN}IS BUN S)UE BIOUSAIASIGOS 9P Owsiuesaw
un e ejsandsal Bun & 9gap S 0}JSa IS JEN|BAS Jas agap OAN}3[qo
| ei0saibe ejsandns e| eas Jalnw e| anb ap soseo ug (1)

Jeuly ugion|osal
s)lwa e/zanp

A

(¢) oloush
ap eajoadsiad

-

eun apsap eqanid
e| elojen (e) zenp

soled se|
(z) serouad
9P OJUBIWIOOUOD |« -
se| uezjjeay
us suod 8

B0[)S9WO( BIOUB|OIA Bl BAJUOD Ao €| 8p {1 A €| SO|Nojue oA

va3andd V1 3d NOIDVHOTVA

(1) seyie ep ojelgo
|8 @jusweleo
eolpu| e/zenp

sel)o A seoibojooisd
‘s9|e100s
‘seolpaw serouad
ap pepisaoau
e| eloje e/zanp

A

eqgonud
e| JenoeAs apand
anb (e) oojun
|0 s (e) Jopebznp

ool

110



Protocolos de Alencion a victimas en los Juzgados de Violencia Doméslica

‘saualq ap ajewal A obiequia

|o ejuelpaw eJey as uoioepinbi| eAno ‘sepepode segenid se| ajuelpaw
BlOUB)USS UB BUIWLISYEP 8s A 0s9001d OWSIW |9 US BJEWINSS 8S OjuoW |3
*soolpaw sojseb A ojusiweloje ‘pepaidolid e| e ugoeiedas

‘ope|seJ) ap sojseb uaknjou| ‘sa|gesuadsipul uos sa| anb sauaiq

so| e 0 epipaibe euosiad e| e souep so| Jod osaulp us ugeleday (g)

BO21}SOWO( BIOUS|OIA Bl BAUOD Ad7 Bl 9p d OSIoul € OJNdJJE JOA ‘pepIAlINOsfe Ns Jej|I9.) 8P Ul [© UOD BWIOIA B] B OPBUOISEO0
ouep |ap ugloeledal e| BJuand ua Jaud) eiaqap e/zanl ey/|e eqanid
B| 9p ugioendeAd A ugiodadal ‘elouaipne ‘UgIoe)WEl} ‘pPnyIoIoS B 8psaq

Zo_o<m<n_ mm ‘uoionedal ou ap sefjueleb A uglooe)siies ‘UgIoe)|Iqeyal ‘UgIoBZIUWSpUI
‘uoonyysal ueledal ap sew.oy sayuainbis se| 999|qe)sa euljoop e (})

@)
SOpEeUOISEJ0
ul souep so| ap
uojoeledal e| Josalbe
|e euaplo e/zanp

opuoy
ap uQIoN|osal
0 BloUBjUDS

oI

B0[}SSWOP BIOUB|OIA 8p B/Zan(



s
<
=
7
=

climas en los Juzgados de Violencia Dom

colos de Alencion a vi

Protoc

~_

EjeIPaWUI UIDUSIE 8P E12I0q

e| us ensibal oS ‘BuIWIBIEP

eicipnr pepuoiny ej anb

op 0seD |2 UB UgPUBAIBIU|
ap auuojul BJOGRIT

~_

~_

OPELUIOJUI OJUSILURUSSUOD

uonseo ‘
ap swuoyul eloge|3

I® oIp ou euosiad
e| enb 2)suoo es epuop
ue ojuBWINSOp un eIogel]

ojus|wios|eo)
A ugejuauo

pepunbas ap ued un

‘uolousjuod epuLq
‘pepaisue op sajenlu
so| J1onpal e 8Anquiuon

P UQIONISUOD €| BYijIoe

Y

|eosooisdolq obsall |8
A elous|oin e| op eolweup
e| ua uapioul anb -

ouane
a)se eoyiubis euosiad [

sesneo se| ‘[euocioows
ope}ss |o eioleA

el eted anb o| esoidx3

sobze|ey
so| ezijeue A eibaju|

~

OPELLIOJUI OJUSILIRUSSUOD
| oip euosiad
e| enb ejsuoo es epuop
ue ojuaWNoOp un eioqe|g

oAnenjeas swiloul e10qE|T

BIoUS|0IA 8P
uQEN)IS B| Op EJIWEBUIP
el A sajuspadsjue
SO| ©p EeoJ80E
upewIoUI JBus)qo esed
'SEDIUDY) SejuaIayIp edljdy

A

[BI01IPNP PEpLOINY

Bl & suuojul ejAUg

(e1bojooisd
op osed |o us 'lejuaw
uswexa) ejsineue
€| sjueinp euosiad e| op
|ejuaw opejse |9 eloldxgy

eweibolnyy op ui4 e — s@10)08) A OBsal

sauojoej0.d

SF SSUOIOIPUOD BIOIBA

UQISNJUOD O S
op opejse |9 eoonoid
enb sjueuspeoussep
ojusAe |8 eulLLISIRA

%

OU O UQIDUBAISIUI OP SOl

|8 Juenbai e eA 1s Boza|qelsa g/zen( e/|@ SIS1IO US UQIDUSAISIUI BUN B oInaid anb ouessosu s3 (2)

|eBa| 0s2201d [ OpErIUI Bp SPNdSSP O SUERINP ‘SSjuE Ssiep apand SISUS US ugUBAISIUI e (1)

SISLID

eouabin ap Joypeied
os e| ezijeay

eweibolny ap uig4

uooo8j0id 8p sepipaw
se| &p ou o ugpeubise
e| us e1b6ojooisd A |eos
ofeqes | op ojuswenedsp
18 susinIelUl ON

opeuwioul
ojusILRUSSUOD
epuuq euosiod

9100001t
ep sepipaw
1ebiojo esed (e) ojuad

euosiad e| e opew.Jojul
0JUSILIIUBSUOD |2 B

(2) s1sud us uglouUBAIB)U|
e| esey anb jeuoisajoid
|e eouNWoo o] s
A ugouaAISlUI Bp Bw.oUl
|0S B BA IS BUILLISIOP

|[BI0IPNF PEPLIOoINY

uoooajoid
op sepipaw se| sebiojo
esed e/oyiad |9p o8I0
12 JEDII0S B BA IS BZI[BUY

ejbojopojaw e|
op uoieo||dxe A aipenousg

PNIOIOS Bl 8q100y

SISLo us
uopuUaAIB|

ap ojusiwebiolo e

uoiooa101d
op sepipaw

oN
eineud ugoeiolen

upISNIUOO O
‘SISLO op ope}ss us

Is iesaud os euosied

Q)
euosied e| ejuesaid
s anb us opejsa
1o ezijeue Jopepwe. )
e/zenr * [eRIpNe
Jelixny ‘e/iopelsalue

|eipnl
oyoedsep |e ejussaid g

[eIpn pepuoIny

euos.iad

12



Protocolos de Alencion a victimas en los Juzgados de Violencia Doméslica

BeoI}Sawo( eIdud|oIA 9p eweiboid [9p ojuaiweuedw ooy

ojusiueyedwooe

ejelpswiu uglousie [op ui4
op e19|0q €| us eljsibey

‘UQIOBIOR|0D BAlYOSdSal B| BI6O0|0dISd
K |eoos ofeqel ) ap ojuswenedaq |e BIIE}OI|OS SOJUSILUBUE|E 8P UQIOEZ||eal
e| eled |NYd [8p 0SINdal [@ UOD BJUSND OU [eldipn| pepLoIne e enb SauoISEs0
se| ua ‘oBlequwia UIg ‘PeEPS Sp SaioUdI SEUOSIad SEPEION|OAUI U}Sd OpuEend
ojuaiweue|e ap sosao0.id SO| SJUBINp [eIPN[ PEpLIoINY | B ojudlweuedwooe
olLesaosu 1o ‘ugion}ijsuil B3Ss sp eibojodisd A jBi0oS ofeqeij us ssjeucissjoid
219pIsSuoo o] [eipne so| e @puodsallod 3| 'INVd |op eoluebliQ Ao e| op 9¢ ojnojue |e awiopuo) (1)
pEpLOINY B] OpuEnd
ejsinaluL e| us eddied

(1T) ojuseuee
ap elouabljip eun us o
seganud ap uolodadal ap
-t elouaipne eun us adoied

ejbojooisd o |eloos
oleqeu} us |euoisajoid
e|) |2 anb eyoij0

|Jeuoloows
oAode |2 A ugiouajuod
e| O[Je)IS993U Sp 0SED
ua sajlepulq ap uy |9
uoo seganud ap uglodasal
op elousIpne e| e 3)sisy

lelipnp
pepuoIny

13



Protocolos de Atencion a viclimas en los Juzgados de Violencia Doméstica

ejBojopojow e| ap
ugioeoldxa e| A aipenouj

euosiad e| e opeuLiojul

B0 B B 9)SISE BUOSISd

A

OJUSIWIIUSSUOD |3 B}IDI0S

opeuw.ojul
ojuBILRUSSUCD
EpulIq BUOSISd

A

o108
o] &nb |2RIPNI pEpUoINY
e| e alejuad o ugysab
op awuoyul |9 BIAug

uonse
op awuoyul eioqe|g

OpEewWJoUl OJUBIWIUSSUOD
| olp ou euosiad
e| enb ejsuoo as apuop
ua ojuswNoOop un eloge|3

(1)

B}10 eun eubisy e/ojuad

afejuad
|2 @211ea1 anb eied
e/ojiad ejun eubise ag

e|bojooisd A |e1oog oleqeu] usa |euoisaj0id

alejuad ap
PNIDIIOS Bp B19|0q 3q10y

B01UQ)3|3} UQIDEDIUNWOD Jod O ugIdEeOyIIOU
Jod ‘sauoioez|eoso] A sauope)) ap eudyO el Jod
‘enelioiwop eysia Jod Jeubise apand as ejo e (1)

©e21}S9WOopP BIDUD|OIA

ua je1oad uoloebiysanul

[erdipnf pepuoiny

14



Protocolos de Alencion a victimas en los Juzgados de Violencia Doméslica

SjUBOIOS PEPLOINY

onsiBes op oiqi

©| B 2WuoUI BIAUT

uonses
op swuoyu| eloqe|s

OPELIOJUI OJUSILURUSSUOD
|® oip ou euosisad
e| onb ejsuoo as spuop
u® ojuswnoop un eioqe|g

opeuwuoyul
ojusILRUSSUOD
epuLq euosISd

euosied e| e opewioyul

okade ep sosinosl

|® ua BlOUE A OARENIEAT
swuoyu| esoqelgy

A

epso0id opuens sauoNISUL
seuno n ssuopezIUEBIO
9 okode

(e) openjeas | us eiojdx3

-o1q oBsal

op pa. &l & epipusie euosied
el op e1ousI9}01 Bl [e1oIpNI
PepLOINE B| & BPUSILODSY

op sei0}0e) SO| EOYNUSPI

/l\'/

OpEeuLIo}Ul O}USILLIRUSSUOD

sauoloEAROW SE| BOURUSP|

suwuojul aqRey

euosiad

A

|o oip euosiad
€| onb ejsuoo as apuop
u® ojusWNOOP un eioqe|l

ue|

EO1ISOWIOP BIOUS|OIA
©| ©p eojweUIp B] BIO[EA

ojuBIINUSSUOD |2 BIDIOS

sp uoediidxa A a1penous

oAnenjeas awuoul
op pniIjos oqey

e|b0|ooIsSd O |e1oog ofeqel | ua |[euoisajold

e] op uoionad seiojen eied
OABEN|EAT SwLIojUl BIDIOS

eweibolny |sp uig

uoroo3301d Sp sepipaw
Se| op ugEdyIPOW
© ojusiuejueAS)|
12 ue eibojodisd A |eos
ofeqe.) ap ojuswepnedsp
I® susinIa3ul ON

sepedy)
sepipow se| Jejlieas|
©p EIDUSIUBAUOD
e| JeiopIsuos

uooajoid op sepipaw
se| op uok o

uoiooajod
op sepipaw se| ap

opedionue ojusILUEBIUBAS|
Sp pmyoIIos 84y

|eIpnr pepuoIny

uor Ipow o oRue
OlUSIWEUBAS| BHDIOS

euosiad

115



Protocolos de Alencion a victimas en los Juzgados de Violencia Doméslica

/\)

uglooajoid ap sepipaw

[EIOIPNF PEPLOINY
©B] B awJoyul ejAaug

uonsen
op awuoul B1OgE[]

PpepaLeIUN|oA USiquie}
sisinbai 95 UgOUSAISIUI BISD
Bled "BOI}S9WOP BIOUS|OIA
B| ©p OUSWIOUS) [9p B0I90E
euosiad e| e ugioewIoul
Jepuuq op ugioebi|qo e ususn
obies e ssjeuoisajoid so

OpELWLIOJUI OJUSIWIUSSUOD
|® olp ou euosiad
€] anb e}suoo as apuop
ua OJUSWNOOP un eloge|g

se| @p ou o ojuaiwidwnd
|2 A sopejnsai so| ai1qos
oAnEen|eAs awlojul eioge|3

A

|eloosoolsd-olq obsau
op salojoey sO| eounuUSP|

t

sajeunwod
A sa.eliwey okode ap
sapal ‘sauolonyisul sesjo

sepipaw se| Jidwno

Sp UQIUBAIBIUI ‘Jeljiwe)
A |[euosiad ugioosjoid
op seibajel)ss eiojen

A

(Jeijiwey Jeioiwop ‘jeioqe|
02IWQUOD: 0160]001sd

= e epebijqo euosiad ge|
uoD UQIOB|NJUIA | eiojdx]

sepebiojo
uolooajoud ap sepipaw

0] ua) euosiad B| | UD SB}SD |-t
ap ojuaiwebiojo [@ opedidwi
By anb soiquies soj enjeas

opeuwwoul
ojusIWUSSUoD
Eepulq BUOSISd

euosiad e| e opeuwiojul

se| @p ou o ojuaiwidwno
| sojeus)ejoo sajusny A
epuajes euosiad e| uoo elolen

eweibolnyy |ap ul4

OpELW.IoIUl O]USILIUSSUOD
|2 olp euosiad
e| anb Bjsuod as sapuop
U ojusWNoOp un eioge|3

swuoyul |2 2q100Yy

epne

OJUBIWIUSSUOD [S B)I0I|0S

pEPLIOINY €| 9p awiojul
op pN}IoIos aqioay

e|bojooisd A
|eoog oleqels] aq ‘oydaq
|e ugiooajoid ap sepipaw

e1b60jo0oIsd A |B100g olegel ] ua |euoisajoid

se| ap ou o ojuaiwidwnd
ap A sopejnsal
Sp awuojul eyoI0S

|eoIpne pepuoINy

116



Protocolos de Atencién a victimas en los Juzgados de Violencia Doméstica

Bibliografia

e Alcaldia de Santiago de Cali. 2002. Guia de Atencién al Menor Maltratado.
Cali.

e ARAYA Matarita, Saul. Conciliacion Penal y Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia. En Revista de la Asociacién de Ciencias Penales de Costa Rica. No.
17-2000.

e ARIAS Meza Jeannette. Modelos De Atenciéon a Victimas del Delito y el
Sistema Costarricense. En Revista de la Asociacién de Ciencias Penales de
Costa Rica. No. 22-2004, pags. 88-110.

¢ ARROYO, Roxana. Las normas sobre violencia contra la mujer y su
aplicacién un analisis comparado para América Central. Costa Rica, 2002.

e ARROYO, Roxana; Jiménez, Rodrigo. Diagnéstico sobre la situacion de la
respuesta inter-institucional a la ley contra la Violencia Doméstica de
en Honduras, Honduras, 1997.

¢ Ayundamiento D Oyntinyent 2004. Protocolo de Atencion Integral en Casos
de Violencia de Género del Ayuntamiento de D Oyntinyent.

e CALVO Escudero Maria Luisa. Protocolo de Atencién a las victimas de
violencia de género desde el punto de coordinacion de las 6rdenes de
proteccion en la Comunidad de Madrid. 2006.

e Comision contra la Violencia de Género. Consejo Interterritorial del Sistema de
Salud Ministerio de Sanidad y Consumo. 2007. Protocolo Comuin para la
Actuacion Sanitaria ante la Violencia de Género.

e Comision de Seguimiento de la Implantacién de la Orden de Proteccion de las
Victimas de Violencia Doméstica. Consejo General del Poder Judicial Protocolo
para la Implementacion de la Orden de Proteccion de las Victimas de
Violencia Doméstica. Madrid. 2006

e FACIO, Alda. Cuando el género suena cambios trae. Costa Rica. 1999.

e FACIO, Alda. Género y Derecho Nacional University. Santiago de Chile. 2002.

e FACIO, Alda, Jiménez, Rodrigo y Arroyo, Roxana. Procuraduria de Justicia con

Enfoque de Genero Instituto Nacional de las Mujeres. Ciudad de México 2006.

e FIGARI, Rubén E. Delitos de indole Sexual. 2003. Ediciones Juridicas Cuyo.
Mendoza — Argentina.

17



Protocolos de Atencién a victimas en los Juzgados de Violencia Doméstica

Gobierno de Canarias, 2007. Protocolo de Actuacion ante la Violencia de
Género en el Ambito Doméstico.

Gobierno de Cantabria. Protocolo de Atencion Sanitaria a Victimas de
Agresiones y Abusos Sexuales.

Gobierno de Catalufia. 2007. Propuesta de Protocolo sobre Violencia
Doméstica y abuso de Menores. Espana.

Gobierno de Navarra. 2006. Protocolo para la Atencion Integral a Mujeres
Victimas de Maltrato Doméstico y/o Agresiones Sexuales.

Gobierno de Sevilla. Protocolo de Atencion de los Servicios de
Teleasistencia a Victimas de Violencia de Género. Sevilla 2006.

Estado de Colorado. Los Derechos de las Victimas y Testigos. 2007.

GONZALEZ, Magdalena, José Ramén y Matamoros Peralta, Maria. El Peritaje
Psicolégico en el Delito de Abuso Sexual. En Revista de la Asociacion de
Ciencias Penales de Costa Rica. No. 22-2004, pags. 74-87.

GUILLEN Rodriguez Ileana. La Valoracion del testimonio de menores en
delitos sexuales. Editorial Investigaciones Juridicas. San José, Costa Rica 2005.

INAM; UNICEF. 2004. Manual de Procedimiento para la aplicacion de ley
contra la Violencia Doméstica.

Instituto de la Mujer de Baja. 2006. California Protocolo para el Diseiio de la
Ruta Critica en la Violencia Doméstica Gobierno de Baja California.
México.

JIMENEZ, Rodrigo. Metodologia para la Incorporacién de la Perspectiva
de Género en Resoluciones Judiciales Banco Interamericano de Desarrollo
Costas Rica. 2002

JIMENEZ, Rodrigo. Discapacidad y Violencia Doméstica. Consejo
Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial de Costa Rica 2004

JIMENEZ, Rodrigo Diagnéstico sobre las necesidades de las victimas de
violencia sexual y doméstica en los procesos penales San José, Costa Rica.
2008.

JIMENEZ, Rodrigo y Arroyo Vargas Roxana. Protocolo de Actuacién Fiscal
Ministerio Puablico Repiblica de Ecuador 2005.

JIMENEZ, Rodrigo. Derecho y Discapacidad. Universidad Nacional, San José,
2008.



Protocolos de Atencién a victimas en los Juzgados de Violencia Doméstica

JIMENEZ, Rodrigo. Protocolo de Incorporacién de la Perspectiva de
Género en las Resoluciones Judicial. Escuela de Capacitacion Judicial
Republica de El Salvador, San Salvador. 2008.

LLOBET Rodriguez, Javier. Proceso Penal Comentado. Tercera Edicion.
Editorial Juridica Continental. San José, Costa Rica, 2206.

Ministerio de Salud Organizacion Panamericana de la Salud. Protocolo de
atencion médico-legal-psicologico y social de las agresiones sexuales.
Managua. 2006.

Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito de Navarra. Protocolos de
actuacion de la Atencion a la Victima. 2007.

Organizacion Internacional para las Migraciones. 2007 .Protocolo para la
Repatriacion de Niiios, Nifias y Adolescentes Victimas de Trata. San
José .

Poder Judicial Departamento de Ciencias Forenses. 2004. Manual de
Recoleccion de Indicios. Departamento de Publicaciones e Impresos. Poder
Judicial. Costa Rica.

Poder Judicial, Departamento de Ciencias Forenses. 2004. Presentaciéon del
Departamento de Ciencias Forenses. Heredia, Costa Rica.

Poder Judicial, Secretaria de Género. 2007. Manual de Uso de Camaras
Gesell. San José, Costa Rica .

Poder Judicial, Comisién de Género, 2006 Departamento de Trabajo Social y
Psicologia. “La intervencion de trabajo social y psicologia en la
administracion de justicia costarricense”. San José, Costa Rica.

Poder Judicial, Departamento de Ciencias Forenses. 2004. Manual de
Recoleccion de Indicios. Departamento de Publicaciones e Impresos. San José,
Costa Rica.

Poder Judicial, Departamento de Ciencias Forenses. 2004. Presentaciéon del
Departamento de Ciencias Forenses. Heredia, Costa Rica.

Poder Judicial Comisién de Accesibilidad. Directrices para Reducir la
Revictimizacion de Personas Menores con Discapacidad. 2008.

Poder Judicial. Directrices para Reducir la Revictimizacion de Personas
Menores de Edad en Procesos Penales aprobada por la Corte Plena en sesion
del 6 de mayo, 2002.

Poder Judicial, Comision de Accesibilidad. Directrices para Reducir la
Revictimizacion Personas con Discapacidad. 2008.

19



Protocolos de Atencién a victimas en los Juzgados de Violencia Doméstica

e Rama Judicial de Connecticut, Oficina de Atencién a la Victima. Derecho de las
Victimas en Connecticut. 2006.

e RODRIGUEZ Salazar, Jorge. Recopilacion de procedimientos del Poder
Judicial relacionados con victimas de delitos contra la integridad
sexual y delitos derivados de la violencia doméstica. San José, Costa Rica.
2007.

e Secretaria de Bienestar Social, 2007. Protocolo para la Atencién y Deteccion
Integral a Ninas, Nifios y Adolescentes Victimas de Explotacion Sexual
Comerecial. Ciudad de Guatemala.

e Secretaria de Salud, San Juan, Puerto Rico. Protocolo Agencial de
Intervencion Integrada con Victimas y Sobrevivientes de Violencia
Doméstica. San Juan. 20061

e TATEN, Yildalina. Guia de Uso de los Instrumentos Legales para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer en Reptblica Dominicana.
Secretaria Estado de la Mujer, Santo Domingo, 2005.

e TIFFER Sotomayor, Carlos. Ley de Justicia Penal Juvenil Comentada y
Concordada. 2004. Segunda Edicion. Editorial Juritexto. San José Costa Rica

e YEBRA, René. Victimizacion Secundaria. Editorial Angel, México 2002.

LEGISLACION
e (Codigo de Ninez y Adolescencia articulos 105 y 107.
e (Codigo Procesal Penal articuloi4, 71,130, 131.
e Convencion Americana de Derechos Humanos, articulo 8.
e Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada, articulo 25.
e Convencidén de los Derechos del Nifio, articulo 12,17y 40 inciso b iiy vi.
e Convencion Iberoamericana de derechos de los J6ovenes, Preambulo.

e Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres, articulo 77 incisos d y f.

e Convencioén Interamericana sobre Trafico Internacional de Menores, articulo 1
inciso a.

e Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial, articulo 6

120



Protocolos de Alencion a victimas en los Juzgados de Violencia Doméslica

Convencion para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
articulo 8 inciso h.

Convenio 168 de OIT Sobre Pueblos Indigenas y Tribales, Articulo 12.
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, articulo 21.

Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer, articulo 2 inciso c.

Convenio sobre la Prohibicion de las Peores Formas de Trabajo Infantil y la Accion
Inmediata para su Eliminacion, articulo 1, 3y 5.

Convencion Suplementaria sobre la Abolicion de la Esclavitud, la trata de esclavos y
las instituciones y practicas analogas, articulo 8.

Declaracion Universal de Derechos Humanos, articulo 8 y 10.
Declaracion sobre justicia y asistencia a las victimas, articulo 7.

Directrices sobre la Funcidn de los Fiscales de Naciones Unidas, articulo 13.

Declaraciéon sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas
de delitos y del abuso de poder, articulos 4 a 6.

Decreto 3112- 2002 Programa de Proteccion a Testigos y Victimas Republica de
Ecuador.

Estatuto de la Justicia y de los Derechos de las personas usuarias de los Servicios
Judiciales, articulo 2, 3, 4,5y 9.

Estatuto de Roma articulo Articulos 15, 17, 18, 36, 42, 43, 53, 54, 55, 56, 57 inciso e
68,75, 79, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98 y 93.

Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad 7600, articulo 77
y 50.

Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, articulo14.
Ley contra la Violencia Intrafamiliar 3, 4, 5, 8 y 10
Ley de Penalizacion de la Violencia contra la Mujer, articulo 7.

Lineamientos Regionales para la Proteccion Especial en Casos de Repatriacion de
Niflos, Nifias y Adolescentes Victimas de Trata de Personas 3, 4, 20.

Pacto de Derechos Civiles y Politicos, articulo 14 inciso 3 ayf.

121



Protocolos de Alencion a victimas en los Juzgados de Violencia Doméslica

Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma
de Detencion o Prision, articulo 10, 11, 12, 13 y 14.

Protocolo facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la
venta de nifios, la prostituciéon infantil y la utilizacién de nifios en la pornografia,
articulo 8 inciso a, d y f.

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente
Mujeres y Nifios de la Convenciéon de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional, articulo 6.

Proyecto de Ley Programa Nacional de Prevencion y Asistencia a las Victimas de
Delitos Sexuales Ciudad de México, 2003.

Reforma a la Ley 7594 Codigo Procesal Penal de Costa Rica
Reglas Minimas de Tratamiento de los Reclusos, norma 35.

Reglas Minimas de Naciones Unidas para la Administracion de Justicia de
Menores, articulo 7, 8, 12, 20, 22.

Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de la
libertad, 10,11, 12, 13.

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia Penal
articulos, 40 a 42.

Reglas de Procedimiento del Estatuto de Roma, 17, 86, 90.

Reglas Uniformes de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad, articulo 13.

Tratado de Asistencia Mutua en Asuntos Penales, articulo 2.

122



