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Protocolos para la Atencién a la Violencia Sexual y/o Doméstica en el departamento de Trabajo Social y Psicologia Sede Penal

Presentacion

Los presentes protocolos forman parte del proyecto de Reduccion de la Revictimizacion de
personas victimas de delitos sexuales y violencia intrafamiliar que forman parte de la
ejecucion del Convenio de Préstamo 1377/0OC-CR entre el Gobierno de la Republica de
Costa Rica y el Banco Interamericano de Desarrollo, destinado a financiar la segunda etapa
del Programa de Modernizacion de la Administracion de Justicia.

La segunda etapa de este programa, comprende el componente de Fortalecimiento del
Ministerio Publico, cuyo objetivo es, mejorar la actividad persecutoria que ese 6rgano
desempeiia.

Las personas tienen el derecho a no ser revictimizadas y maltratadas, por lo que el Poder
Judicial decidi6 definir normas de protocolos de servicios dirigidos a alcanzar esto.

El proposito que se pretende cumplir con los protocolos es crucialmente que el servicio de
Administraciéon de Justicia, no sea un mecanismo mas de revictimizacion. Ademas se
pretende uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar
alteraciones arbitrarias, simplificar la determinacién de responsabilidades por fallas o
errores, facilitar las labores de auditoria, la evaluaciéon del control interno y su vigilancia;
que tanto las/os empleadas/os como sus jefas/es conozcan si el trabajo se esta realizando
adecuadamente; reducir los costos al aumentar la eficiencia general.

Con la protocolizaciéon de las actuaciones Judiciales se pretende que en todo el Poder
Judicial, cualquier profesional siga las mismas pautas de actuacion, facilitando las acciones
judiciales y sociales a la victima. Favoreciendo la denuncia de estas agresiones,
sensibilizando al personal ante estos casos, protegiendo la intimidad y facilitando la
informacion de la persona victima de la violencia intrafamiliar o delitos sexuales y la
correcta obtencion de la prueba necesaria para la investigacion de los delitos.

El presente proyecto se constituye en una primera etapa para operacionalizar y
estandarizar la atencién de las personas victimas de la violencia intrafamiliar y los delitos
sexuales, a través de protocolos debidamente establecidos y validados que vienen a unificar
los modos de atencién y que se constituyen en una herramienta dirigida al operador (a),
que sefala reglas practicas, precisas y sencillas, en la atenciéon a victimas, para disminuir,
en la mayor medida posible, la revictimizacion, facilitando canales de comunicacién fluidos
entre las instituciones que intervienen en los procesos.
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Introduccion

El fin que persigue este Protocolo de Atencién a Victimas en el Departamento de Trabajo
Social y Psicologia, consiste en brindar a las personas operadoras/es de justicia
involucrados/as en atender a victimas de violencia domestica y/o sexual, una guia
conceptual y practica para reducir la revictimizacion secundaria.

Se destacan tres puntos revelantes de caracter sustantivo, éstos son:

1. Marco Referencial
2. Marco Juridico Nacional e Internacional
3. Marco Interpretativo

Ademés el protocolo contiene apartados de caracter procedimental, en donde se describen
los pasos mas significativos en atenciéon a victimas junto con una guia parar disminuir la
revictimizacion, a saber:

Recomendaciones generales

Atencidn a la Violencia Sexual Infanto Juvenil
Atencibn a las Victimas de Equipos Interdisciplinarios.
Ultimas recomendaciones.

N n s

Algunos de estos capitulos van acompanados de:

a) Un COMENTARIO, que incluye explicaciones sobre elementos teoricos a
tomarse en cuenta.

b) RECOMENDACIONES CON LISTA DE VERIFICACION, son aquellos
pasos, aspectos que los/as operadores/as de justicia NO pueden omitir para evitar
la revictimizacion de personas victimas de violencia sexual y/o doméstica.

Consideramos que el protocolo, es un instrumento que permitira brindar un mejor servicio
a las victimas de la violencia sexual y/o doméstica, logrando asi la reduccién de la
revictimizacion secundaria en el Departamento de Trabajo Social y Psicologia.
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Marco Referencial

Tradicionalmente, el foco de la problematica de la criminalidad se ha dirigido al autor del
delito, y se ha ocultado el abandono de que ha sido objeto la victima, como afectada
directa, y su entorno social. En la medida en que se ha tomado conciencia de la
complejidad de la vida en sociedad, la victimologia justifica su existencia como un area
independiente, con un abordaje integral respecto al tratamiento de la victima; buscando
una intervencion interdisciplinaria y la verdadera vigencia de los derechos de las victimas.

Naciones Unidas en 1985 aprueba la Declaraciéon sobre los Principios Fundamentales de
justicia para las victimas de delitos y abuso del poder, resolucién 40/34 que ha revestido
un nuevo significado a la luz de los altimos acontecimientos en materia de derecho penal
internacional. En su articulo primero define a la victima:

“Se entendera por "victimas" las personas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido darios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de los derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislaciéon penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el
abuso de poder”

Y en sus articulos subsiguientes establece una serie de derechos relacionados con: el acceso
ala justicia, el trato justo, el resarcimiento, la indemnizacion, y la asistencia.

Quince afios después el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional (A/CONF.183/9)
desarrolla una serie de derechos de las victimas y los testigos amplia asi los derechos
reconocidos en la Declaracion estableciendo instituciones como la Unidad de Atencion a
las Victimas y el fondo de resarcimiento para las victimas. Al ser ratificado por el Estado
costarricense su normativa adquiere caracter de obligatoriedad.

La doctrina juridica igualmente ha estado preocupada por los derechos de las victimas
buscando nuevos paradigmas sobre la justicia penal evolucionado de la justicia retributiva
a la restaurativa. Estableciendo caracteristicas que impactan la participaciéon de la victima
dentro del proceso tales como:
= El delito es una ofensa en contra de individuos, la comunidad y el Estado
= El delito produce una deuda a favor de los individuos, la comunidad y el
Estado
= El delito es la violacion de relaciones humanas
= A los imputados que se les encuentra culpables se les motiva para que se
responsabilicen por sus ofensas
= Las victimas y los imputados son seres humanos cuyas vidas han sido
afectadas por la criminalidad
= Todos los hechos de importancia para la victima y el imputado son
relevantes
para determinar la resolucion de la criminalidad
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= Los personajes principales del sistema penal son las victimas y los
imputados, las comunidades y el Estado

= Dentro de un marco legal, son las necesidades de las victimas, las

comunidades

y los imputados las que determinan la sancion.

= La sanci6n implica la compensacion de aquellos que fueron danados por el
delito

*= La sancién pretende compensar a la victima e impedir futura actividad
criminal mediante la responsabilizacion.

Unido a esta corriente de reconocimiento de los derechos de las victimas se dan cambios
importantes en la incorporaciéon de la perspectiva de género en las ciencias juridicas. Se
aprueba en la década de los noventa la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer instrumento que junto con otros
convenios de derechos humanos impactan para el desarrollo de legislacion contra la
violencia sexual y/o domestica estableciendo una serie de derechos para las victimas.

Todas estas acciones llevan a tener muy presente el papel del Estado como protector de la
seguridad y el bienestar de las victimas; fundamentandose asi la adopcién de politicas y
acciones dirigidas a disminuir la revictimizacion tales como:

e La promulga el Decreto Ejecutivo 2664, que crea en Costa Rica el Sistema
Nacional de Atencion y Prevencion contra la Violencia Intrafamiliar y el Abuso
Sexual Extrafamiliar.

¢ El Plan Nacional de Atencion de la Violencia Intrafamiliar el cual desarrolla
acciones en el sector publico en materia de violencia intrafamiliar, con gran
sustento teorico y logistico se crearon redes en las comunidades.

e Los Juzgados especializados de Violencia Doméstica creados en el afio
2000 se contindose en la actualidad con Juzgados en el San José, Cartago,
Heredia, Hatillo, Limoén, Liberia, Puntarenas y Alajuela entre otros, y el Juzgado
de Turno Extraordinario, que brinda atencién las 24 horas del dia durante todo el
afo.

e La Fiscalia Adjunta contra la Violencia Doméstica y los Delitos Sexuales,
creada en enero de 2008 que investiga los ilicitos en esas areas — aquellos que se
dan en el seno de la familia, o sea cuando el padre, madre, abuelo/a, hermano/ a,
conviviente, hijo/a, etc., agrede a su pariente y le causa lesiones, ya sean leves,
graves, gravisimas, le causa la muerte, abusa sexualmente, le daha o le quita los
bienes, etc., aun cuando la persona agresora ya no viva en la misma casa o el
vinculo ya no exista, por ejemplo, que se encuentren divorciados o separados- asi
como los delitos sexuales perpetrados por terceros.

e La a Oficina de Atenci6n a la Victima del Delito del Ministerio Pablico que
da servicios de asesoria juridica, asistencia en trabajo social, apoyo psicologico
entre otros
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La intervencion del Poder Judicial dentro de la problematica de la violencia doméstica y
sexual estd definida por las atribuciones que le imponen fundamentalmente el derecho
internacional de los derechos humanos, la Ley Contra la Violencia Doméstica, la Ley de
Penalizacién de la Violencia contra las Mujeres, el C6digo Penal y el Codigo Procesal Penal.

Una debida comprension y sensibilizacion a las condiciones y necesidades de salud fisica y
emocional propias de las victimas de violencia doméstica y delitos sexuales, es
fundamental para la prestacién de servicios de atencién no revictimizantes y respetuosos
de sus derechos.

Es por esto que resulta de gran importancia, desde el quehacer del Ministerio Publico,
identificar las necesidades de las victimas que acuden a sus servicios y como proceder ante
las mismas, asi como el debido conocimiento de los perfiles psicoldgicos tipicos de éstas, es
decir, la forma en que podrian actuar o responder ante distintas situaciones o
circunstancias. Esto porque, las investigaciones institucionales han demostrado, que giran
en torno a estas personas una serie de prejuicios y estereotipos que podrian motivar a
quienes atiendan este tipo de casos a interpretar de manera errénea sus conductas, lo que
podria generar un trato inadecuado y revictimizador.

Tomar en cuenta estas necesidades, asi como el principio de no revictimizacién reviste una
importancia especial, pues genera condiciones mas amigables y respetuosas que bien
pueden hacer que las victimas decidan seguir adelante en la ruta critica del proceso penal,
a pesar de lo dificil que les pueda resultar.
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Pr: los para la A i6n a la Violencia Sexual y/o Doméstica en el depar de Trabajo Social y Psicologia Sede Penal

Marco Interpretativo

Para la aplicacion e interpretacion de estos derechos debe considerarse lo siguiente:

1. Las reglas interpretacion varian conforme a la rama del derecho que se este
aplicando o interpretando.

2. Existen diversos criterios de interpretacion como son el hermenéutico,
exegético, de razonamiento topico, sistematico entre otros y deben aplicarse
desde una perspectiva de género.

3. El ordenamiento juridico costarricense establece reglas de jerarquizacion de las
normas que conforme a reiterados votos 791-91, 2313-95,1032-96, 9685-00, y
2253-04 de la Sala Constitucional de Costa Rica las normas internacionales de
derechos humanos tiene una jerarquia superior a las normas internas
incluyendo las constitucionales en caso que amplien derecho alli contemplados.
En caso de contradicciones privara la norma de mayor jerarquia.

4. La actividad interpretativa siempre ha de desarrollarse dentro de las
limitaciones juridico-normativas del texto de la norma.

5. Es necesario adecuar el texto con el significado de la norma mediante un
razonamiento dialéctico que ponga en funcién de mutua complicacién el texto
normativo y las circunstancias particulares del caso a regular.

6. Al interpretar no debe olvidarse el significado primitivo de la norma, es decir, lo
que quiso decir quien legislo; pero la bisqueda de ese significado no debe
impedir la consideracion de elementos historicos y teleolgicos.

7. La conjugacion de criterios se dirige a lograr una interpretacién mas razonable
que de pie a una soluciéon mas justa del conflicto, que no debe ser la que el o la
interprete considere personalmente como tal, sino aquella que se adecue mejor
a los valores y usos de la sociedad regulada.

8. Para sobrepasar el “riesgo inevitable” de la ideologizacion de la actividad
interpretativa, se exige una transparencia en el proceso y una motivaciéon
basada en una fuerte argumentaciéon logica. Se habla de una logica
argumentativa o dialéctica que guia deliberaciones y controversias para
persuadir y convencer a través del discurso, para criticar la tesis de los
adversarios y defender las tesis propias con argumentos mas o menos so6lidos.

9. Como resultado del proceso de interpretacion y aplicacién serda fundamental
conocer cual ha sido la seleccion, interpretacion y aplicaciéon de la normasz2.

El derecho de las victimas debe interpretarse y aplicarse bajo los siguientes principios:
» Igualdad con Perspectiva de Género

Todas las actuaciones judiciales deberan procurar alcanzar la igualdad de los seres
humanos sin distincion alguna por razones de género, edad, etnia, discapacidad,

1«

tienen no solamente un valor similar a la Constitucion Politica, sino que en la medida en que otorguen
mayores derechos o garantias a las personas, priman por sobre la Constitucion”

2 Es fundamental recurrir a fuentes secundarias: a) los Tribunales de la Reptiblica para conocer si se
han presentado litigios relacionados con los derechos de las mujeres y cuales han sido los resultados e
impacto de los mismos b) Los informes de la Defensorias. de Derechos Humanos donde se consignan
las quejas presentadas y el avance en el reconocimiento, goce y disfrute de los derechos humanos de
las mujeres. c¢) las recomendaciones de los comités internacionales de protecciéon de los derechos
humanos como de la CEDAW, Comité de Derechos Humanos, Comité de los Derechos del Nifio entre
otros. d) También es importante consultar los informes presentados ante los organismos
internacionales de proteccion de los derechos humanos como lo denominados informes sobre
realizados por la sociedad civil.
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preferencia sexual, etc. Un objetivo primordial de la administracion de justicia es
asegurar a todos los seres humanos el respeto y tutela de sus derechos, y que se tomen
en cuenta las diferencias culturales, econémicas, fisicas y sociales que prevalecen entre
si, para resolver con criterio de igualdad tomando en cuenta las diferencias.3

» No Discriminacion

La eliminaciéon de toda distincién, exclusion o restricciones basada en el sexo, edad,
preferencia sexual, discapacidad, religion, etc., que tenga por objeto o resultado el
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales. Al ser resultado de las relaciones de poder las acciones u
omisiones discriminatorias podran surgir también antecedentes, percepciones o
consecuencias de cualquiera de las circunstancias citadas.4

» No Violencia

La violencia constituye una violacién de las libertades fundamentales limitando total o
parcialmente el reconocimiento, goce y ejercicio de los derechos humanos. La violencia
incluye la violencia fisica, sexual, psicologica y patrimonial y puede tener lugar en el
ambito privado como publico. El principio busca la prevencién, detecciéon, sancion y
erradicacion de la violencia para asegurar el desarrollo individual y social de todos los
seres humanos y su plena participacion en todas las esferas de la vida.s

» Acceso ala Justicia

El acceso a todos los beneficios y facilidades de la justicia por parte de todas las
personas sin discriminacion alguna por razones de género, edad, religion, nacionalidad,
etnia o discapacidad. Para su plena vigencia requiere de mecanismos y medidas de
fondo que mejoren las relaciones entre la justicia y la ciudadania que garanticen la
seguridad juridica. Ello significa que las instancias que administran justicia
deben garantizar a las mujeres y hombres, sin ninguna distincion, el acceso efectivo a
los servicios que otorgan, eliminado todo tipo de barreras econémicas, psicologicas,
informativas, fisicas etc., ofreciendo los servicios y recursos necesarios que aseguren
que las personas usuarias gocen de la movilidad, comunicacién y comprension
necesaria para acudir eficientemente a las instancias judiciales.®

» Autonomia Personal

Consiste en otorgar la capacidad juridica y de actuar real para todas las personas que
se encuentren en una situacion de vulnerabilidad como sujetas plenas de derechos y
obligaciones. Ello implica el derecho que tienen todos los seres humanos de tomar
todas las decisiones de su vida, como seria por ejemplo escoger como vestirse, qué
estudiar, como administra sus recursos econdémicos, el derecho de disponer de su
propio cuerpo, etc.”

> Diversidad

Todas/os somos igualmente diferentes rompe con el paradigma de un modelo de
persona ejemplo de la humanidad impuestos por la socializacion patriarcal y que otorga
privilegios y ventajas a aquellas poblaciones que estidn mas cerca de cumplir con el

3 El Derecho Internacional de los Derechos Humanos lo contempla en varios instrumentos
internacionales tales como la Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién
contra la Mujer, la Convenci6 sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

4Idem

5 La Convenciéon Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y la Convencion sobre los Derechos del
Nifo asi lo establece

6 La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece en su articulo 13 dicho
derecho

7 Es un principio que se extrae principalmente de los instrumentos internacionales de protecciéon de los
derechos humanos de las personas con discapacidad
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paradigma de ser humano impuesto. Incorporar el principio de la diversidad de los
seres humanos, con diferentes intereses y perspectivas sobre una misma situacion,
hacen que no sea posible la jerarquizacion de éstos para establecer uno dominante e
unico.

» El Resultado Discriminatorio

Sirve para ampliar el principio de no discriminacion en el caso de que la distincion,
exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga un resultado que menoscabe o anule
el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos se configura como un acto
discriminatorio. Ello implica que acciones u omisiones que no tengan intencién de
discriminar pero si un resultado discriminante deben ser igualmente condenados por
las personas que administran justicia.’

> Integralidad e Interdependencia de los Derechos Humanos
Los derechos humanos estan relacionados entre si. Lo que implica que la violacion de
uno de ellos tiene repercusiones en el goce y disfrute de otros derechos humanos.

» Prueba a Cargo del Agresor en casos de Violencia de Género

La carga de la prueba en casos de violencia de género estara a cargo del agresor. Busca
equilibrar las relaciones de poder que existen entre el agresor y la victima y las
condiciones en que por lo general se presentan los casos de violencia de género.

» Apreciacion de la prueba en caso de delitos sexuales

En relacion con el principio constitucional del Derecho Penal de “in dubio pro reo”,
derivado del articulo constitucional, se ha considerado en la jurisprudencia sobre
delitos sexuales que por la naturaleza de estos delitos, debe ser tomada en especial
consideracién la declaraciéon de la victima, de manera que el tribunal examinador
puede arribar a la certeza de que el delito fue cometido con la sola declaraciéon de la
victima cuando no exista otra prueba indiciaria o indirecta, a falta de prueba directa. La
declaraciéon de la victima debe darle al juzgador credibilidad. A la par, la garantia
constitucional de fundamentacion de la sentencia es de aplicacion obligatoria.

» La Norma mas Beneficiosa

Entre varias normas el/la juez/za debera aplicar la més beneficiosa para la parte que se
encuentra en condiciones de desventaja por razones de género, etnia, edad,
discapacidad, preferencia sexual, clase social, etc.

» Igualdad en la Conciliacion y Mediaciéon

En los procesos de conciliacion y mediacion debera buscarse un equilibrio entre los
intereses de las personas tomando en cuenta sus condiciones de subordinaciéon y
discriminacion resultado de la socializaciéon patriarcal. En caso de que no puedan
equilibrarse las condiciones, debera recomendar a la parte discriminada acudir a las
instancias judiciales para resolver el conflicto.

> Deber de Orientacion

El personal que administra justicia tiene el deber de orientar legalmente a las usuarias
e usuarios, especialmente cuando se trata de poblaciones discriminadas como son las
mujeres, nifias/os, personas con discapacidad y personas adultas mayores que
desconocen sus derechos o los procedimientos. Ello no implica un incumplimiento al
deber de reservas.

8 Asi lo establece las definiciones de discriminacion de la CEDAW y de la Convencién Interamericana para
la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad.

9 El deber de reserva se refiere al principio de que el juzgador/a no puede adelantar criterio sobre el caso ya
que esto implicaria cierto grado de no imparcialidad, lo que no significa que los operadores/as de justicia
no puedan orientar a las partes en sus derechos.
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» Resarcimiento

Las instancias que administran justicia deben establecer los mecanismos necesarios
para asegurar que la victima de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento y
reparacion del dafio u otros medios de compensacion justos y eficaces®®.

» No Revictimizacion

Las autoridades judiciales deberan asegurarse que los agresores se abstengan de
hostigar, intimidar, amenazar dafiar o poner en peligro la integridad fisica, sexual,
patrimonial y emocional de la victima sin distincién por razones de género, edad, etnia,
discapacidad, clase social, etc. También debera asegurarse que el proceso tenga el
menor impacto en la integridad fisica®.

» Todo acto de discriminaciéon es un acto de violencia y todo acto de
violencia es un acto de discriminacién.

Ayuda a comprender como se manifiesta la violencia en un sistema patriarcal y las

formas sutiles en que se presenta. Es de mucha utilidad para poder tipificar conductas

en tipos penales abiertos caso de la ley de penalizacion de la violencia contra la mujer.2

> Interés Superior del Nifio o Nifa

Es un principio juridico garantista que obliga a cualquier instancia puablica y privada a
respetar los derechos de los nifios, nihas y adolescentes en procura de su desarrollo
integral, tomando en consideracion su condicibn de sujeto de derechos y
responsabilidades, su edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento y demas
condiciones personales, asi como el contexto socio-econdémico en que se desenvuelve.!3

» Acceso a Justicia

Conjunto de medidas, facilidades, servicios y apoyos, que permiten a todas las
personas sin discriminacion alguna, les sean garantizadas los servicios judiciales, para
una justicia pronta y cumplida con un trato humano.

1o Principio establecido en varios instrumentos internacionales tales como Declaracion Universal de
Derechos Humanos, Pacto de Derechos Civiles y Politicos, Convenciéon para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer entre otros

11 Principio contemplando en la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer y la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad.

2 F] Comité de la CEDAW en su recomendacion 19 establece al relacion entre violencia y discriminacion.
13 Principio establecido en la Convencidén sobre los derechos del Nifio/a

23



Pr

los para la A i6n a la Violencia Sexual y/o Doméstica en el depar de Trabajo Social y Psicologia Sede Penal

Recomendaciones Generales

A continuacién se detalla una serie de recomendaciones generales para la atencion a
victimas de delitos sexuales y violencia intrafamiliar en los procesos judiciales en
general.

RECOMENDACIONES GENERALES

Atender a la victima en forma inmediata.
Custodiar el expediente para asegurar la privacidad y la seguridad de la victima.

Realizar toda actividad con el personal idoneo y calificado segin el género,
edad, condicion de discapacidad, etnia, tipo de violencia entre otros.

Respetar el derecho a la intimidad de la victima durante todo el proceso.

Custodiar toda informacion para evitar cualquier publicacién, exposicion o
reproduccion de su imagen o dato que pueda causar victimizacion terciaria.

Asegurar que los actos de comunicacién redactados contengan términos claros,
sencillos y comprensibles, evitindose ademas, elementos intimidatorios

innecesarios.

Utilizar lenguaje comprensible en cualquier audiencia, comparecencia y acto
que se realice en forma oral.

Recibir y orientar ala victima cuando ella lo solicite.

Registrar las boletas estadisticas custodiando la identidad de la victima pero
incorporando sus perfiles sociodemogréaficos.

Evitar demoras innecesarias en la resolucion de las causas y en la ejecuciéon de
los mandamientos o decretos y verificar que se cumplan con los plazos

establecidos por ley para asegurar una justicia pronta para la victima.

Comunicar en casos de suspension de una diligencia con la debida antelacion a
la victima con el fin de evitar gastos y molestias innecesarios.

Indicar a la victima la forma de comunicarse por medios electrénicos.

Informar a la victima la forma y las razonas en que puede presentar quejas y
reclamos ante la Inspeccion Fiscal y 1a Contraloria de Servicio

PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

Cumplir con las necesidades especiales que requieran las personas en condicién
de discapacidad y las establecidas en la Ley de Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad 7600
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Ofrecer informacion en formato accesible, comprensible y oportuna para
personas victimas en condicion de discapacidad cognitiva y sensorial.

Aceptar y facilitar la utilizacion de la lengua de senas, el Braille, los modos,
medios, y formatos aumentativos y alternativos de comunicacién en todas las
diligencias relacionadas con el proceso.

Brindar los servicios de apoyo y ayudas técnicas necesarias para que las
victimas participen en el proceso judicial.

Coordinar el desplazamiento de las victimas a las diligencias cuando tengan
dificultades de trasladarse caso de las personas en condicion de discapacidad
fisica

Asegurar que el espacio donde se atienda a la victima retina las condiciones y
facilidades de accesibilidad que sean necesarias para asegurar una correcta y
adecuada atencion a las personas en condicion de discapacidad

Permitir que la victima en condiciéon de discapacidad cognoscitiva o emocional
esté acompanada por una persona de confianza durante el debate.

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTE

Tomar como una consideracion primordial durante el proceso el interés
superior del nifio, nifia y adolescentes.

Garantizar que el nifio, nifia y adolescente pueda formarse su propio juicio
Escuchar al nifio, nifia y adolescentes durante todo el proceso judicial

Cumplir con las necesidades especiales que requieran los nifios, nifias,
adolescentes.

Ofrecer informacién en formato accesible, comprensible y oportuna para nifios,
nifas y adolescentes.

Asegurar que el espacio donde se atienda al nifo, nifias y adolescente retina las
condiciones para asegurar una correcta y adecuada atencion

Permitir que la victima ninay nifo esté acompanada por una persona de
confianza durante el debate.

POBLACION INDiGENA

Respetar la dignidad y tradiciones culturales de las victimas indigenas siempre
y cuando no violen derechos humanos.

Ofrecer informaciéon en formato accesible, comprensible y oportuna para
victima indigenas.

PERSONAS ADULTAS MAYORES

Coordinar el desplazamiento de las victimas a las diligencias cuando tengan
dificultades de trasladarse caso de las personas adultos mayores.
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Cumplir con las necesidades especiales que requieran las personas adultas
mayores y las establecidas en la Ley Integral de la Persona Adulta Mayor.

Ofrecer informaciéon en formato accesible, comprensible y oportuna para
personas adultas mayores.

Asegurar que el espacio donde se atienda a la victima adulta mayor redna las

condiciones y facilidades de accesibilidad que sean necesarias para asegurar una
correcta y adecuada atencion.
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Programa de Atencion a la
Violencia Sexual Infanto Juvenil

1. Comentario.

Este programa tiene fin “el desarrollar procesos de valoracion social orientados a
analizar las condiciones familiares, sociales, ambientales y personales de la poblacién
referida y, de forma especifica, intervinientes en la situacién de violencia sexual
investigada” (Departamento de Trabajo Social y Psicologia: Plan Estratégico 2004).
Con el fin de construir y elaborar dictamenes periciales que sirven de insumo en el
proceso penal en la etapa de juicio.

El proceso de intervencion del programa se delimita por tres momentos: la
investigacion social, las modalidades de atencion y la atencion inmediata.

La investigacion social es la busqueda de informacion que sea relevante para el peritaje
social, por lo que se recopilan datos sociodemograficos de la persona referida como
antecedentes y dinamica familiar destacando el vinculo existente entre ella y la persona
denunciada. Dicho peritaje sirve como criterio técnico del caso durante las audiencias.

Ala hora de brindar atencién existen dos modalidades, el abordaje grupal y la atenciéon
individual, que se definen preliminarmente de acuerdo a la conducta, condiciones
familiares y personales, condiciones de riesgo y redes de apoyo.

La atenciéon inmediata se ejecuta directamente en los despachos judiciales con el fin “de
minimizar la revictimizacion secundaria de las personas menores de edad...”, por lo que
se “les orienta y fortalece de acuerdo con sus necesidades y en relacion con el momento
especifico del proceso judicial...se les brinda contencién, orientacion, intervencion en
crisis, asesoria, entre otras acciones” (poder Judicial, Comision de Género,
Departamento de Trabajo Social y psicologia: 2006).

2. Recomendaciones par lista de Verificacion

+ Coordinar entre la Fiscalia y el Departamento de Trabajo Social la asignacion de
las citas.

+ Proporcionar una certificacion de asistencia a la persona que lo solicite cuando
haya asistido a cualquiera de los servicios del Departamento de Trabajo Social y
Psicologia.

+ En todo proceso, debe tenerse en consideracion el estado emocional y cognitivo
de la persona victima.

+ Dado que la vivencia de la violencia sea esta sexual o doméstica pone a la
persona, en especial si es menor de edad y mas aun si se suma una discapacidad, en
una posiciéon vulnerable no se recomienda asumir una posicion distante, fria y/o
autoritaria; por el contrario, demuestre paciencia, comprension y calidez con el fin
de brindar un trato mas dignificante y humano.
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+ Debe brindarsele el tiempo necesario a la victima para que se exprese, para que
se sienta escuchada y abrir un espacio en el que se le contesten sus inquietudes y
dudas.

+ No olvide, establecer un contacto fisico con lenguaje corporal, gestual y visual
que fomente la confianza en el profesionalismo de la atencién o intervencidn.
Asegurarse de atender a las victimas en espacios privados y con la debida
discrecion.

+ Explicar a las victimas sobre sus derechos, obligaciones, la funcion de los
tribunales, las etapas procesales, el desarrollo cronolégico y la marcha de las
actuaciones, asi como de la decision de sus causas.

+ Asegurarse que la victima comprenda la informacion que se le brinda.

+ Realizar preguntas a las victimas claras, concisas, con vocabulario sencillo y
estructura simple.

+ Orientar a la victima sobre servicios extra judiciales psicologicos, sociales,
econdmicos, legales, educativos, de salud u otros que requiera para enfrentar el
proceso.

+ Responder a cualquier duda o inquietud que tenga la victima.

+ Evitar la culpabilizacién y el senalamiento a la victima.

+ Remitir a la victima en caso necesario a la oficina de atenciéon a la victima del
Ministerio Publico y al Departamento de Trabajo Social y Psicologia en caso de
personas menores de edad, de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 del Codigo

de la Nifiez y la Adolescencia.

+ Tomar medidas para arreglar la custodia temporal de la victima o el traslado de
ésta a un albergue.

INVESTIGACION SOCIA

+ Llevar copia de la denuncia con la solicitud de peritaje y/o intervencién, cuando
se realice visita domiciliar.

+ Exigir que con la solicitud del peritaje se adjunte la denuncia.

+ Verificar que la solicitud de peritaje esté completa, que indique el tipo de
analisis que se desea y que los datos sean correctos.

+ Verificar que la solicitud de peritaje traiga consigo el listado de preguntas que se
realizo6 al recibirse la con las respectivas respuestas.

+ Solicitar epicirisis a la Autoridad Judicial o la valoraciéon realizada en centro
médico a la persona usuaria.

+ Solicitar alguna identificaciéon a la persona que acompana a la persona menor
de edad.

+ Tome en consideracion; estudiar el expediente, revisar si existen antecedentes y
si ya se realizo el examen mental para evitar duplicidades.
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+ En caso de que la persona menor de edad sea migrante, indigena o presente
alguna limitacion para comunicarse debera buscarse un intérprete o los medios
necesarios para facilitar el proceso de valoracion.

+ Debe dejarse constancia en un documento de que la persona dio el
consentimiento informado.

+ Se considerara dado el consentimiento informado si la victima responde
afirmativamente a la pregunta de si ha comprendido cada uno de los siguientes
puntos:

- Que se le haran una serie de preguntas relacionadas con el episodio vivido,
En qué tipo de espacio se llevara a cabo el interrogatorio,

Como esta disenado el espacio,

Quiénes estaran ahiy con qué fin,

- Con qué fin se le haran las preguntas en ese espacio: (no revictimizacion, la
recoleccion de la prueba testimonial, anticipos jurisdiccionales, etc.)

- Si esta de acuerdo de que se le aplique el interrogatorio en el lugar que se le
indico.

+ En el caso de una persona con discapacidad cognitiva o ante la duda sobre si
entendi6 o no adecuadamente la informacion, debe solicitarsele a la victima que
brinde una breve explicacion de la informaciéon proporcionada. De no ser la
explicacion satisfactoria no podra afirmarse que se dio el consentimiento
informado.

+ Las personas encargadas de realizar peritajes debe estar dar seguimiento a los
casos que se le asignan.

+ Aplicar las Directrices para Reducir la Revictimizacién de personas menores de
edad.

+ Sila victima no cuenta con los recursos econémicos o fisicos para trasladarse se
buscara los medios necesarios o se solicitara la colaboracion al OIJ con el fin de que
se realice la diligencia.

4+ El criterio de voluntariedad debe tomar en cuenta la edad, nivel de escolaridad,
origen, discapacidad y otras particularidades de la persona menor de edad.

+ Que en el informe del peritaje se incluyan algunas recomendaciones sobre la
situaciéon de la persona menor de edad enfrentar el proceso y que a la hora de
redactarlo la informacion sea de facil comprension para la Autoridad Judicial

+ Que se tome en cuenta la variable de la alimentacién a la hora de realizar
valoraciones periciales; para ello el departamento puede contar con un dispensario
de agua al alcance de los y las usuarias, proporcionar de alimentos ligeros (como
galletas), principalmente a las mujeres que llevan consigo nifios o nifias pequenos o
crear un fondo financiero previamente presupuestado para ayudarle con el pago de
comida.

MODALIDADES DE ATENCION

+ Debe de existir de previo, un plan de atencién a ejecutar con cada persona.
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+ Debe hacerse constar que la persona dio el consentimiento informado. En el
caso de una persona con discapacidad cognitiva o ante la duda sobre si se entendid
o no adecuadamente la informacion, debe solicitarsele a la victima que brinde una
breve explicacion de la informaciéon proporcionada. De no ser la explicacion
satisfactoria no podra afirmarse que se dio el consentimiento informado.

+ Ala hora de realizar abordaje grupal, reunir a las personas de acuerdo a su sexo
y grupo etareo.

+ Respetar si la persona hace de manifiesto su deseo de no participar en grupo y
brindar la atencion individual.

+ Brindar atencién individual a aquellas personas que por discapacidad o
limitaciones de interaccion social no puedan integrarse al trabajo en grupo.

+ La sensibilidad de género debe ser un eje transversal en la atencién tanto grupal
como individual.

+ El relato de los hechos no debe ser tomado en cuenta ni como técnica ni como
insumo en el abordaje grupal.

+ La entrevista a la victima se debe realizar en un ambiente privado y cordial que
promueva la confianza, comodidad y que brinde una sensacion de seguridad.

+ El o la profesional debe estar consciente de aquellas ideas que expresan
prejuicios y estereotipos, y evitar a toda costa que afloren en la formulacion de la
intervencién que se le brinde a las victimas.

+ Incluir en el informe del proceso socio educativo del Departamento de Trabajo
Social y Psicologia la condicién en que se encuentra la victima para enfrentar el
proceso.

ATENCION INMEDIATA

+ Tome en cuenta que posiblemente encontrard que las victimas de violencia
suelen reaccionar con ansiedad, temor, apatia y/o irritabilidad ante situaciones
asociadas, por lo que es importante como parte del acompahamiento dar una
connotacién positiva a su decisiéon de seguir adelante en el proceso y empoderarle
haciéndole ver que esta haciendo valer sus derechos.

+ Recuerde que el tipo de reacciones que emita la victima le permitira definir con
claridad cuéles son las necesidades emocionales que debera tomar en cuenta como
parte de su paso por la ruta critica del proceso penal.

+ Coordinar, con las instituciones que se refieren en el directorio, los recursos que
la persona requiera.

+ Aplicar las Directrices para Reducir la Revictimizaciéon de Personas menores de
edad.

+ Realizar una labor de desculpabilizacién ante las consecuencias de su relato y de
empoderamiento.

+ Generar un ambiente de confianza desde el primer contacto con la persona
menor de edad.
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+ Generar empatia por el nifio, nifia o0 adolescente desde el inicio.

+ Brindar acompanamiento cuando la persona sufra de descompensaciéon o entre
en crisis

+ Conocer la informaciéon que se le debe comunicar a la victima y
proporcionarsela de la forma maés clara y precisa.

+ Orientar e informar a la victima sobre las consecuencias legales de la aplicacion
del instituto de la conciliacion o detalles sobre el momento especifico del proceso
judicial o, con antelacion, acerca de la etapa de juicio.

+ Por tratarse de una persona menor de edad, debe proporcionarsele
acompanamiento durante el juicio.

+ Tomar previsiones para evitar el contacto entre la victima y agresor antes o
durante el juicio.

+ Asistir a las comparecencias conociendo el motivo de la citacién a juicio y
prepararse respecto al tema.

+ Alahora de asistir a juicio, conocer el caso.

+ Coordinar para que el mismo fiscal que inici6 el proceso le dé continuidad y
concurra al juicio.

+ Tome en consideracién que es comun encontrar en las victimas de violencia
intrafamiliar sentimientos ambiguos hacia la persona agresora que generan
justificacién o minimizacion de los hechos o a compadecerse de ella. Por esta razon,
cuando se solicite el levantamiento anticipado de las medias de protecciéon explore
las motivaciones para solicitar el levantamiento o modificacion de las medidas de
proteccion, ya que estan en intima relacion con los factores de riesgo y la existencia
o no de recursos de apoyo.

+ Disminuir la ansiedad, angustia o sentimientos de incertidumbre que pueden
desarrollarse como consecuencia de la citacién a juicio o al momento por el que
pasan del proceso judicial.

+ Brindar asistencia material, médica, psicologica y social en caso de que la
victima la requiera en forma inmediata.

+ Valorar la situacion de riesgo de la victima para determinar las medidas de
proteccioén y/o cautelares que garanticen la integridad fisica, psiquica y sexual de la
victima.

+ Explicar a la victima sobre las medidas de proteccion y cautelares que se pueden
interponer para asegurar su integridad fisica, psiquica y sexual.

+ Solicitar de forma inmediata la medidas de proteccion y/o cautelares que
garanticen la integridad fisica, psiquica y sexual de la victima.

+ Informar a la victima que las autoridades policiales tienen la obligacion de

proteger su integridad y hacer cumplir las medidas de protecciéon o cautelares
impuestas por la Autoridad Judicial correspondiente.
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Programa de Atencion a
Victimas en Equipos
Interdisciplinarios

1. Comentario

Los Equipos Interdisciplinarios se originaron en el seno del nuevo Codigo Procesal
Penal y del Codigo de la Ninez y Adolescencia y gracias al esfuerzo que los profesionales
de Trabajo Social, Psicologia, Medicina Legal, en coordinacién con la Fiscalia
Especializada de Violencia Doméstica y Planificacion, hicieron para ponerlo en marcha.

“Los equipos interdisciplinarios surgen para dar respuesta a lo estipulado en el
articulo 221 del Cédigo Procesal Penal sobre peritajes especiales...” (Poder Judicial,
Comision de Género, Departamento de Trabajo Social y psicologia: 2006: 124), los
cuales son solicitados por la Autoridad Judicial y le corresponden tanto a Medicina
Legal como al Departamento de Trabajo Social y Psicologia.

Existen a la fecha julio del 2008 14 equipos interdisciplinarios ordinarios ubicados en.
San José (4 equipos, I, II y III Circuito Judicial y Pérez Zeledon); Alajuela (1y II
Circuito Judicial) , Cartago, Heredia, Limoén (I y II Circuito Judicial), Guanacaste (Iy
IT Circuito Judicial), Puntarenas ( I Circuito Judicial y Corredores).

Actualmente los objetivos que se persiguen son tres, a saber: la minimizacion de la
revictimizacion al eliminar las entrevistas repetitivas, realizar al mismo tiempo las
entrevistas psicosociales forenses y las pruebas psicoldgicas a las victimas y personas
encargadas segin corresponda, y evaluar el grado de credibilidad del testimonio. Todo
esto con el fin de servir como prueba en juicios y audiencias.

El peritaje psicosocial forense de este programa se realiza en tres etapas: la recoleccion
de la informaciéon mediante entrevistas a la victima y encargados, revision documental,
de las declaraciones realizadas en otros despachos y de expedientes asi como consultas
a fuentes colatearales, discusiéon con el médico legal asi como el profesional en
psicologia aplicas las pruebas pertinentes. En la segunda etapa la informacion recabada
se somete a un riguroso andlisis para determinar la credibilidad y validez del
testimonio, para en la tercera etapa concluir un peritaje que incluya el criterio de
trabajo social, medicina y psicologia.

2. Recomendaciones para lista de Verificacion

+ Aplicar las Directrices para Reducir la Revictimizaciéon de Personas Menores de
Edad.

+ Aplicar las directrices para reducir la revictimizacion de nifios, nifias y
adolescentes en condicion de discapacidad en procesos judiciales.

+ Aplicar las directrices para la atencion integral de las necesidades de salud fisica

y psiquica de las victimas de delitos sexuales y violencia intrafamiliar en lo que
respecta a la atencion interdisciplinaria.
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+ Dejar, sin excepcion, la constancia del consentimiento informado. En el caso de
una persona con discapacidad cognitiva o ante la duda sobre si se entendi6 o no
adecuadamente la informacién, se solicitard a la victima brindar una breve
explicacion de la informacion proporcionada. De no ser la explicacion satisfactoria
no podré afirmarse que se dio el consentimiento informado.

+ Reconocer la vulnerabilidad de los nifios y nifias victimas ante una sociedad
adultocentrista. Para ello, tome en consideracion que ellos y ellas son también una
persona con opinion, sentimientos y criterio que deben ser escuchados y atendidos.

+ Adaptar los procedimientos de forma que se reconozcan las necesidades y
particularidades de las personas de acuerdo a edad, sexo, etnia, lenguaje o forma de
comunicacion.

+ Informar a los nifios y nifias victimas acerca de sus derechos, su papel asi como
el alcance, las fechas y la marcha de las actuaciones y la resoluciéon de la causa en
términos que faciliten su comprension.

+ Tomar en consideracion de las opiniones, necesidades y preocupaciones de las
victimas a la hora de redacte el peritaje.

+ En la medida de lo posible, participar de los interrogatorios para evitar la
revictimizacion por procesos repetitivos. Esto se puede lograr mediante el uso de la
Camara de Gesell o la grabacion del interrogatorio.

+ Que la formulacion de las preguntas sea respetuosa y enfocada estrictamente a
la informacion necesaria de forma que se evite hacer sentir a la victima de cierta
culpabilidad en los hechos de violencia.

+ Que en la formulacion de las preguntas se evite los juicios de valor.

+ El o la profesional debe estar consciente de aquellas ideas que expresan
prejuicios y estereotipos, y evitar a toda costa que afloren en la formulacion de las
preguntas o en la atenciéon que se plantee con las victimas.

+ Tener conocimiento del ciclo de la violencia, ya que permite comprender que la
violencia no se ejerce en todas las situaciones con la misma frecuencia ni de la
misma manera, sino que existen fases para la agresion de variada duracion y

diferentes manifestaciones.

+ Tener perspectiva de género permite que en la intervencion de estas victimas no
medie las concepciones preestablecidas de discriminacion.

+ Tome en cuenta el estado emocional y cognitivo de la persona victima.

+ No olvide, establecer un contacto fisico con lenguaje corporal, gestual y visual
que fomente la confianza en el profesionalismo de la atencién o intervencion.
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Ultimas Recomendaciones

PARA ENTREVISTAS E INTERROGATORIOS

Recuerde, la mayoria de las personas que han sido victimas de violencia doméstica y/o
delitos sexuales presentan alguna alteracién emocional o sus reacciones pueden ser
multiples, contradictorias y variar de persona en persona. Sin embargo, tome en cuenta
estas recomendaciones como garante de la dignidad humana de estas victimas.

e Entrevistar a solas a la persona (excepto en los casos de nifias y ninos
muy pequefios en los que a veces es necesario que una persona adulta encargada
esté presente o casos de personas con discapacidad cognoscitiva o afectiva que
se considere necesario o como interprete en caso de que se requiera para la
comunicacion).

e Saludar y presentarse al momento del encuentro con la victima.

e [Establecer un vinculo de empatia consiste en reconocer en todo
momento la condiciéon humana de la victima sobre cualquier otra variable que le
caracterice como su sexo, oficio, nacionalidad u orientacion sexual, entre otros,
y en considerar lo dificil que podria resultarle atravesar esta situacion.

e Mantener siempre un tono respetuoso y calido.

e Respetar los silencios de la victima. En estos momentos la persona
podria estar reuniendo el valor suficiente para decir algo que puede resultarse,
por ejemplo, muy humillante y/o doloroso; o tratando de aclarar sus ideas, por
lo que presionarle a responder podria afectar el desarrollo del interrogatorio.

e No insistir en preguntas que la persona no pueda o tenga grandes
dificultades en contestar. En estos casos, lo recomendable es continuar con
otras preguntas para luego de unos minutos y/o cuando la persona se muestre
maés tranquila, volver a plantearlas.

e No considerar reacciones hostiles como un ataque personal. Es factible
que la victima desplace sentimientos de enojo y desconfianza hacia la persona
que realiza el interrogatorio. En estos casos, lo indicado es esperar unos
instantes para que la persona se tranquilice y/o tome conciencia de que su
conducta es inadecuada.

e Cerrar el interrogatorio agradeciéndole su colaboraciéon. En los casos en
los que el mismo haya sido muy dificil para la victima, reconocer el esfuerzo
realizado.

e Validar las estrategias de supervivencia de la persona.

e Ofrecer a la persona las alternativas con las que cuenta:
=  Atencion médica
= Atencion psicologica individual
= Atencion psicolégica grupal

= Apoyo social
= Asistencia juridica
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Medidas de proteccion que puede gozar
Grupos de apoyo existentes en la comunidad.
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Anexo 1
INDICADORES

EN CASOS DE VIOLENCIA FiISICA, INVESTIGUE:

= Moretones

* Quemaduras (parte del cuerpo afectada)

» Laceraciones (parte del cuerpo afectada)

» Fracturas sin explicacion coherente

» Heridas que no concuerdan con la causa alegada

» Problemas cronicos de salud

= Multiples hospitalizaciones

» Embarazos sin voluntad y conocimiento

» Intentos o ideas suicidas

» Timpanos perforados

» Enfermedades de transmision sexual (incluyendo el VIH/SIDA)

» Vestimenta inadecuada para el clima (ocultando las lesiones)

» Disminucioén en el rendimiento académico

» Ausentismo de los lugares de trabajo, de la escuela, de la terapia y otros
espacios

=  Agresividad

» Hiperactividad

» Pasividad excesiva, retraimiento, sumision

= Cambios repentinos de conducta

» Lesiones ocasionadas por descuidos o falta de apoyo cuando asi lo
requiera por una discapacidad

» Comunicaciéon no verbal

= QOtros
(especifique)

Ademas, la persona puede reportar:

» No respetan su espacio vital o su cuerpo

= No apoyan para su higiene

* No cuenta con medidas de seguridad en su hogar relacionadas con su
discapacidad

» No recibe apoyo con sus necesidades derivas de su discapacidad

» No le apoyan para conseguir las ayudas técnicas y servicios de apoyo

» No le curan cuando requiere ayuda

» Pellizcos

» Bofetadas

»  Golpes

=  Empujones, sacudidas

* Amenazas con armas

» Tirones de cabello

» Mordidas
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= Pufietazos

» Patadas

* Lanzamiento de objetos

» No le consultan sobre sus gustos y preferencias
= OQOtros

EN CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL, INVESTIGUE

* Problemas en el dormir

» Trastornos de la alimentacion (tipo de trastorno)

» Trastornos fisicos recurrentes (gastrointestinales, ginecologicos)

» Uso continuo de medicamentos (especifique)

= Retraimiento

» Agresividad

» Llanto excesivo o sin razén aparente

» Depresion, tristeza

» Culpa / verglienza

» Comportamientos o ideas autodestructivos (intentos de suicidio)

» Fugas del hogar

» Problemas en el desempeno académico o laboral

* Miedo a ser dejada(o) con una persona en particular

» Miedos ; temores / fobias

» Conocimientos o conductas sexuales no acordes a la edad

» Abuso de drogas/alcohol

» Actividades incendiarias (prender fuegos)

» Infecciones o problemas recurrentes en el area genital (vagina, ano)

» Embarazo no deseado o producto del abuso

» Enfermedades de transmision sexual (especifique)

» Problemas en el drea de la sexualidad (especifique)

» Auto percepcion de la imagen corporal

» Problemas relacionados al establecimiento de la confianza y de los limites
personales

» Revictimizaciones (abusos miiltiples)

» Sentimientos de impotencia y abandono

» QOlvido de partes de la experiencia de abuso

» Negacién, minimizacion o justificacion del abuso

= Otro (especifique)

Ademas, la persona puede reportar:

* Negacién de su sexualidad

* Prohibicion de tener pareja

» Burla de su sexualidad

» (Critican su imagen corporal

» Manoseos o caricias no deseados

» Actos sexuales obligados

» Penetracién anal

» Violacion marital

» Se exige sexo con amenazas

» Exposicion obligatoria a material pornografico
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Obligacion de presenciar o realizar actividades sexuales con otras
personas

Relaciones forzadas con animales

Relaciones emocionales sexualizadas

Se le obliga a realizar actos sexuales no deseados

Se le causa dolor durante el acto sexual como estimulo excitante para el
ofensor

Burlas y criticas al comportamiento sexual de la persona victima

Se le exige sexo después de una discusion o después de haber golpeado a
la persona victima

Se te obliga a ejercer la prostitucion

Otro (especifique)

RECUERDE:

SI SE TRATA DE UNA VIOLACION, ES FUNDAMENTAL
INSTINTIRLE A LA PERSONA SOBRE GUARDAR CUALQUIER
EVIDENCIA FISICA QUE PUEDA SER DE VALOR PRESENTAR
DURANTE EL PROCESO LEGAL.

EN CASOS DE VIOLENCIA EMOCIONAL, INVESTIGUE:

Problemas de salud recurrentes (afecciones de la piel, problemas del
habla, asma, alergias, tlceras) (especifique)

Enfermedades psicosomaticas

Trastornos de la alimentacion

Trastornos del suefio (especifique)

Retraso en el desarrollo

Retraso en el proceso de rehabilitacién

Retraimiento, apatia, inmadurez, comportamientos regresivos
Angustia, ansiedad, temores

Pasividad, introversion

Extrema dependencia y obediencia

Irritabilidad

Movimientos ritmicos repetitivos (conductas autoestimulatorias)
Depresion

Comportamientos autodestructivos (intentos de suicidio)
Recuerdos dolorosos revividos con gran intensidad (flashbacks)
Aislamiento (pocos contactos sociales)

Justifica la agresion que sufre

Se culpa por la agresion que vive

Dificultad para la toma de decisiones

Busca soluciones magicas

Baja autoestima

Otro

Ademas, la persona puede reportar:

Se burlan de ella
La Ridiculizacion
Tratan como si fuera un nifio/a
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Culpabilizan de situaciones

No les gusta que socialice
Sobreprotegen

Niegan el derecho a autodeterminarse
Le esconden

No les gusta hablar de su discapacidad
Carece de privacidad

El entorno de su casa es inseguro

No cuenta con las facilidades para gozar de todos los espacios de la casa

Tratan de que sea muy dependiente
Le amenazan
Supervisan sus acciones

No cuenta con espacio adecuado para desarrollarse
Se siente como si fuese una carga para la familia

Le echan de la casa

Son indiferentes y poco afectivos
Gritan

Le llaman inutil

Controlan

Le obligan hacer cosas que usted no puede realizar
Mienten y le hacen promesas falsas para que haga lo que ellos quieren

Recibe criticas en publico

Amenazan con hospitalizarle o dejarle internado

Se muestran irritados y no le hablan

No le dejan salir, estudiar, trabajar, tener amistades

Le descalifican

Le ignoran

Le tienen lastima

Insultos verbales constantes

Gestos insultantes

Gritos

La ridiculiza

Rechazo

Comparaciones

Manipulaciones

Criticas constantes

Culpabilizaciones

Distancia afectiva por parte del ofensor
Amenazas (especifique)

Le cuenta sus aventuras con otras mujeres
Celos

Le hace promesas o esperanzas falsas
Controla las actividades de la victima
Le prohibe realizar ciertas actividades
Le impide que controle sus embarazos
Le destruye objetos

El ofensor crea un ambiente de miedo
Otro
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EN CASOS DE VIOLENCIA PATRIMONIAL, INVESTIGUE:

Ingresos de la persona

Quien administra sus bienes

Recibe ayuda de otras personas

Puede generar ingresos

Porque no los genera

Quienes estan obligados a otorgar pension si fuese del caso
Que bienes tiene

Que aportes hace en la economia del hogar

Quien maneja su dinero y como y cuando se lo dan
Ademas, la persona puede reportar:

Le quitan su dinero

Le quitan propiedades

No le dejan trabajar

Le administra sus bienes

No valorar su aporte econémico

No le llenan sus necesidades econémicas basicas
No le otorgan pension alimenticia

EN CASOS DE VIOLENCIA POR NEGLIGENCIA'Y DESCUIDO,
INVESTIGUE:

Quien atiende a la persona

Cuantas horas pasa atendiéndola

Quienes formas el niicleo familiar

Porque no la atienden otros miembros de la familia
En que requiere atencion

Como la afecta la no atenciéon

Ademas, la persona puede reportar:

No atienden sus necesidades basicas

El no suministro de ayudas técnicas

El no apoyo en la higiene

El no apoyo en la rehabilitacion

No suministro de medicamentos

Alimentacion deficiente conforme a sus necesidades
No apoyo en el proceso educativo
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Anexo 2

PASOS PARA TOMAR EN CUENTA EN LA
INTERVENCION DE VIOLENCIA
DOMESTICA

1. Realizar una evaluacion integral de la situacion.
2. Proteger a la persona victima:

Segun las circunstancias personales y el grado de violencia, con el fin de detener la
violencia se debe:

a) Lograr la alianza con algn familiar cercano

b) Separar ala victima del y al ofensor?s

¢) Utilizar recursos legales de proteccion

d) Establecer el nivel de riesgo

e) Planificar la salida del hogar

f) Ubicar a la victima en albergues u hogares comunitarios

g) Valorar las ayudas técnicas y servicios que requiera la victima segin su

caracteristicas personales de edad, condicion de discapacidad

h) Tomar en cuenta el testimonio de la victima de violencia intrafamiliar

3. Reforzar la autoestima de la persona victima

Incentivar la capacidad de tomar decisiones, cuido personal, elegir, conciencia de
derechos y utilizacion de redes de apoyo?©.

4. Atender las consecuencias de la violencia

Reducir el miedo, vergiienza, culpa, inseguridad y ansiedades de la victima, estar
consciente de las pérdidas vividas por ella y otorgarle el servicio profesional requerido

14 En algunos casos, lograr una alianza con familiares es dificil por las responsabilidad de cuido que ello
pueda implicar.

15 Uno de los grandes obstaculos lo constituyen las relaciones afectivas y dependencia que pueda existir
entre victima y ofensor.

16 Es recomendable que cuente con una persona durante el proceso.
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Anexo 3
EL CICLO DE LA VIOLENCIA DOMESTICA

1. Las mujeres victimas de violencia doméstica estan sometidas a un ciclo que se repite
constantemente. Leonor Walker, es una psicologa estadounidense experta en violencia
doméstica contra las mujeres. Ha trabajado durante muchos afios con victimas de
violencia doméstica y ha logrado contestar preguntas tales como:

¢POR QUE LA MUJER AGREDIDA NO DEJA A SU AGRESOR?(POR QUE
NO DENUNCIA LA AGRESION?¢ POR QUE, SI SE ATREVE A DENUNCIAR,
POSTERIORMENTE (EN MUCHOS CASOS) RETIRA LA DENUNCIA?(QUE
SIENTE LAS MUJERES AGREDIDAS EN LAS DIFERENTES ETAPAS DE LA
AGRESION?cCOMO ES QUE LLEGAN A CONSTITUIRSE EN VICTIMAS?

2, Igualmente, esta psicologa ha identificado un ciclo que se repite en los casos de
violencia doméstica que ella atendi6 y atiende como terapeuta. A partir de los
testimonios de se dio cuenta que la mujeres victimas de violencia doméstica no son
agredidas TODO el tiempo ni de la misma manera, sino que existen fases para la
agresion, que tienen va-riada duracion y diferentes manifestaciones. Esto es lo que se
ha llamado el ciclo de la violencia que seguidamente van a estudiar.

e FEl ciclo de la violencia descrito por Leonor Walker tiene tres fases: la primera
denominada aumento de la tensién, la segunda denominada incidente agudo de
agresion y la tltima denominada arrepentimiento y comportamiento carifioso. Estas
etapas se repiten una y otra vez, disminuyendo el tiempo entre una y otra.

Ciclo de la Violencia
Leonor Walker

| FASE
Aumento de la tension

I FASE
Incidente agudo de agresion

11l FASE
Arrepentimiento y
Comportamiento Carifioso

Acumulacién de
la Tensién

Reconciliacién

Distanciamiento
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e Los ciclos de agresion pueden presentarse en una pareja en forma regular o estar
separadas por diferentes periodos. Pueden aparecer tempranamente en la relacion,
puede ser al mes de estar conviviendo o tomar tiempo para aparecer como puede ser
después de varios afios de convivencia (Batres, 1996)

I FASE - Aumento de la tension
Tiempo de duracion: dias, semanas, meses o afios. Ocurren incidentes de agresion
menores: gritos, peleas pequenas.

La mujer:

Trata generalmente de calmar al agresor: es chineadora, es condescendiente, se
anticipa a cada capricho, permanece “fuera del camino” de él.

“Acepta” sus abusos como legitimamente dirigidos hacia ella: piensa que ella puede
merecer ese comportamiento agresivo.

Trata desesperadamente de evitar que €l la lastime mas.

Se niega a si misma que esta enojada por ser lastimada psicologica y fisicamente.

Busca excusas: “tal vez yo merecia esa agresion”, “no tenia la comida a tiempo”, “no
planché bien la ropa”, “sali sin decirle hacia adonde iba”, “estoy ganando mas que él”,
“la comunidad me quiere méas”, etc.

Tiende a minimizar los incidentes al saber que el agresor es capaz de mucho mas:
“no fue para tanto”, “pudo haber sido peor”, etc.

Tiende a echar la culpa a determinada situacion: “tuvo un mal dia de trabajo”, “no
tiene dinero”, “estaba borracho”, “estad muy tenso”, etc.

Tiene esperanza en que con el tiempo todo cambiara: “pronto pasara”.

Niega psicologicamente el terror por la inevitable II Fase que se aproxima.

Aumenta el enojo “no reconocido” y conforme avanza esta Fase ella pierde
rapidamente el poco control que tenia de la situacion.

Las mujeres que ya conocen el ciclo, muchas veces “aceleran” la llegada de la II Fase:
“si inevitablemente ésta llegara, entonces en mejor que llegue pronto y pase”.

Ella encubre al agresor como una manera de impedir mas incidentes de agresion: lo
encubre con otros/as miembros/as de la familia, da excusas de su comportamiento,
aleja a las personas que quieren y podrian ayudar.

Es incapaz de lograr el restablecimiento del aparente equilibrio en la relacion.

Evita al agresor temiendo una explosién de agresion.

La tension llega a ser insoportable.

Se produce el incidente de agresion aguda.

El hombre:

Se enoja por cosas insignificantes: por la comida, por la bulla que provocan los nifios
y nifias, porque su esposa o companera no esta cuando la necesita para algo, etc.

Estad sumamente sensible (todo le molesta).

Esté cada vez mas tenso e irritado.

Cada vez se vuelve mas violento, més celoso; aumenta sus amenazas e incrementa
las humillaciones en contra de la victima.

Las mujeres se refieren a esta fase como aquella en la cual ocurren incidentes menores
de agresion de diversas formas. En esta fase ellas estan muy alertas de las
manifestaciones y tratan, por todos los medios de “calmar” al agresor, haciendo todas
las cosas que conocen para poder complacerlo. Es aqui cuando se inicia el proceso de
auto-culpabilizacion y elabora la fantasia de creer que algo que ella haga lograra
detener o reducir la conducta agresiva del ofensor. Generalmente, en esta fase las
mujeres atribuyen la agresion a factores externos como el “estrés” y niegan el enojo de
su esposo o compaiiero y el suyo.
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Esta actitud de aceptacion refuerza el hecho de que el agresor no se sienta responsable
por su comportamiento, a la vez que la sociedad, con diferentes mensajes, también
aprueba este derecho que el hombre cree tener: disciplinar a su esposa ain usando la
violencia fisica. Muchas veces, para evitar un nuevo estallido de violencia, la mujer se
aleja afectivamente, lo que aumenta el acoso opresivo del compaifiero, llegando a ser
insoportable la tension.

II FASE Incidente agudo de agresion
Tiempo de duracion: de 2 a 24 horas
Descarga incontrolable de las tensiones que se han venido acumulando en
la Fase anterior.
Hay falta de control y destructividad total.
Ella acepta el hecho de que la ira del agresor esta fuera de control.
Ella es gravemente golpeada.
Ella sufre tension psicologica severa, expresada en insomnio, pérdida de peso,
fatiga constante, ansiedad, etc.
El es el tnico que puede detener esta Fase.
Ella, como tnica opcioén, buscara un lugar seguro para esconderse.
Ella obtiene la golpiza sin importar cual sea su respuesta.
Ella espera que pase el ataque: considera inttil tratar de escapar.
Cuando el ataque termina hay negociacion, incredulidad de que realmente ha
ocurrido, racionalizacién de la seriedad de los ataques, ella tiende a minimizar
las heridas fisicas y, general-mente, no busca ayuda.
Ella tiende a permanecer aislada. Psicologicamente funciona asi: “Si no lo
cuento es como si no hubiera pasado”. Experimenta indiferencia, depresion,
sentimientos de impotencia.
En esta fase es en donde alguien puede llamar a la policia. Una vez que éstos se
han ido, aumenta la agresién contra la mujer.

Al final de la I Fase se alcanza un nivel de tensiéon que ya no responde a ningin control.
Es en este momento cuando empieza la segunda etapa, la cual se caracteriza por una
descarga incontrolable de la violencia fisica. La naturaleza incontrolable es su
caracteristica tipica.

Los agresores generalmente culpan a las esposas/compafieras de la aparicién de esta II
Fase. Se ha comprobado que los agresores, sin embargo, tienen control sobre su
comportamiento violento y que lo descargan selectivamente sobre sus esposas. Por lo
tanto, el agresor es el Unico que puede detener este episodio. Cuando termina la
golpiza, generalmente ambos estan confusos y la mujer sufre un fuerte trauma o
conmocion. Permanece aislada, deprimida, sintiéndose impotente y casi nunca busca
ayuda. Sabe, ademas, que dificilmente la policia o las leyes la protegeran del agresor. Si
se considera una intervencion profesional en esta Fase, igualmente se debe considerar
que la mujer estd muy atemorizada y que, generalmente, cuando regresa a casa sera de
nuevo golpeada, por lo que es muy renuente a aceptar ayuda en este momento.

III FASE. Arrepentimiento y Comportamiento Carifioso
Tiempo de Duracion: generalmente es mas larga que la segunda y mas

corta que la primera

Fase bienvenida por ambas partes.

Se caracteriza por un comportamiento extremadamente carifioso, amable y de
arrepentimiento por parte del agresor.

Trae un inusual periodo de calma.

La tensi6on acumulada en la fase uno y liberada en la fase dos ha desaparecido.
El agresor generalmente se siente arrepentido, suplica perdén y promete que no
lo hara nunca mas. Cree que puede controlarse y cree que ella ha aprendido la
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leccion. Utiliza a otros/as miembros/as de la familia para convencerla.

Inicia acciones para mostrar su arrepentimiento: le da regalos, le ayuda en la
labores de la casa, la lleva a pasear, etc.

Ella se siente feliz, confiada y carifiosa.

Ella puede pensar: “el matrimonio es una cruz para siempre” y esta Fase le da
esperanza de que no todo es malo en su relacion.

Ella cree que, quedandose con él, éste tendra la ayuda que necesita.

Ella quiere creer que no tendra que sufrir abusos nunca mas.

Ella cree que el agresor es, en realidad, el tipo de persona que se muestra en esta
Fase.

Se estrecha la relacion de dependencia victima-agresor.

Antes de que ella se de cuenta, el carino y la calma dan lugar otra vez a los
incidentes pequeiios de la I Fase.

Esta fase se caracteriza por un comportamiento cariioso y arrepentido por parte del
hombre violento.
Es aqui donde se cierra el proceso de estructuracion de la victimizacion de la mujer. La
tension disminuye a sus minimos niveles. El agresor cree que nunca mas se presentara
este episodio, entre otras cosas, porque la conducta de la esposa/companera cambiara
y, a veces, busca ayuda en este momento. La mujer que haya tomado la decisién de
dejar la relacion en esta fase abandonaria la idea. El la acosa afectuosamente y utiliza
todos los recursos familiares que la convenzan de desistir en su decisién de terminar la
relacion. Los valores tradicionales que las mujeres han interiorizado en su socializacion
con respecto a su rol en el matrimonio operan, en este momento, como reforzadores de
la presion para que mantenga su matrimonio. Es entonces cuando la mujer retira los
cargos, abandona el tratamiento y toma como real la esperanza de que todo cambiara.
Esta Fase no tiene una duracién igual en todas las relaciones. Lo que la practica
ha revelado es que, conforme la agresion se hace mas brutal y notoria, esta fase
va disminuyendo, hasta desaparecer en algunos casos.
Después de la 11T Fase, la primera vuelve a aparecer. Algunas mujeres pueden matar a
sus agresores cuando inician nuevamente la I Fase, porque sienten que ya no
soportaran una agresion mas.

Acumulacién

Miedo de la Tensién Angustia
Confusién Ansiedad “Evita
llusién Miedo Provocacién™
Lastima Desilusion
Culpa
epe o . Proteccién
Reconciliacién Explosién Parélisis
K Miedo
Renegociacion Odio
Mujer Impotencia
écede en sus derechos y Soledad
recursos? Dolor
Hombre
ésélo promete cambiar? Toma de
decisiones
Distanciamiento Busca Ayuda Denuncia
Se esconde Separacié
Culpa Se vade lacasa n
Vergenza Grupos de Apoyo Divorcio
Cgmg;cm Aislamiento
Lastima Suicidios
propia
Dolor
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Fase I. Acumulacion de la tensién.

= La mujer experimenta sentimientos de angustia, ansiedad, miedo y desilusion. Ante
los incidentes menores, ella evita cualquier conducta que pueda provocar al agresor.
Ella constantemente esta en un estado de ansiedad muy alto.

Fase I1. Incidente agudo de agresidon.

= Ella tiene miedo, odio contra el agresor, impotencia ante la agresion, soledad y
muchisimo dolor. Esta paralizada y posteriormente puede buscar proteccién, ya sea en
casa de familiares, vecinas/os, en la iglesia, en la policia, etc.

= Ella puede tomar decisiones: busca ayuda, se esconde, se va de la casa, busca grupos
de apoyo, se aisla y puede llegar a suicidarse.

» En esta Fase es cuando ella puede poner la denuncia de separacion, de divorcio, etc.

» En esta Fase hay un distanciamiento del agresor. Ella puede sentir culpa, vergilienza,
confusion, miedo, lastima propia y mucho dolor.

Fase III. Arrepentimiento y Comportamiento Carinoso.

» En esta Fase existe una reconciliacion. Ella experimenta miedo, confusion (no sabe
qué hacer), ilusion ante las promesas del agresor, lastima tanto por ella como por él y
hasta puede sentirse culpable.

= El trata de convencerla de que desista de las acciones que ha tomado en la II Fase.
Hay que fijarse si la mujer cede sus derechos y recursos, si el hombre solo promete
cambiar o, si ella negocia tomando en cuenta sus derechos y si él toma acciones y no
solamente hace promesas.

» En esta Fase entran a funcionar las normas sociales con respecto a las relaciones
entre los hombres y las mujeres. Ella tiene al frente al hombre que le pide perdén, que
le promete cambiar, un hombre con el cual mantiene o mantuvo una relacion afectiva,
pueden tener hijos e hijas en comin. Ella ha aprendido, por medio de la socializacion,
que debe soportar para mantener el matrimonio unido. Que una mujer “sola” o
divorciada puede ser “mal vista”, que los hijos e hijas necesitan un padre a la par, etc.

= Ella puede entonces desistir ante la presion del agresor y ante la presion que ejerce
la sociedad en general. Aqui es donde las mujeres agredidas pueden quitar las
denuncias que han interpuesto.
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Anexo 4

EVALUACION DEL RIESGO EN SITUACIONES DE
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA
RELACION DE PARE)ATY'

I. PRESENTACION

La violencia contra las mujeres representa un grave problema social y requiere ser
comprendida y reconocida en toda su complejidad; el modo en que dicho
reconocimiento sea efectuado serd fundamental en el momento de realizar
intervenciones por parte de quienes brindan servicios en instituciones como el Poder
Judicial, que es la instancia a donde las victimas acuden para dar a conocer la situacion
y solicitar su proteccion.

Es asi como este problema debe verse y valorarse desde una perspectiva critica para
comprender el origen social de la violencia, como un legado de la sociedad patriarcal, la
cual ha simplificado, minimizado y tergiversado el origen mismo de este problema y
sus consecuencias, explicindola muchas veces con una serie de argumentos difusos,
parciales o sesgados, cargados de mitos los cuales actiian como obstaculos para la
ejecucion de intervenciones eficaces.

Dado sus origenes, la atencién de este problema social tan grave no puede ser
afrontada como cualquier otro problema complejo desde miradas o criterios
tradicionales, simples o naturalistas; la intervencion debe estar fundamentada en la
perspectiva de género y con la celeridad que se requiere para tomar decisiones
acertadas que eviten la agudizacion del problema y las consecuencias letales. Es por
esta razon que se necesitan guias e instrumentos que posibiliten una intervencion con
criterios uniformes, que permitan en forma rapida determinar situaciones de riesgo y
poder recomendar las medidas necesarias para la proteccion de las victimas.

Con el proposito de que el Poder Judicial cuente con instrumentos adecuados a la
realidad nacional, para la valoraciéon de situaciones de riesgo de la violencia en la
pareja; se presenta a continuacién un protocolo que permite determinar en forma
preliminar cuando una mujer se encuentra en franca condiciéon de riesgo, para tomar
las medidas necesarias para su proteccion y la de sus hijos e hijas menores de edad o en
otra condicion de vulnerabilidad.

Para que la aplicacion de este protocolo esté fundamentada en criterios uniformes, se
presenta primero un breve marco tedrico del problema de la violencia contra las
mujeres y finalmente el protocolo a aplicar desde el primer contacto que se establece
con estas victimas en el Poder Judicial.

1 Elaborado por: MSc. Rosario Gonzalez Brenes, MSc. Alba Gutiérrez Villalobos; Licda. Adriana Villalta Vindas
Trabajadoras Sociales y MSc. Jessica Gamboa Ramirez; MSc. Alejandra Ferndndez y MSc. Gabriela Jiménez

I1. éQué es y porqué se da la violencia de Género?

El origen de la violencia contra las mujeres se remonta a las relaciones de poder
patriarcal que histéricamente se han conferido a los hombres desde el origen mismo de
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la sociedad. Al hablar de la violencia de estos hacia las mujeres se hara mencion del
problema como "violencia de género", para ello se parte de la definicidon que se plantea
desde la declaracion de la Organizacion de las Naciones Unidas sobre la eliminaciéon de
la violencia contra la mujer, como “todo acto que resulte o pueda resultar en un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicologico para la mujer, incluyendo, las amenazas de tales
actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida
publica o privada”. (Claramunt: 2002, 5).

Este concepto tiene un uso reciente y ha sido elegido para resaltar la direccionalidad de
la violencia; es decir, visualiza los actos de violencia que las mujeres experimentan en
razon de su pertenencia al género femenino y es sehalada como una de las principales
violaciones de derechos humanos. Puede afectar a cualquier mujer, de cualquier edad,
cultura, condicién socioeconémica, nivel educativo o religion.

Con el uso del término “violencia basada en género”, también se pretende recalcar el
origen social de la violencia y la legitimidad social con que se presenta, lo que significa,
que debido a las relaciones asimétricas de poder entre hombres y mujeres, se ha llegado
a considerar natural y muchas veces hasta apropiado, el maltrato contra una mujer, a
la cual se le culpa muchas veces. Por ejemplo, lapidar a quien ha mantenido relaciones
sexuales sin haber contraido previamente el matrimonio o el asesinato de la esposa,
bajo la excusa de su infidelidad.

Para las adultas, la violencia se presenta principalmente en la forma de abuso fisico,
sexual, patrimonial, y psicolégico perpetrado por el esposo o compainero sentimental;
el hostigamiento sexual en el trabajo y en la calle; la violaciéon sexual tanto por
hombres conocidos como por desconocidos; la prostituciéon forzada y el trafico con
caracter sexual.

Jorge Corsi (pdf.sf) plantea que han surgido varias definiciones para referirse a la
violencia contra las mujeres en el contexto de la cultura patriarcal, a saber:

Violencia de Género: Son todas las formas mediante las cuales se intenta perpetuar
el sistema de jerarquias impuesto por la cultura patriarcal. Se trata de una violencia
estructural que se dirige hacia las mujeres con el objeto de mantener o incrementar su
subordinacion al género masculino hegemonico. Esta violencia se expresa a través de
conductas y actitudes basadas en un sistema de creencias sexista, que tienden a
acentuar las diferencias apoyadas en los estereotipos de género, conservando las
estructuras de dominio que se derivan de ellos.

Violencia Doméstica: Es una de las formas de la violencia de género que se presenta
en el ambito doméstico que se entiende como el espacio delimitado por las
interacciones en contextos privados como las relaciones de noviazgo, relacion de pareja
con o sin convivencia o los vinculos entre exparejas, por lo que no se refiere inicamente
al espacio fisico de la casa o el hogar. El objetivo es el mismo ejercer control y dominio
sobre la mujer para conservar o aumentar el poder del hombre en la relacion.

Violencia Familiar o Violencia Intrafamiliar son todas las formas de abuso de
poder que se desarrollan en el contexto de las relaciones familiares. Los grupos
vulnerables identificados son las mujeres, las ninas y los nifios, las personas con
discapacidad y las personas adultas mayores. Asi como la violencia doméstica es una
forma de violencia basada en el género, la violencia familiar tiene dos vertientes: una de
ellas basada en el género y la otra basada en la generacion.
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III. CARACTERISTICAS PSICOSOCIALES
DE LOS OFENSORES Y DE LAS VICTIMAS.

De los ofensores

Es importante aclarar que a la fecha no se ha definido un perfil determinado de los
hombres que maltratan a su pareja, ni estos presentan caracteristicas demogréaficas,
profesionales o sociales que los distinga de la poblacion masculina en general; sin
embargo, tanto desde la experiencia profesional, como desde los estudios acerca de
evaluacion de riesgo en las victimas de violencia intrafamiliar (www.dif.gob.mx/eval
riesgo-pdf) y los realizados con agresores domésticos, se destacan una serie de
caracteristicas comunes en estos tltimos.

e Presentan distorsiones cognitivas que consisten en pensamientos o
creencias machistas, consideran a la mujer como un ser inferior,
presentan un alto componente miségeno.

e Suelen ser personas muy autoritarias en el entorno familiar con un
estereotipo muy marcado de cabeza de familia.

e Atribuyen a la pareja el origen del conflicto, negando o minimizando el
comportamiento agresivo propio.

e Presentan modalidades de conductas, en el ambito publico se muestran
como personas equilibradas y amables.

e Algunos muestran dificultades para comunicarse con las personas, lo
que se traduce a su vez en: baja autoestima, dependencia emocional y
desconfianza en su pareja, personas que se sienten inferiores a los
demas.

e Utilizan el maltrato como tnico medio para de sentirse superior a su pareja.

e Son sujetos que tienen una predisposiciéon al homicidio o al suicidio ante el
temor de abandono de su familia o de perdida de su poder.

Si bien estas caracteristicas estan presentes en muchos agresores, no necesariamente
estan presentes en todas las personas que ejercen violencia y por tratarse de grupos
heterogéneos no es recomendable hacer generalizaciones.

De las victimas:

Sobre estas no se ha determinado una tipologia especifica, como grupo no son
diferentes de la poblacién en general y no presentan una personalidad previa inherente
a la mujer agredida, hay que tener claro de que son los malos tratos lo que dan lugar a
cambios importantes en el comportamiento de las mismas.

El estudio citado anteriormente y otras investigaciones realizadas con victimas, han
permitido identificar algunas caracteristicas entre ellas:

e Tienden a asumir sometimiento en la relacién de pareja, impresionan
estar conformes con su situacion.

e Presentan sentimiento de culpabilidad y baja autoestima.
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e Tienen muy incorporado un rol sexual tradicional y las obligaciones
derivadas de éste.

e Mantienen actitudes y creencias sexistas.

e Racionalizan su situacion para justificar su propia condiciéon de
victima.

e Manifiestan creencias negativas de su imagen, se creen incompetentes,
incapaces de desenvolverse en el entorno afectivo, social y laboral.

IV. PRINCIPALES CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA

Es importante tener claro que a excepcion de las lesiones fisicas externas, muchas de
las consecuencias no se presentan en forma inmediata, ni reflejan evidencias facilmente
observables, razon por la cual cuando se entrevista o se le toma una manifestacion a
una mujer victima de violencia, la/el funcionario debe estar atento y no minimizar o
descalificar las palabras, emociones, actitudes y sentimientos, de una mujer que esta
en una situacion de violencia.

Para ella, el mismo tramite de denuncia puede representar un acto que promueva la
inestabilidad familiar y que contradiga a su propio esquema de creencias, por tanto,
cualquier acciébn o comentario que descalifique o minimice su participaciéon en el
proceso judicial puede fortalecer sus sentimientos de culpa, promover una percepciéon
negativa del sistema de justicia y desestimular en ella la iniciativa de hacer valer sus
derechos y los de la prole, si es el caso.

Bonino (1998) hace referencia al dano psiquico de las microviolencias masculinas en el
ambito doméstico ( no participaciéon en lo doméstico, aprovechamiento de la capacidad
femenina de cuidar, culpabilizacién/inocentizacién, entre otros), las que identifica
como poco estudiadas y reconocidas, pues se presentan casi imperceptibles, pero
limitan considerablemente el poder personal, la autonomia y el equilibrio emocional de
las mujeres; lo que deriva en un estado de animo depresivo-irritable, que genera mas
autoculpabilizacion, resignacion, empobrecimiento y claudicacion.

Las consecuencias de la violencia en la relacion de pareja son siempre un dafio en la
salud fisica, psicolégica y social de la mujer, un menoscabo de sus derechos humanos y
un riesgo para su vida. Estudios realizados en Espafia al respecto, (www.acceso a la
justicia. cl /web justicia/nuevos/docs/vulnerabilidad.pdf), sefialan entre las principales
consecuencias:

e Alteraciones en la salud como fatiga cronica y/o agotamiento.
La depresion y el trastorno de estrés post traumaético son dos cuadros
clinicos que aparecen con mas frecuencia en las mujeres victimas y se
manifiestan como temor, ansiedad, desmotivacién, trastornos
psicosomaticos.

e Alteraciones en la alimentacién (obesidad, bulimia, anorexia nerviosa)

e Dificultades en las relaciones intimas de pareja como inapetencia sexual
anorgasmia, vaginismo.

e [IIncremento del ausentismo laboral y por ende, disminucién del
rendimiento laboral.

e Lesiones, golpes, moretones, embarazos no deseados, -cefaleas,
problemas ginecologicos, fracturas, adicciones.

e Discapacidad fisica y/o mental.

50



Pr

para la A i6n a la Violencia Sexual y/o D

en el depar

de Trabajo Social y Psicologia Sede Penal

e Enfermedades de transmision sexual como el SIDA entre otros.

e Partos prematuros y abortos.

e Consecuencias letales (Suicidio, femicidio)

V. PRINCIPALES MITOS Y REALIDADES
SOBRE LA VIOLENCIA EN LA PAREJA

Al igual que las caracteristicas del hombre y la mujer, la experiencia de varias décadas
de intervenciéon con esta poblaciéon; asi como las investigaciones realizadas han
permitido determinar una serie de mitos que legitiman y justifican la violencia contra la
mujer, los cuales al impregnarse en los y las operadoras de justicia coadyuvan a la toma
de decisiones que revictimizan a la mujer y perpetian la violencia contra ellas, entre los
principales mitos se pueden mencionar:

MITOS

REALIDADES

La violencia en la pareja afecta a
cierto tipo de mujeres.

Las mujeres agredidas provienen de
todos los grupos demograficos, toda
clase social, nivel educativo y grupo
poblacional.

La violencia contra la mujer es
producto de una mala comunicaciéon
en la pareja.

Todo acto de violencia es
responsabilidad de quien lo ejecuta y
se explica por la distribucion
desigual del poder en la relacion de
pareja.

Los hombres agresores son siempre
violentos.

La mayoria de agresores no
muestran personalidad sociopaticas,
ni son violentos en la relacién con
otras personas.

Si la esposa es paciente y se muestra
complaciente, el agresor cambiara y
detendra la violencia.

Los agresores se muestran violentos
para mantener el poder y el control y
no tiene relacion con el
comportamiento de la mujer en su
relacién de pareja.

El alcohol y las drogas son la causa
del comportamiento violento hacia la
esposa.

Su presencia puede incrementar el
riesgo de mayor severidad en los
ataques, pero no es la causa de la
agresion.

El comportamiento violento hacia la
esposa es impulsivo.

La mayoria planea los incidentes de
violencia antes de llegar a su casa,
decide el lugar del cuerpo donde
golpearan y escoge los objetos que
destruiran.

Los hijos necesitan un padre aunque
él sea violento.

Toda persona tiene derecho a una
vida libre de violencia. Los nihos/as
que viven en un ambiente violento
presentan mas problemas
emocionales, de conducta que los/as
que viven en ambientes sin violencia.

La violencia en a pareja es un
conflicto entre ellos donde nadie
debe intervenir.

Es necesaria la intervenciéon de la
familia, amistades o vecinos para
solicitar la intervencion institucional
y asi evitar que la violencia se
acentué y llegue a consecuencias
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letales.
e Las mujeres provocan la agresion de e Ningin comportamiento es motivo
su pareja. para agredir, los agresores siempre

culpan a su pareja y depositan en ella
la responsabilidad de su conducta

violenta.
e Las mujeres no abandonan a su e Ninguna persona desea  ser
pareja porque son masoquistas. maltratada, hay otros factores que

explican por qué wuna mujer
permanece en una relacion violenta.

Claramunt: 2007(103-104).

VI. ¢POR QUE LAS VICTIMAS NO ABANDONAN
A SUS PAREJAS?

Antes de analizar o entrevistar a una mujer victima de violencia, se deben eliminar los
prejuicios sociales entre ellos el que las mujeres permanecen en estas relaciones porque
"les gusta que les peguen”.

Entre los factores que nos permiten explicar la razon por las que estas mujeres muchas
veces permanecen con su pareja violenta estan:

e El vinculo emocional que se ha desarrollado en el tiempo en que se ha dado la
relacion de pareja, o bien lo que se le conoce como dependencia emocional.

e El concepto de la buena mujer, la buena esposa y la buena madre que se le ha
incorporado durante su vida en el proceso de socializacién, y su creencia de que
para mantener esa imagen debe permanecer al lado de su pareja sin importar
las consecuencias.

e Lacreencia de que la familia debe permanecer unida a cualquier precio y de que
los hijos necesitan la presencia del padre para su adecuado desarrollo aunque
este sea violento.

e Lacreencia de que es culpable por provocar las conductas violentas de su
pareja.

e La baja autoestima, que se ha venido reforzando en su historia de vida puesto
que muchas veces han vivido violencia en su grupo familiar de origen.

e Considerarse incapaz de salir adelante sola con sus hijos y dependencia
econdmica hacia el agresor.

e Por las amenazas que le ha planteado el ofensor de cumplirlas si lo abandona
(muerte, quitarle a los hijos, abandono econémico, despojarla de los bienes,
ete.).

e Falta de redes de apoyo familiares, sociales y/o institucionales.

e Negativa de su pareja de firmar un divorcio por mutuo acuerdo y por tanto,
evitar el costo emocional, social y econémico de un divorcio conflictivo.

VII. ALGUNAS RAZONES QUE AYUDAN A QUE LAS MUJ ERES’ViCTIMAS
DE VIOLENCIA EN LA PAREJA PARA TOMAR LA DECISION DE
TERMINAR CON LA RELACION.

e Aumento progresivo de la severidad del maltrato hacia ella o a sus hijos.
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e Cuando los hijos han crecido y se han enfrentado al agresor.

e La independencia econ6émica, aunada al fortalecimiento o
empoderamiento personal.

e El contar con redes de apoyo so6lidas que le permiten no solo el
acogimiento en caso necesario, sino su fortalecimiento como persona.

e La intervencién oportuna y el seguimiento de las instituciones y
organizaciones sociales.

Corsi (pdf.sf) menciona que una de las dificultades que invisibiliza el problema de la
violencia es el concepto de “Familia” que se ha utilizado tradicionalmente, entendido
como el espacio privado por excelencia, como concepto abstracto y sacralizado; al que
se le defini6 como un lugar idealizado, como un contexto nutricio, proveedor de
seguridad, afecto, contencion, limites y estimulos. Esta vision sesgada de la realidad
familiar retrasé en muchos afios la posibilidad de visibilizar la otra cara de la familia,
como un entorno potencialmente peligroso en el cual también se pueden violar los
derechos humanos, en el que se puede experimentar miedo e inseguridad y en el que se
aprenden todas las variaciones de resolucion violenta de conflictos interpersonales.

IIX. LA IMPORTANCIA Y NECESIDAD
DE LA VALORACION DEL RIESGO

A partir del momento en que se establece el primer contacto con una mujer que solicita
los servicios de la administracion de justicia, la/el funcionario que la atienda en
primera instancia debe tener presente que aunque no pueda observarse a simple vista,
esta persona puede estar en alto riesgo de ser violentada nuevamente e inclusive de ser
asesinada.

Por lo anterior, es necesario observar y obtener informacion verbal que nos permita
acercarnos al conocimiento de la situacion en que se encuentra la persona y asi poder
determinar una posible condicion de riesgo. Para ello es necesario utilizar criterios
uniformes que permitan identificar cuales son las victimas mas vulnerables y cuéles
son los factores personales, familiares o sociales que inciden para que algunas personas
sean nuevamente victimizadas.

Vulnerabilidad: Es una condicién que indica la posibilidad mayor de sufrir un
determinado dafio. Este no es un fenémeno estrictamente individual, puede ser
también atribuible a grupos, familias y a comunidades. Nos indica por qué algunas
personas y grupos tienen mayor probabilidad de ser victimizados en comparacion con
el resto de la poblacion.

Riesgo: Es la dimension medible de la vulnerabilidad. Son las condiciones o factores
que predisponen la ocurrencia de un determinado fenémeno o situacion ante la falta de
mecanismos de proteccion adecuados.

Victimizacion: Es cuando una persona sufre un determinado dafno.

La evaluacion del riesgo: Es cuando tomamos informacién de una situaciéon o
persona en un tiempo determinado, para estimar la probabilidad de que la persona
sea victima o si ya lo fue de que sea revictimizada; o al contrario de que sea poco
probable de que se produzca la victimizacion. Su aplicacién debe centrarse en cada
persona en particular y no hacer generalizaciones a partir de experiencias de otras
personas, porque con los mismos factores de riesgo una persona puede llegar a ser
victima mientras que otra no.
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Segin los resultados de estudios realizados (www.acceso a la justicia. cl /web
justicia/nuevos/docs/vulnerabilidad.pdf) se han definido variables que permiten un
mayor acercamiento a la evaluacion del riesgo, a saber:

e (Caracteristicas del delito: Tipo, gravedad, patrén de reincidencia.

e (Caracteristicas de la victima y su entorno: personales, sociales,
ambientales y culturales.

e (Caracteristicas del imputado y su entorno: personales, su historia
familiar, social, ambiental y cultural.

e Caracteristicas de la agresion:

Por cuanto afecta la calidad de vida, la integridad fisica, sexual, psiquica y la libertad,

en relacion con su gravedad y patron de reincidencia.

e Patron de reincidencia: Cantidad de ocasiones en que el agresor ha cometido actos
de violencia contra la esposa o compaiiera. Estudios revelan que la victimizaciéon
repetida se debe a que la victima mantiene un vinculo con el agresor.

e (Caracteristicas de la victima y del agresor, sus entornos: personales,
sociales, ambientales y culturales.

Factores de riesgo relacionados con el agresor:

Historia familiar: antecedentes de violencia o delitos previos de agresiéon a edad
temprana en el momento de cometer la primera conducta violenta, inestabilidad
en las relaciones familiares, inadaptaciéon temprana en el hogar (fugas), la
escuela y la comunidad, existencia de condenas anteriores, fracasos de
tratamientos recibidos.
Individuales o psicologicos: Hay que tener presente que la mayoria son
personas sin patologias mentales, son personas con desenvolvimiento
psicologico y social relativamente normal, sin trastornos psiquiatricos
evidentes. Algunos tienen historia personal de abandono, maltrato, abuso
sexual.
Sociales — culturales: Se encuentra diversidad de condiciones en las personas
con conductas violentas.
e Ambientales: Acceso a armas y a espacios fisicos que faciliten la concrecion
de una agresion.

Factores de riesgo relacionados con la victima:

Condicion fisica, como encontrarse en estado de embarazo, parto reciente, el
padecimiento de enfermedades y presencia de discapacidad.

Familiares: tener hijos pequefios y otros con enfermedades y/o discapacidad.

Sexo, el ser mujer se constituye en un factor de riesgo a sufrir violencia en esta
sociedad patriarcal.

Personales: Dificultad para reconocer y aceptar ayuda;

Sociales: ausencia de redes de apoyo.

Dependencia psicologica, social y econémica hacia el agresor.

Ubicacion de la vivienda (sin vecinos o familiares cercanos y dificultades de
acceso a servicios de salud, seguridad y transporte).

Condicionamientos culturales ( presion social, familiar, socializacion).

Desde la experiencia, se han determinado tres momentos criticos en que se puede
acrecentar el riesgo:
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Cuando la mujer toma la decision de separarse y se lo dice a su pareja.

Cuando se ha interpuesto la primera denuncia por malos tratos.

Cuando solicita medidas de proteccion.

Para muchos hombres con estos valores equivocos de la masculinidad como género
dominante, es como si ante estas situaciones se les ridiculizara. Tienen la sensacién de
ser fracasadosy débiles. Es en ese momento cuando la mujer corre mayor peligro.

Otro aspecto importante que no hay que perder de vista es que la mejor y mas eficaz
medida de proteccion a la victima, no debe recaer en el control de la mujer, sino en el
del agresor. Siempre focalizamos el problema en la mujer, cuando realmente a quien
hay que controlar es al agresor.

IX. PROTOCOLO PARA IDENTIFICAR FACTORES DE RIESGO
EN MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA EN LA PAREJA

Nuamero de Expediente:

Nombre de las partes.

Supuesta Victima:
Supuesto agresor:
Fecha:

Despacho:

Este instrumento es para ser utilizado en una primera entrevista a mujeres
que denuncian violencia por parte de su pareja. Su aplicacion permite
determinar en forma rapida la situacion en que se encuentra ésta en
cuanto a una posible condicion de riesgo de ser revictimizada. No se
pretende obtener resultados en cuanto a si se trata de una situacion de
bajo, medio o alto riesgo; todos los aspectos a evaluar son criticos y la
presencia de uno o mas indica que se deben realizar acciones de proteccion
ala victima y a ser referida para una evaluacién mas exhaustiva.

Sobre la situacion de violencia denunciada actualmente Marcar con X
si esta
presente
El agresor utiliz6 la fuerza fisica
Utiliz6 armas (de fuego, punzocortantes u otros objetos)
¢La amenaz6 de muerte?
La amenaza de quitarle o hacerle dafio a los ninos/as.
Destruyo6 objetos, utencilios y estructuras de la casa.
La ha obligado a realizar actos sexuales en contra de la voluntad.
La ha retenido (encerrado) en algin lugar
¢Antes de esta situacion se dieron otras agresiones fisicas o sexuales?
Considera que las agresiones experimentadas han sido més fuertes cada vez?
Considera que las agresiones experimentadas son ahora mas seguidas?
Ha necesitado atencion médica u hospitalizaciones a causa de las agresiones?
La agredi6 después o mientras consumi6 licor u otras drogas?

NN A~
— o
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La agresion se di6 después de una separacion
La agresion esté relacionada con amenazas anteriores?
Sobre La Victima

Se encuentra actualmente embarazada?
En el altimo afios ha tenido un parto
Tiene hijos e hijas menores de doce anos que vivan con ella.
Se le observa algun tipo de discapacidad ( no preguntar)
Depende econdémicamente del presunto ofensor
En los tltimos seis meses ha tenido ideas o intentos de quitarse la vida?
Ha solicitado medidas de protecciéon anteriormente en contra de esta persona
que esta denunciando ahora?
No ha comentado a la familia, vecinos u otras personas allegadas sobre las
agresiones vividas con esta persona.
No cuenta con el apoyo de familiares, amistades, vecinos o instituciones?
Se siente culpable por las agresiones recibidas
Justifica la conducta violenta del supuesto agresor
Sobre el supuesto Agresor
Es celoso, controlador o posesivo con usted
Le prohibe visitar o recibir vistas
La ha agredido o amenazado con agredirla antes de esta situacion que esta
denunciando.
La ha obligado a realizar actos sexuales en contra de la voluntad.
Antes de la situaciéon denunciada la ha amenazado de muerte o ha intentado
quitarle la vida.
Posee armas de fuegoo de otro tipo que guarde en el hogar o utilice en el
trabajo?
La ha amenazado con quitarse la vida si usted lo abandona?
La ha amenazado con agredirla o hacerle algin otro dano si usted lo
abandona?
Ha agredido a parejas anteriores y a otras personas (familiares o conocidos)
Ha tenido en otro momento medidas de proteccion a favor de ella o de otras
personas?
Si ha tenido anteriormente medidas de proteccibn, élas ha respetado?
La ha agredido cuando tienen problemas econdémicos?
La ha agredido cuando tiene problemas de o en el trabajo?
Ha agredido a otras personas familiares
La ha amenazado o insultado en presencia de cuerpos policiales
No acepta su comportamiento violento
Justifica el comportamiento violento
La culpa a usted del comportamiento violento de el?

Nota: Si responde que no sabe, no se marca.

X. Bibliografia consultada:
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1. Batres, Gioconda. El lado oculto de la masculinidad. ILANUD. Programa

Regional de Capacitacion contra la Violencia Doméstica, San José, Costa Rica.1999

2. Bonino, Luis. Las microviolencias y suis efectos, claves para su deteccidén.

Madrid: CECOM. 1998.

3. Claramunt, Maria Cecilia. Casitas quebradas: el problema de la violencia

domeéstica en Costa Rica. 2 reimp, de la 12 ed. San José, C.R. 1998.
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Anexo 5
Cuadro de Entrevista o Denuncia a Persona

NINEZ TEMPRANA

Menor de Edad, segin la Edad

ARE | EDA 2 ANOS 3 ANOS 4 ANOS 5 ANOS 6 ANOS
A D

Realiza  Tareas | Utiliza todos los | Establece Tiene Comienza

simples por su | sentidos en su | relaciones conocimiento | consolidar su

propia cuenta | aprendizaje. entre objetos | s acerca de su | ubicacion

(lavarse los por tamano, | cuerpo, espacial y

COGNITIVA dientes y disfruta | Compara cosas | colory forma. | espacio, temporal.
del sentimiento | entre si  (més tiempo,

de independencia | grande, mas | Se orienta | ntimeros, Realizan

que le generan pequeiio, espacial y | colores calculos
adentro, afuera). | temporalment | basicos, matematicos

e (parque, | tamafio y | sencillos.
Reconoce varias | casa, cuarto, | forma.
partes de su | dia, noche). Entiende la
cuerpo. Sabe quién | palabra: mas.
La es, donde
comprension vive, y | Identifican
de conceptos | quiénes son | figuras
verdad y | sus padres. geomeétricas
mentira simples.
mejora Comprende
notablemente. | ayer-
manana,
siempre
nunca,
algunas veces
confunde
antes y
después.
Emplear el
término
primero.

Conversa Vocabulario de | Utiliza un | Es capaz de | Se le dificulta

formando 1000 palabras | vocabulario comunicar diferenciar

oraciones (80% mas amplio. con claridad | entre y

simples: mama | ininteligibles) lo que desea, | dentro.

LENGUAJE es mia. Dice su | piensa y | Eyaculacion
Concluye frases. | nombre, siente. entre los

Utiliza frases de apellidos, muslos,

2 palabras Utiliza sexo, edad y | Creen que los | dentro de los
correctamente direccion tocamientos muslos.
articulos: él, la, | aproximada. implican las
un, una. manos. Elabora

Pueden oraciones
Utiliza referirse ~ a | compuestas y
satisfactoriament una complejas.
e los géneros penetracién y
masculino y considerar Mejora su
femenino. que nadie los | capacidad
ha tocado. para
expresarse
sobre si
mismo.
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Se inicia | Se adquiere | Proporciona Poseen wuna | La capacidad
memoria memoria informes capacidad de | de memoria
narrativa- autobiografica exactos sobre | memoria consistente es
Pueden informar | encargada de | sucesos consistente. superior.
sobre almacenar  los | concretos y | Los
experiencias recuerdos de | nuevos de su | recuerdos Su capacidad
personales. significado vida. son bastante | de lenguaje
personal. ilustrativos y | les  permite
MEMORIA - Genéric La memoria | cargados de | afianzar el
a se mantiene | detalles. recuerdo y
(guarda por largos | Ademaés son mas
informa periodos. Sin | perduran en | resistentes a
cion de embargo a | el tempo con | la
tipo menudo mayor sugestividad.
familiar carecen de | facilidad y
) una base de | son mas
- Episodic conocimiento | resistentes a
a s para dar | la
(eventos sentidos a los | sugestibilida
y sucesos y|d
lugares experiencias e
especific incorporarlos
0S). a sus
Dura esquemas.
pocas
semanas
y luego
se
pierde.
Teme a gran | Miedo a las | Se mantienen | A A seres
cantidad de | méscaras los mismo | determinado | sobrenaturale
estimulos (ruidos | (payasos). temores- s animales. S
TEMORES fuertes, sirenas, | Oscuridad Oscuridad. Oscuridad
truenos). Algunos Gente mala. Truenos,
Cambios en el | animales Lesiones relampagos
ambiente laboral | Separacion  de corporales. Quedarse
los padres A la | Solos
separacion Separacion
de los padres | delos padres
Disfruta Disfruta jugando | Disfruta  de | Capaz de | Mejoran las
compartiendo con otros ninos y | juegos cooperar en | destrezas
juegos y juguetes. | adultos competitivos actividades esperables a
conocidos. Prefiere ir al | grupales. los 5 anos.
Tiene claro lo que jardin infantil
SOCIO es suyo, su | Expresa ternura, | que Respeta
AFECTIVA nombre y de las | enojo y celos a | permanecer reglas y
cosas que | personas que le | en el hogar. normas en el
prefiere: son importantes. centro
(alimentos, Bastante escolar y
juegos, ropa) Dice su sexo. independiente | hogar.
con respecto a
habitos de
higiene,
alimentacion
y vestimenta.
NINEZ INTERMEDIA

AREA | EDAD

7 A 11 ANOS

COGNOSCITIVA

Operaciones concretas (Piaget)
Son menos egocéntricos
Aplican principios l6gicos para situaciones concretas (reales)
Comprenden conceptos de tiempo — espacio
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Manejan secuencias numéricas

Distinguen realidad de fantasia.

Se limitan a situaciones reales y presentes: no pueden pensar en
términos hipotéticos como lo que podria ser antes de lo que es.

LENGUAJE

Desarrollan una capacidad cada vez més compleja de sintaxis (forma en
la que se organizan las palabras y frases y oraciones).

Se les dificulta el empleo de algunos tiempos verbales (pasivo). Las
fallas sueles surgir del desconocimiento de la metacomunicacion.

A menudos los nifios/as entienden lo que ven, oyen o leen, pero no
tienen conciencia de que no entienden. Asegtrese de que el nifios/a
entiende lo que se le dice.

MEMORIA

Mejora mucho durante este periodo, porque la capacidad de memoria a
corto plazo de los nifios, aumenta con rapidez y porque los nifos se
vuelve mas habiles al utilizar estrategias mnemotécnicas (repeticion,
organizacion, elaboracién y ayudas externas).

AREA | EDAD 2Y 3 ANOS 4,5Y 6 ANOS
Se deleitan corriendo desnudos | Se sienten menos comodos con la
después de banarlos. desnudez.

SEXUAL

Gustan de levantar enaguas o bajar | Se involucran en juegos sexuales
los pantalones para ensefar el | exploratorios.
ombligo. Curiosidad con respecto a la
Es esperable que quieran tocar los | mecanica de la actividad sexual y
pechos de las mujeres y observar los | reproductiva.

genitales de otros. No presentan comportamientos
Se sienten comodos con su | tales como: esfuerzos por tener
desnudez tanto con compaiferos | relaciones sexuales, besos
como con adultos. franceses, solicitud para que
Casi nunca pueden dibujar genitales | chupen o besen sus genitales,
en figuras humanas. intentos de insertar objetos en su

No son capaces de recrear | vagina o glateos, masturbacion
actividades sexuales con muifiecos y | compulsiva.
peluches.
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Glosario

Acceso a Justicia conjunto de medidas, facilidades, servicios y apoyos, que permiten
a todas las personas sin discriminacién alguna, les sean garantizadas los servicios
judiciales, para una justicia pronta y cumplida con un trato humano.

Ayudas Técnicas: equipo y recursos auxiliares requeridos por las personas en
condiciones de discapacidad para aumentar su grado de autonomia y garantizar
oportunidades equiparables de acceso al desarrollo

Consentimiento informado: El consentimiento informado es el procedimiento
mediante el cual se garantiza que el sujeto ha expresado voluntad, después de haber
comprendido la informacion que se le ha dado, acerca de los objetivos e implicaciones
los beneficios, las molestias, los posibles riesgos y las alternativas, sus derechos y
responsabilidades que tienen al ser usuarios de los servicios del Departamento de
Trabajo Social y Psicologia.

Debido Proceso: El debido proceso es un principio juridico procesal o sustantivo
segin el cual toda persona tiene derecho a ciertas garantias minimas, tendientes a
asegurar un resultado justo y equitativo dentro del proceso, y a permitirle tener
oportunidad de ser oido, imparcialmente, con una asesoria juridica, ante un juez
predeterminado, asistido por un abogado y escuchado bajo su propia lengua materna.

Dictamen Pericial: operacion valorativa sustentada en consideraciones técnicas de
cada disciplina trascendiendo de la simple narraciéon de los resultados y percepciones
ya que conlleva una opini6én profesional en torno probabilidades, hipotesis o patrones,
siendo el resultado de la aplicacion del método cientifico sobre la evidencia generada
en un caso determinando, considerando aspectos como cadena de custodia y valor
probatorio de la evidencia ante la autoridad judicial

Discapacidad: El resultado de la interaccion entre una persona con deficiencia fisica,
mental y sensorial que limita la capacidad de ejercer una o mas de las actividades
esenciales de la vida diarias y un entorno con barreras que no le ofrece los servicios y
apoyos requeridos limitando y restringiendo su participacion.

Discriminacion: segtin la Convencién Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer, se define como toda distincion, exclusion o restriccion
que basandose en el sexo busque o genere el menoscabamiento o no reconozca el goce o
pleno ejercicio por la mujer de sus derechos humanos y libertades fundamentales en las
esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra; sin que medie su
estado civil otra condicion.

Discriminaciéon contra la mujer: denotara toda distincion, exclusion o restriccion
basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil,
sobre la base de la igualdad entre el hombre y la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera.

Discriminacion por razones de discapacidad: toda distincion, exclusiéon o

restriccion basada en una discapacidad, antecedente de discapacidad, consecuencia de
discapacidad anterior o percepcion de una discapacidad presente o pasada, que tenga el
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efecto o proposito de impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de
las personas con discapacidad, de sus derechos humanos y libertades fundamentales.?”

Interés Superior del Nifio o Nifia: Es un principio juridico garantista que obliga a
cualquier instancia publica y privada a respetar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en procura de su desarrollo integral, tomando en consideraciéon su
condicion de sujeto de derechos y responsabilidades, su edad, grado de madurez,
capacidad de discernimiento y deméas condiciones personales, asi como el contexto
socio-econdémico en que se desenvuelve.

Intervencion en Crisis: El apoyo que ofrece un especialista a una persona que esta
pasando por un momento en la vida, donde debe enfrentar, de manera impostergable
una situaciéon de conflicto de diversa etiologia que es incapaz de resolver con sus
mecanismos habituales de solucién de problemas, debido a que tiene una perdida de
control emocional sintiéndose incapaz e ineficaz y esta bajo la presion del tiempo para
resolver el conflicto (Cerezo Huertas).

Perspectiva de género: Entendemos la inclusion de las multiples formas de
subordinacién y discriminaciéon que frente a los hombres experimentamos las mujeres
de distintas edades, etnias o razas, condiciones socioecondmicas, discapacidades,
preferencias sexuales, ubicaciones geograficas, etc., dando lugar a una diversidad entre
nosotras las mujeres, que influye en la manera en que experimentamos la mencionada
subordinacién y discriminacion.

La secretaria técnica de género del Poder Judicial tiene una interpretacion mas amplia
y cercana a la diversidad, ya que parten que todos los seres humanos tenemos un
género ya sea masculino o femenino construido socialmente que se entrelaza con otros
factores como la edad, etnia, condiciones econémica la discapacidad, la orientacion
sexual entre otros. Por lo que la perspectiva de género vendria a visibilizar las
necesidades y percepciones de todas las poblaciones tomando en cuenta la diversidad
humana.

Persona Adulta Mayor Toda persona de sesenta y cinco afios o més.

Revictimizacion: Toda accién u omision que contribuya al detrimento del estado
fisico, mental y/o afectivo-emocional de la persona victima.

Sala de Entrevista: Consiste en dos habitaciones con una pared divisoria en la que
hay un vidrio de gran tamafio que permite ver desde una de las habitaciones (area de
observacion) lo que ocurre en la otra (drea de trabajo) donde se realizan entrevistas que
estan acondicionadas con “equipos de audio y de video para la grabacion de los
diferentes acciones.

Servicios de Apoyo: toda asistencia personal dirigida a aumentar el grado de
autonomia y garantizar oportunidades equiparables de acceso al desarrollo para las
personas en condicién de discapacidad.

Trata de personas: de acuerdo con el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar
la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Ninos de la Convencién de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional se entiende como la captacion,
transporte, traslado o recepcion de personas recurriendo a amenazas, el uso de la fuerza
u otras formas de coaccién, rapto, fraude, engano, abuso de poder, de una situaciéon de
vulnerabilidad o por el pago para obtener el consentimiento de una persona que tenga

17 Articulo 1 de la Convencién sobre todas las formas de discriminacién contra las personas con
discapacidad
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autoridad sobre otra, con el fin de explotar a una persona. Esta explotacion incluye la
prostitucién ajena u otras formas de explotacion sexual, trabajos forzados, la esclavitud o
las practicas analogas, servidumbre o extraccion de 6rganos.

Victima: segtn el Estatuto de Roma son victimas las personas que hayan sufrido algtin
dafio como producto de algin crimen de la competencia de la Corte o las organizaciones
o instituciones dedicadas al culto religioso, la instruccion, las artes, las ciencias que
hayan sufrido dafios directos a algunos de sus bienes.

Victima de delitos sexuales: Todas aquellas personas que individual o
colectivamente, hayan sufrido danos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales,
como consecuencia de acciones u omisiones relacionadas con la sexualidad.

Victima de violencia doméstica: Todas aquellas personas que individual o
colectivamente, hayan sufrido danos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales,
como consecuencia de acciones u omisiones relacionadas con la violencia intrafamiliar.

Victimizaciéon Primaria: Se derivada de haber padecido un dafio fisico, psiquico,
patrimonial o sexual, que cuando va acompanado de violencia o experiencia personal
con el autor suele traer efectos que se mantienen en el tiempo y pueden ser fisicos,
psiquicos, econémicos o de rechazo social.

Victimizaciéon Secundaria Aquella que se deriva de las relaciones de la victima con
el sistema juridico. Es el propio sistema el que victimiza a quién se dirige a él pidiendo
justiciay afecta al prestigio del propio sistema. Son las llamadas “victimas del proceso”
que son las personas ofendidas que sufren dafio en sus derechos fundamentales, en su
dignidad humana y en la consecucién de la justicia, debido a la inoperancia del sistema
judicial.

Victimizacion Terciaria: Aquélla que se deriva del estigma social de ser victima de
la violencia donde la persona es sefialada.

Violencia de género: segin la Declaracion Sobre la Eliminaciéon de la Violencia
contra la Mujer, se define como “cualquier acto basado en la violencia por motivos de
género, cuyo resultado sea el dafio psicoldgico, sexual o fisico o que cauce sufrimiento
a la mujer, o actos que incluyan miedo, coercion, privaciéon arbitraria de la libertad...
tanto en la vida ptblica como en la privada" (ONU: Resolucion 48-104: 1994).

Violencia doméstica: es una acciéon u omisiéon en contra de un pariente hasta de
tercer grado, por vinculo juridico o de hecho, relacion de guarda, tutela o curatela que
menoscabe la integridad personal sea sexual, psicoldgica o patrimonial.

Violencia fisica: es aquella accion u omisiéon que arriesga o dana la integridad
corporal de una persona y es la forma de violencia mas reconocida socialmente y que
con mayor facilidad se logra identificar.

Violencia patrimonial: aquella accion u omisién que genera dano, pérdida,
transformacion, sustraccion, destruccion o retencion de objetos, instrumentos de
trabajo, documentos, bienes, valores, derechos o recursos necesarios para la
satisfaccion de las necesidades de las personas agredidas.

Violencia psicoloégica: implica controlar las acciones, comportamientos, creencias y
decisiones de otras personas mediante intimidacién, manipulacién, amenaza,
humillacién, u otra que perjudique la salud psicologica, la autodeterminacion o el
desarrollo personal.
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Violencia sexual: aquella accion que pueda obligar a una persona a mantener
contacto sexual, fisico o verbal o a participar en otras formas de relaciéon sexual
empleando la fuerza, intimidacion, coercién, amenaza u otro medio que anule o limite
la voluntad personal.
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Siglas

A continuacion se detallan las siglas utilizadas anteriormente en los diferentes
protocolos:

e CPP: Codigo Procesal Penal
e Pme: Persona menor de edad

e CNA: Codigo de la Ninez y la Adolescencia.
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Flujogramas

Como parte de la elaboracion de los protocolos, se realizaron diferentes reuniones con
los funcionarios de las Secciones del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del
Primer Circuito de San José, en donde se recopilé informacion acerca de los
procedimientos que llevan a cabo.

Ademaés se disenaron una serie de flujogramas que describen de manera general y a
grandes rasgos los procedimientos que se siguen y que a continuacion se enlistan:

1-Atencion a la Violencia Sexual Infanto Juvenil
2-Atenciéon a victimas por equipos interdisciplinarios

En las paginas siguientes se puede observar cada uno de ellos:

66



L9

Jruannf ojupyguy jonxag
DIDUSJOl B D UODUSIY Op buipibolg °y



- Y Leuldios| -
'1 1 sodinb3 ap eweiboid

89

|enxas peprbajul e|
B1jU02 SO}|ap A B213SaWIOP BIOUS|OIA
Bp SEWIIOIA UOD SOpRUOIdR|al

e160]021sd A |e1o0g oieqes | GDUERER e
- N " ° 0 OjUSIWEJUBAS| ojusiweyedwody
ap ojuswepneda( |op seweiboid ap soseo
o]
ap obojgje ) y
- Boysswioq -
i BIOUS|OIA ap ewelbold
y Y y
uo1o939j0.d
5p sepipaw se| _m_m_._ma Ejelpawu|
Eloolnbas uoloebisanu| uoIoUB}Y

[B100S00ISd|
alejuad

A




eweibolny ui4

eqganid
ap sajeuoloolpsunf
sodoljue -t

0 sajeqap so| ua
BJEIPa WUl UQIOUB}Y

ledni9 uopualy

A

8sU8.04 - [BOS

[ENPIAIPUI UQDUBIY

A

uopebisanu|

A

eweuboud
|12 uenoalg

A

[lUsAN

ojueju| |[BNX3S BIJUI|OIA
e| e uoiouaje ap eweiboid
|9p |elduac) ojualwipadold

|op eweaboln|4

TUSANT OJUEu]
|enxag BIous|oIA
e| e Ugoualy

ap eweuiboid
|e ejelpawiul
uoQIoUS]E BYIII|O!

(peproedeosip) sajeadss sepepisadau
uo9 sejnpe seuosiad Jas uapand uaique] (})

So|enxas soj|ep

usAnp
OJUBJU| BIOUBIOIA

[eroos olegel |
ua S9|euoISaj0id

€| e ugioualy
ap eweiboid
|e swd e| e aiaey

[ewipnr

e/ olieuoiduny

Jod eunuap
eun auodJiajy|

(1)

pepa ap Jousw euoslad



oL

[IUBAN[ OjuejU| [ENX3S BIDUI|OIA B B UOIDU3}Y 9p ewelboid

~

ON

Opew.oju]
OJUBIWIRUBSUOD
IS |o epuug

eplajal BUOSIOd

uoseD
op BuLIojU| BYEPSY

y

9juslpuodsalico
|epipnl pepLojne
| B aWJoju| |9 BIAUT

9)ualpuodsa.1ico
[erolpnf pepLojne &) e

0s8001d [op sopejnsa.
SO| OPUEDIUNLIOD
‘epuodsalico
unbas [ednib
UoIoUa}Y Sp SULIojU| O
[ENPIAIPU| UQIDUSAIB)U]
ap awLou| |8 BoEpaY

SONJejoNpa
-o1oos sodn.b

ua (se) sopliajal (so)
se| ap (so) sepebieous
seuosJad se| e apualy

4

seuosJad se| uoo
OAlJEONPS-0I00S OfoPOL
|1op onuap jednib
afepioge un ezjesy

uopewIou!
op UQIC0B|008 B |t

uopebnsanul el eled

eJed seojuw?) se| eoldy

Y

asuaJo}
- 0190s eAlpadsiad
BUN 9psap Saleljwey)
- 0I00S S@JOpEIpUl
9 SO|(ELIEA SE]| SEPO)}
op sewsape eplusjel
euosJad e| e oj0adsal
uco Jeyjiwey odnub [ us
obsalJ ap A salojosjold
$910}0B)} SO| BZ[eUY

4

soyoaiep
ap anbojua un uoo
SOpID3|qeISa SO0IUdD)
sola)b unbas [ednib
0 [ENPIAIPUI UQIDUS)E
e| eJed ugpuanIBu|
ap Ue|d [0 09|geIsg

fednib ugouaje
ap ued auyaqg

euoslad e|
UOO [ENPAIPUI UQIOUSIE
ap ueld jp EJNO8[g

|eloog e/opeleqel |

ejBojopojew g auyaq

opew.Jojul
[QUETI)TES o)
|o oip euosiad

e| anb ejsuoo as apuop

U 19|07 Bun BI0qe|

euosiad e| e opewjojul
OJUBILLRUSSUOD
19 Ejpljog

A

[e100s sjusipadxa
1op einyiade ezjeay

|eipnf pepuoine e| ap

|[op uolduadje ap sapepljepow ap edej}s ap ewesboln|4

BWLIoyUI [9 3Gy

eweibonyy |op ui4

eweiboud

epUSIJe. B 8qpal 88

[

|9 us ugisnpul
eled pnyojos ezijesy

[elolpnr pepLoNy



epusIBle. BAadsal

€| [enipnr pepLIony
€| U0O OPUBUIPIO0D

SOYpaJap Sns Jeaujna A
Jipoul uepand anb obsal
9 SBUODIPUOD ESYHUSP|

[eRIpN pEpLoINY e] uoo
uopeJIEpPap NS US epuayal
euosJad e| e euedwody

A

elepunoss
UQIDEZILUNOIAS.
e| Jezwiuw eled ‘sped
NS 9p OJUBIWIPUBIUS
JoAew un Jeibo|
ap Ul [ U0D ‘Bplis)el
euosJad e| e seyunbaid
seunfje eJepe A ofode
* UQIUSJUCO Bpuliq &S

ooyoadss osaooud
|e ojpadsa. uco eyuaLID

uopeJepsp
ns Jpual eed epuajel
euoslad e| 8p UgIPUCO
©e| Us sopadse eloje/\

A

EJEIPaLLU UQOUBYE
ap PryoIjos 80y

72

[lUsAN(

ojueju| [enxag BIDUD|OIA
e| B UoIdudly ap ewelbo.id

|[9p aued Jod ‘soyoedsap

s01)0 A 021|gnd Oud)SIUI
|© Ud Bjeipawiul UoIdudly

EjepaLIUl UgpUale

[e10os olegel| ue [BUOISSJ0.d

9P PNydI[oS EZl[ESy

leipnp
pepLojny

(sosj0
9J)Ud ‘SOUJBIUI SOJUNSY
‘MO [P selopebiisenul)

senusbiip seso (g

epunuap

g| Jauod eJed 4\

e ua ojuarueuos.ady (v
:leipnl oseoo.d

19p edejs eun us edped
epLIdjol BUOSIOY

epLojol
BUOSIod




[IUSAN[ OJURU| [ENXSS BIDUD|OIA B| B UOIDU)Y 9p
eweibo.d [op aped Jod sojuaruIdouoddy OA sajeuoiddIpsLnf
sodidiuy SoIINf O SeIdUBIPNY Ud Bjelpalliul UOIDUdNN

BRI UODURE | _

[uaANP Oy
[ErXeS BOUSOI B

P PriplIos Sqpay

ap anbojue un uco
opuezuoud ‘elyoedss
fenipnf eousbiip

€| us uppedpiped
NS e 0}adsa. Uco eplP I
BUOSISA B B BlusL)

elepuUnoes

UODEZLLIIAS e.ejoLesap &s anb
e Jezwiuw opueooid | uopOe 9p odi} e opadsal
‘o epuspusdep | UCD BAJEONPSORCS
BApSdSS) | US Bpugjel UOISSS eun ezlesy
euossed e| e eyedcoy

[eos ofeel | us [euoissjold

[E BIEIpaWU UODUSYE
3 PrpIoS ezjeay

EnIpNM* pepLoyy

B UopUa)Y ap ewelfold -«

SOJUBLUDOUCDSY (O
[euowoipsLn® odopuy (9
opInp 0 epuspPNy (v
:fepipnl ossooud
|ep edeje eun us edppied
eplojel euosiad

EpLBjal BUOSed



€L

‘ueblseaul as anb soyoay $910)|NSU0d
. so| A os@20.1d | UOD sopeuoIDE|aI SO}0adsE ‘Jeliwe) seleuolsajo.d 0430 A BOlIqNd esusjeq
Seuopmusul SeAo N SOAREONPS SOJUSO E SEYSIA Aleuosiad [enjoe ugoenys ‘sejeuosiad A saieliwey el ‘Bl|EOS|4 E| S8I0PEAISSGO Owod Jedon.ed
SEEIIOIWOP SBUOIOE.O|BA JEZ|ESI UBPaNd (€) sajuspeoa)ue (e 0j0adsal uod sojep eldodsy (z) uspand * ugioebljseaul op edeje ejse uj (1)
epaooId
OpUEND S3|eld)e|0d
(g) oliesadau sajuany uod A sasualoy ueresdieul
awliise o] opuend -t — oolpaw sobze|ey S (RN S IEENES O
odwed ap oleqel) ezjeay ‘SaJ0l19}ue SaUOPDEIEDAP g el S
uod eplus}qo
uQEewWIo)Ul B| B]SEBIUO
A
Y
|ebs| oolpow 5 od
sajuauIl
e160]001Sd A |BIDO! uswejolp oziy enb oolpow -
sopejidooal o_mnﬁ.._. “_wu vmm&m.tmmn_wn_ 1o UOD UQISNDSIp ‘ sajusipadxa uaJapisuod as anb
- - ap uolsiAal ‘sajelolpnl
SO}ep so| SOpo} |op sewe.Boid 0130 uoo % p ugisiAal ‘sajelolpnl e2160|0o1sd ugioenjeas
ajuswesolnbl ezijeuy SOUDIOBUIPI00D EZ|ES soyoedsap so1j0 ajue ap sojuswnisul
i ! lesay SoUuOIoBIR|D9p 8P [BIUS WNOOP so| uealde og
ugisiAal eun ezjlea y
A
epenjeas (2) (1)
euosltad g| ob.ies e sajeuolsajoud

ap oluowisa} A (se) sopebieous o

saiped ‘epenjeas euosiad

|2p [en)xa)
ouysibal | B 9SUB.04 |BI00S00ISd
un ezjes ejsnalue ezjesy

alejuad | eloEpPaY

A

salepipnl soyoedsap
S0J}0 9jue sajualpadxs
K sauoloelepap
ap |ejuawnoop eyunfuod
UQISIA®] BUN BZIeDY

ldiosipJsiu
odinb3 ugioeuojep
el 8p ul4

oEm_E_MM%MHW__M_WCMNE&O._:: —m_uowou_ wm m_mﬂ_hmmv
- olieuljdiosipaajul
odinba uoioeio|eA

ololu|

e160|j0o1sd A |e1oog
oleqges] ua |euoISajoid



YL

"soupulyddsIpIazuf sodinbg ap pupibold g



eidoo eun
EBAIYOIY

(juswjeuosiad

opeoey .

SL

ounieuljdiosipaaju] odinbg |9p

ojusIWIpao0oId
1op ui4

ueuwuly A uswndw|

apand) sjuepdljos
|e ebanua A e|las

uolidoeIO|eA e| 9p |eJauab ojuaiwipadsoid

oueurdiosipiajul
odinb3 |ap ugioeloleA ewelfiolnyy |2 ua e|e}ep as
‘ojusiwipasold |9p eo1uo9) aued e| se ugioeloleA e (g)

‘eulu/oulu |9p Jouadns sausjul

ap oidiounud |9 BlJuSNO US BWO)} S PEPS 9p Jousw euosiad eun
op oseo u3 ‘epuajal euosiad el 9p ugiuido e| aidwals eiojea
S ‘|BJN}INO0ID0S UQIDIPUOD A BAlIUBOO pepioeded ‘peps e| ap
opualpuadap ‘|einbojoo ‘gjjlousas eisuew eun ap aoey as ()

y
ouejunjoA sa anb A oonnadelss) ss ou anb
SuLIApe 9s ‘sauoloeol|dwi Se| 919qos s ugloewloul e (L)
(lewpnp (soiquieo
pepuoiny |end e | ‘seuooe00 sewnin) ojusiwipaosoid
eolpul) OjusaWNo0P gl ojuLWINOoP | 1ep ul4
12 enp3 Sjusw|euly UesInSY
A
OSET
|2 @o1jeue anb
afejuad |9p awuoul eled sjueyolos
|9p Jopeuiog un eioqe|3 |e ojuswnoop
12 elauS
A
OpEWIoUI OJUSILLNUSSUOD (€) onsise
- | olp euosiad Ll ugloeloeA ou euosiad e| enb
B| ezijeay BJSUOD 89S 9puUop ua

B/0ANEASIUIWLPY

Jelixny

B| @nb B)SU0O s apuop
U8 ojusWINOOP un eloge|g

ojuswWNoop un eloge|s

(2) (1) osaooud

OluaIWIiuUasSuUo: opeuwloju|
! m m.a:_h ojusiwnpuasuo)n el
e 1® eolos

ojuaiwipasosd
1sp ui4

OpEeLIOojUl OJUSILUNRUSSUOD
1@ oip ou euosiad
€] anb ejsuoo as apuop
U ojuBWINOOP uN eloge|g

osualo4 |euolisajold

| s owod
21qos ewuoju|

euosiad




oL

‘uebiseaul as anb soyoay $910)|NSU0d

so| A 0s@204d | UOD SOpEUOIDE|a] SOYadse ‘lejwey sejeuoissjoud sosjo A BIlIqNd BSusjeQ

: mwco_o:«_uwc_ SBJJ0 N SOABONPS SOJIUSD B SE)ISIA A jeuosiad |enjoe ugoenys ‘sejeuosiad A salelwey e ‘BJ|EOSI{ B| S910PBAISSO OWod Jedpiied
SELIE|IOILIOp SBUODBIO[EA JeZ|Ed] UPand (&) sajuapaeos)ue (e 0}0adsal uood sojep ejdoosy (g) uapand ‘ uogoebijseaul ap edels eysa ug ()

epaoord
opuend sa|els)e|od
(¢) oliesadau sajuany uoo A sasualoy
awlIise o] opuend - — oolpow sobzejey
odwed ap oleqel) ezjeay ‘S910|U9}JUE SBUODEBIRDAP

uoo epluB}qo
UQPEeW IOl B] BISBIUO

A
Y
(853 0olpg sajuauiad
2160/001S A [BIDO uswejoIp 0z|y enb oolpow 4
sopejidooal oqmnmb._. _m_u .o%_._mr“._m.tmmaoo @ U0 ugIsSNaSsIp ‘ sajuslpadxs usJ8pIsuod 8s anb
g -t ap uolsinal ‘sajelolpnl
SOj}ep Sso| SOpo} |op sewelboid so1j0 uoo | P i 1erorpn eo160jooisd ugioenjeaa
sjuswesoinbl ezijeuy soyoedsap soJjo ajue ap sojuswnisul

SBUOIDBUIPIO0D BZI[Ed Yy S8UuOo|oBIR|D8p 8p [BJUS WNIOP

so| ueoyde ag
UQISIASI BUN BZllBD Y

A
epenjeAs (2) (1)
euosltad g ob1es e sejeuoisajouid
ap oluowisa} A (se) sopebieous o
aleyiad |o epepoy 1op |enyxa) saiped ‘epenjens euosiad
ouisibal e| e 9sualoy [e00sooisd
un ezjes ejsInaljue ezjjeay

sajep|pnl soyoedsap
S0J}0 8jue sajualpadxa
A sauoloelepap
ap |ejusawnoop eyunfuod
uoIsiA®l BUN BZIEaY

oreudiosiplayu
odinb3 uoioeloeA

cnvsupene i ey |el120so092isd alejluad)
- olreuljdiosipaajul
odinba uolioeio|eA

e160|j0o1sd A |e100g
oleqel] us |euolsaj0id



Protocolos para la Atencion a la Violencia Sexual y/o Doméstica en el departamento de Trabajo Social y Psicologia Sede Penal

Bibliografia

e Alcaldia de Santiago de Cali. 2002. Guia de Atencién al Menor
Maltratado. Cali.

e ARAYA Matarita, Saul. Conciliacién Penal y Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia. En Revista de la Asociacion de Ciencias Penales de Costa Rica.
No. 17-2000.

e ARIAS Meza Jeannette. Modelos De Atencion a Victimas del Delito y el
Sistema Costarricense. En Revista de la Asociacion de Ciencias Penales de
Costa Rica. No. 22-2004, pags. 88-110.

e ARROYO, Roxana. Las normas sobre violencia contra la mujer y su
aplicacion un analisis comparado para América Central. Costa Rica,
2002.

e ARROYO, Roxana; Jiménez, Rodrigo. Diagnéstico sobre la situacion de la
respuesta inter-institucional a la ley contra la Violencia Doméstica
de en Honduras, Honduras, 1997.

e Ayundamiento D Oyntinyent 2004. Protocolo de Atencion Integral en
Casos de Violencia de Género del Ayuntamiento de D Oyntinyent.

e CALVO Escudero Maria Luisa. Protocolo de Atencion a las victimas de
violencia de género desde el punto de coordinacion de las o6rdenes
de proteccion en la Comunidad de Madrid. 2006.

e Comision contra la Violencia de Género. Consejo Interterritorial del Sistema de
Salud Ministerio de Sanidad y Consumo. 2007. Protocolo Comun para la
Actuacion Sanitaria ante la Violencia de Género.

e Comision de Seguimiento de la Implantacion de la Orden de Proteccidon de las
Victimas de Violencia Doméstica. Consejo General del Poder Judicial
Protocolo para la Implementaciéon de la Orden de Proteccion de las
Victimas de Violencia Doméstica. Madrid. 2006

e FACIO, Alda. Cuando el género suena cambios trae. Costa Rica. 1999.

e FACIO, Alda. Género y Derecho Nacional University. Santiago de Chile.
2002.

e FACIO, Alda, Jiménez, Rodrigo y Arroyo, Roxana. Procuraduria de Justicia con

Enfoque de Género Instituto Nacional de las Mujeres. Ciudad de México 2006.

e FIGARI, Rubén E. Delitos de Indole Sexual. 2003. Ediciones Juridicas
Cuyo. Mendoza — Argentina.

77



Protocolos para la Atencion a la Violencia Sexual y/o Doméstica en el departamento de Trabajo Social y Psicologia Sede Penal

Gobierno de Canarias, 2007. Protocolo de Actuacion ante la Violencia de
Género en el Ambito Doméstico.

Gobierno de Cantabria. Protocolo de Atencion Sanitaria a Victimas de
Agresiones y Abusos Sexuales.

Gobierno de Cataluna. 2007. Propuesta de Protocolo sobre Violencia
Doméstica y abuso de Menores. Espana.

Gobierno de Navarra. 2006. Protocolo para la Atencion Integral a
Mujeres Victimas de Maltrato Domeéstico y/o Agresiones Sexuales.

Gobierno de Sevilla. Protocolo de Atencion de los Servicios de
Teleasistencia a Victimas de Violencia de Género. Sevilla 2006.

Estado de Colorado. Los Derechos de las Victimas y Testigos. 2007.

GONZALEZ, Magdalena, José Ramén y Matamoros Peralta, Maria. El Peritaje
Psicolégico en el Delito de Abuso Sexual. En Revista de la Asociaciéon de
Ciencias Penales de Costa Rica. No. 22-2004, pags. 74-87.

GUILLEN Rodriguez Ileana. La Valoracion del testimonio de menores
en delitos sexuales. Editorial Investigaciones Juridicas. San José, Costa Rica
2005.

INAM; UNICEF. 2004. Manual de Procedimiento para la aplicacion de
ley contra la Violencia Doméstica.

Instituto de la Mujer de Baja. 2006. California Protocolo para el Diseiio
de la Ruta Critica en la Violencia Doméstica Gobierno de Baja
California. México.

JIMENEZ, Rodrigo. Metodologia para la Incorporacién de la
Perspectiva de Género en Resoluciones Judiciales Banco
Interamericano de Desarrollo Costas Rica. 2002

JIMENEZ, Rodrigo. Discapacidad y Violencia Doméstica. Consejo
Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial de Costa Rica 2004

JIMENEZ, Rodrigo Diagnéstico sobre las necesidades de las victimas
de violencia sexual y doméstica en los procesos penales San José,
Costa Rica. 2008.

JIMENEZ, Rodrigo y Arroyo Vargas Roxana. Protocolo de Actuacién Fiscal
Ministerio Pablico Republica de Ecuador 2005.

JIMENEZ, Rodrigo. Derecho y Discapacidad. Universidad Nacional, San
José, 2008.

JIMENEZ, Rodrigo. Protocolo de Incorporaciéon de la Perspectiva de

Género en las Resoluciones Judicial. Escuela de Capacitacion Judicial
Republica de El Salvador, San Salvador. 2008.

78



Protocolos para la Atencion a la Violencia Sexual y/o Doméstica en el departamento de Trabajo Social y Psicologia Sede Penal

LLOBET Rodriguez, Javier. Proceso Penal Comentado. Tercera Edicion.
Editorial Juridica Continental. San José, Costa Rica, 2206.

Ministerio de Salud Organizacion Panamericana de la Salud. Protocolo de
atencion meédico-legal-psicologico y social de las agresiones
sexuales. Managua. 2006.

Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito de Navarra. Protocolos de
actuacion de la Atencion a la Victima. 2007.

Organizacion Internacional para las Migraciones. 2007 .Protocolo para la
Repatriacion de Niiios, Nifias y Adolescentes Victimas de Trata. San
José .

Poder Judicial Departamento de Ciencias Forenses. 2004. Manual de
Recoleccion de Indicios. Departamento de Publicaciones e Impresos. Poder
Judicial. Costa Rica.

Poder Judicial, Departamento de Ciencias Forenses. 2004. Presentacion del
Departamento de Ciencias Forenses. Heredia, Costa Rica.

Poder Judicial, Secretaria de Género. 2007. Manual de Uso de Camaras
Gesell. San José , Costa Rica .

Poder Judicial, Comisiéon de Género, 2006 Departamento de Trabajo Social y
Psicologia. “La intervencion de trabajo social y psicologia en la
administracion de justicia costarricense”. San José, Costa Rica.

Poder Judicial, Departamento de Ciencias Forenses. 2004. Manual de
Recoleccion de Indicios. Departamento de Publicaciones e Impresos. San
José, Costa Rica.

Poder Judicial, Departamento de Ciencias Forenses. 2004. Presentacion del
Departamento de Ciencias Forenses. Heredia, Costa Rica.

Poder Judicial Comisiéon de Accesibilidad. Directrices para Reducir la
Revictimizacion de Personas Menores con Discapacidad. 2008.

Poder Judicial. Directrices para Reducir la Revictimizacion de
Personas Menores de Edad en Procesos Penales aprobada por la Corte
Plena en sesion del 6 de mayo, 2002.

Poder Judicial, Comisién de Accesibilidad. Directrices para Reducir la
Revictimizacion Personas con Discapacidad. 2008.

Rama Judicial de Connecticut, Oficina de Atencién a la Victima. Derecho de
las Victimas en Connecticut. 2006.

RODRIGUEZ Salazar, Jorge. Recopilacion de procedimientos del Poder
Judicial relacionados con victimas de delitos contra la integridad
sexual y delitos derivados de la violencia doméstica. San José, Costa
Rica. 2007.

79



Protocolos para la Atencion a la Violencia Sexual y/o Doméstica en el departamento de Trabajo Social y Psicologia Sede Penal

e Secretaria de Bienestar Social, 2007. Protocolo para la Atencion y
Deteccion Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de
Explotaciéon Sexual Comercial. Ciudad de Guatemala.

e Secretaria de Salud, San Juan, Puerto Rico. Protocolo Agencial de
Intervencion Integrada con Victimas y Sobrevivientes de Violencia
Doméstica. San Juan. 20061

e TATEN, Yildalina. Guia de Uso de los Instrumentos Legales para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer en Republica Dominicana.
Secretaria Estado de la Mujer, Santo Domingo, 2005.

e TIFFER Sotomayor, Carlos. Ley de Justicia Penal Juvenil Comentada y
Concordada. 2004. Segunda Edicion. Editorial Juritexto. San José Costa Rica

e YEBRA, René. Victimizacién Secundaria. Editorial Angel, México 2002.

LEGISLACION
e (Cobdigo de Ninez y Adolescencia articulos 105 y 107.
e (Cobdigo Procesal Penal articulo14, 71,130, 131.
e Convenciéon Americana de Derechos Humanos, articulo 8.

e Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada, articulo
25.

e Convencion de los Derechos del Nifio, articulo 12, 17y 40 inciso b ii y vi.
e Convenciéon Iberoamericana de derechos de los Jovenes, PreAmbulo.

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres, articulo 7 incisos d y f.

e Convencién Interamericana sobre Trafico Internacional de Menores, articulo 1
inciso a.

e Convenciéon Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminaciéon Racial, articulo 6

e Convencion para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
articulo 8 inciso h.

e Convenio 168 de OIT Sobre Pueblos Indigenas y Tribales, Articulo 12.
e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, articulo 21.

e Convencidén sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra
la Mujer, articulo 2 inciso c.

80



Protocolos para la Atencion a la Violencia Sexual y/o Doméstica en el departamento de Trabajo Social y Psicologia Sede Penal

Convenio sobre la Prohibicion de las Peores Formas de Trabajo Infantil y la
Accién Inmediata para su Eliminacién, articulo 1, 3y 5.

Convenciéon Suplementaria sobre la Abolicion de la Esclavitud, la trata de
esclavos y las instituciones y practicas anéalogas, articulo 8.

Declaracion Universal de Derechos Humanos, articulo 8 y 10.
Declaracion sobre justicia y asistencia a las victimas, articulo 7.

Directrices sobre la Funcién de los Fiscales de Naciones Unidas,
articulo 13.

Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las
victimas
de delitos y del abuso de poder, articulos 4 a 6.

Decreto 3112- 2002 Programa de Proteccion a Testigos y Victimas Reptublica de
Ecuador.

Estatuto de la Justicia y de los Derechos de las personas usuarias de los
Servicios Judiciales, articulo 2, 3, 4, 5y 9.

Estatuto de Roma articulo Articulos 15, 17, 18, 36, 42, 43, 53, 54, 55, 56, 57
inciso e 68, 75, 79, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98 y 93.

Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad 7600,
articulo 7y 50.

Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, articulo14.
Ley contrala Violencia Intrafamiliar 3, 4, 5, 8 y 10
Ley de Penalizacion de la Violencia contra la Mujer, articulo 7.

Lineamientos Regionales para la Proteccion Especial en Casos de Repatriacion
de Nifios, Ninas y Adolescentes Victimas de Trata de Personas 3, 4, 20.

Pacto de Derechos Civiles y Politicos, articulo 14 inciso 3 ayf.

Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier
Forma de Detencion o Prision, articulo 10, 11, 12, 13 y 14.

Protocolo facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la
venta de nifios, la prostituciéon infantil y la utilizacion de nifios en la
pornografia, articulo 8 inciso a, d y f.

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,

Especialmente Mujeres y Nifnos de la Convencion de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional, articulo 6.



Protocolos para la Atencion a la Violencia Sexual y/o Doméstica en el departamento de Trabajo Social y Psicologia Sede Penal

Proyecto de Ley Programa Nacional de Prevencion y Asistencia a las Victimas
de Delitos Sexuales Ciudad de México, 2003.

Reforma a la Ley 7594 Codigo Procesal Penal de Costa Rica
Reglas Minimas de Tratamiento de los Reclusos, norma 35.

Reglas Minimas de Naciones Unidas para la Administraciéon de Justicia de
Menores, articulo 7, 8, 12, 20, 22.

Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no
privativas de la libertad, 10,11, 12, 13.

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administraciéon de la Justicia
Penal articulos, 40 a 42.

Reglas de Procedimiento del Estatuto de Roma, 17, 86, 90.

Reglas Uniformes de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad, articulo 13.

Tratado de Asistencia Mutua en Asuntos Penales, articulo 2.

82



