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I.INTRODUCCION

La rendicion de cuentas, a partir del enfoque sistematico que dispone la Constitucién
Politica, consiste en la obligacién a cargo de todo titular de competencias publicas de
actuar apegado al ordenamiento juridico, de ejercer en forma ética, econdmica, eficaz y
eficiente sus competencias, asi como generar y proporcionar la informaciéon necesaria y

suficiente para que su actividad sea evaluada.

Este concepto implica paralelamente la obligacion, a cargo de terceros, de evaluar los
resultados de dicha gestion, tomando en cuenta tanto el respeto de las disposiciones
normativas aplicables, como el cumplimiento de los objetivos y metas previamente

establecidos.

En este contexto, la Oficina de Atencidn y Proteccion a la Victima de Delito (en adelante
OAPVD), consciente de su responsabilidad de rendir cuentas por su gestidn, ha preparado
el “Informe de labores 2013”, que tiene como propdsito detallar las principales
actividades realizadas, mostrar el avance de los proyectos en marcha, dar a conocer los
proyectos nuevos y las acciones relativas al cumplimiento de los ejes prioritarios de
accién, todo ello, en relacién con su labor primordial que consiste en brindar atencién y
asistencia a todas las victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en el proceso penal

mediante la administracion del programa de proteccién.

Este documento se presenta al lector una breve resefia de la evolucién de la OAPVD vy el
fortalecimiento que a través de los afios se ha brindado en las dreas de recursos humanos,
materiales y modificaciones legales. Ademas, describe la labor realizada en el ejercicio
presupuestario del afio 2013, para lo cual se exponen los logros alcanzados durante ese
periodo, para finalmente concretar los principales objetivos fijados para los préximos

anos.
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1. BASE LEGAL DE CREACION

Desde sus inicios la OAPVD dirigio sus esfuerzos a brindar un servicio interdisciplinario,
coordinar servicios institucionales y procurar una disminucién de la revictimizacién de las

personas usuarias en el proceso penal o en su intervencion en el proceso penal.

En el afio 2009, con la promulgacion de la Ley 8720, Ley de Proteccidn a Victimas, Testigos
y demds Sujetos Intervinientes en el Proceso Penal, el servicio de atencion victimas vy
testigos que brindaba el Ministerio Publico se reestructurd, creandose la Oficina de

Atencidn y Proteccion a las Victimas de Delito.

Con esta normativa se asigné contenido econdmico para la inversién del talento humano,
por lo que inicié un proceso de fortalecimiento, por ejemplo, en el 2010 la oficina contaba
con 95 plazas, situacion que varid a partir del 2012 cuando quedd conformada por 126

plazas.

Durante el proceso de reestructuracién que ha permitido ampliar el drea de cobertura de
los servicios brindados por la oficina, se ha procurado crear al menos binomios
profesionales, en algunas oficinas en cabecera de provincia, de modo que, las victimas y

testigos, cuenten con una atencidn integral desde el primer contacto con el proceso penal.
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2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La aprobacidn de la cantidad de plazas de plazas indicadas anteriormente, asi como de
recursos econdmicos que fueron otorgados a partir del 2009, permitié extender sus
servicios a diferentes circuitos judiciales e impulsar y formar parte de importantes
proyectos institucionales, como la “Plataforma Integral de Servicios de Atencién a
Victimas” (PISAV), y el “Hombres en construccién” y “Programa de Justicia Restaurativa”.
Actualmente se cuenta con 17 oficinas distribuidas en todo el pais, cubriendo una mayor

parte del territorio nacional.

Dado este crecimiento a partir del 2010, se implementd una estructura organizacional "de
hecho", que a la fecha se mantiene vigente, como Unica forma de planificar el ejercicio de
las funciones de forma ordenada. Es conveniente indicar que esta estructura estd siendo
revisada por el Departamento de Planificacién, con el fin de establecer una estructura

formal que mejor se ajuste a las funciones y requerimientos de la OAPVD.

En razén de las necesidades de la oficina, ésta se organizd en tres areas: una coordinacién
en proteccidn con recargo de sub jefatura, una coordinacion en atencién y otra en el area

administrativa, para lo cual se designé un profesional a cargo de cada una de ellas.
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3. VISION Y MISION

Dentro del proceso de planificacidn estratégica que ha impulsado el Poder Judicial en sus
distintos ambitos, en el cual se encuentra incluido el Ministerio Publico, se ha definido

como misidn y visién de la OAPVD, los siguientes enunciados:

1. MisI6N

“Somos una oficina que brinda atenciéon y proteccion de forma interdisciplinaria, a
victimas, testigos y otros intervinientes en el proceso penal, para asegurar su participacién
en dicho proceso, contribuyendo al ejercicio de sus derechos y disminuyendo la

revictimizacion”.

2. VISION

“Ejercerd el liderazgo en la atencidon y proteccién de victimas, testigos y demas
intervinientes en el proceso penal, mediante un abordaje interdisciplinario, humanizado,
comprometido con las necesidades de las personas atendidas, de conformidad con el

enfoque de derechos humanos y procurando el acceso a la justicia.
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Il. BALANCE DE LA GESTION

En el siguiente apartado se expone un balance de la gestién de la Oficina de Atencidon y
Proteccién a la Victima que abarca las acciones y resultados relevantes obtenidos durante

el periodo 2013.

1. SERVICIOS BRINDADOS A LAS ViCTIMAS Y TESTIGOS EN EL PROGRAMA DE
ATENCION

El Programa de Atencién tiene una participacion activa en el desarrollo de actividades que
procuran fortalecer el principio de acceso a la justicia de las personas usuarias, su

empoderamiento y el conocimiento de sus derechos en el proceso penal.

A continuacion se exponen algunas acciones y logros a cargo de este programa durante el

2013.

A. ATENCION POBLACION INDIGENA

Dentro de sus prioridades se encuentra la atenciéon a la poblacién indigena, bajo este
interés mantiene una estrecha labor con la Fiscalia de Asuntos Indigenas, con quienes se
planifica afo a afio las visita a los diferentes territorios indigenas. Durante el afio 2013 se
visitaron 20 comunidades: Abrojo Montezuma, Alto Laguna, Alto Conte, Bajo Chirripo,
Salamanca BRIBRI, Salamanca CABECAR, Alto Chirripd, Rey Curré, Cabegre, Nairi Awari,
Térraba, Boruca, Ujarras, Zapaton, Matambu, China Kichd, Alto San Antonio, Quitirrisi,

Guatuso, Kekoldi, Tayni.
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Los objetivos de las visitas son con la intenciéon de identificar la problematica de las
comunidades y ademas la ejecucidn de talleres, los cuales fueron escogidos tomando en
cuenta la incidencia de delitos que ocurren en cada zona, ya que es la forma mas
adecuada para que esta poblacion participe en la busqueda de posibles soluciones a la

problematica que les afecta.

Los talleres que se impartieron estuvieron enfocados a tema de Violencia Doméstica,
Alcoholismo y Drogas, Delitos sexuales, violencia en los centros educativos (Bullying o
matonismo), los que permitieron reflejar a los participantes la problematica que se ha
detectado a través de las denuncias interpuestas y ademas; se buscé que ellos aportaran

posibles soluciones.

Es importante mencionar que funcionarios y funcionarias de la oficina disefiaron una
boleta para obtener Informacidn de fuentes confiables como lo son las personas lideres de
las diferentes comunidades sobre aspectos que preocupan a la comunidad, permitiendo

realizar un diagndstico situacional de las comunidades indigenas visitadas.

B. ATENCION A VicTIMAS DEL DELITO DE “TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS”

Es importante indicar que la Oficina ha ejercido un papel preponderante en materia de
atencion a Victimas del delito de Trata y Trafico de Personas, pues actualmente forma
parte del “Equipo de Respuesta Inmediata”, (ERI), para la coordinacion y abordaje de
casos a nivel nacional. Ademas integra comisiones relacionadas con la atencidn a Victimas,
e integré la Comisidn que dio como resultado la Aprobacién y Promulgacién de la Ley

contra la Trata de Personas, niumero 9095.
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Actualmente estd en proceso la elaboracién de un material informativo en materia de
Trata para la Poblacién que recibe los servicios que pretende ser un mecanismo de
prevencidn para evitar que se repitan futuras situaciones de trata y las personas tengan

un mayor conocimiento sobre el delito, sus diversas manifestaciones.

C. TALLER DE DUELO

El programa de atencién realiza este tipo de talleres cuyo objetivo primordial es que las
personas participantes identifiquen las fases del duelo y la importancia de desarrollarlas

adecuadamente, para llegar a una recuperacion satisfactoria.

El 15 de noviembre, se impartié un taller dirigido a la Asociacion de familiares victimas de

homicidio (AFAVHO), en el que asistieron 12 personas.

D. MEJORAS EN EL SERVICIO

Con el fin de de identificar propuestas de mejora en la prestaciéon del servicio en el
Programa de Atencion, se efectud una revisién de los “motivos de cierre de expedientes”,
con el propésito de identificar con mayor precision las causas por las cuales se concluye el
trdmite de los casos, con el interés de establecer estrategias que promuevan la

permanencia hasta la conclusidn de la intervencién profesional.

Por otra parte se cred un instrumento para que por medio de criterios objetivos se realice
un estudio socioecondmico que respalde la asistencia econémica a las personas usuarias
de los servicios de acuerdo con sus necesidades, mismo que vya se encuentra

implementado.
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2. SERVICIOS BRINDADOS POR EL PROGRAMA DE PROTECCION

A. ELABORACION DE INFORMES TECNICOS

Por medio del Programa de Proteccion se ha continuado con la politica implementada
desde el 2010, relativa a la elaboracion de “Informes Técnicos”, que tiene como objetivo
brindar a los representantes del Ministerio Publico y Querellantes, insumos para
fundamentar sus peticiones antes las autoridades judiciales, entre estos se encuentran,
los “Informes de Valoracion de Riesgos”, para fundamentar o apoyar la solicitud de prisién
preventiva, para anticipo jurisdiccional de prueba y proteccién procesal, cuyo propésito es
el de ofrecer otras alternativas de proteccién a las partes u otros intervinientes por su

situacién de riesgo ante su participacion en el proceso penal

Segun se muestra en el grafico siguiente, de forma general por oficina, en el 2013, se

confeccionaron un total de 63 informes técnicos.
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GRAFICO NO.1 INFORMES TECNICOS POR TIPO Y PROCEDENCIA 2013
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Fuente: Elaboracion propia OAPVD. 2013

Del total de informes realizados el 48% corresponde a la oficina central, el 19% a la oficina
regional de Limén, el 17% a la oficina regional de Puntarenas y el 16% restante
corresponde a informes elaborados por las oficinas regionales de Cartago, Liberia,

Heredia, Corredores y Gudapiles.

Con respecto al tipo de informes, 29 corresponden a anticipo jurisdiccional de prueba, 29

para proteccidn procesal y 5 para solicitud prisidon preventiva.
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Por otra parte, del total de Informes técnicos para anticipo jurisdiccional de prueba, el
45% fueron rendidos por la Oficina Central, el 28% por la oficina regional de Limdn y el

restante 27% proceden de las oficinas regionales de Cartago, Puntarenas y Liberia.

En otro orden de ideas, corresponde para los informes para proteccién procesal el 48%
fueron elaborados por la oficina central, el 24% pertenecen a la oficina regional de
Puntarenas y el 28% corresponden a informes elaborados por las oficinas regionales de

Limon, Cartago, Liberia y Heredia.

Por ultimo, los “Informes de Valoracion de Riesgo” para prisidon preventiva, el 60% fueron
elaborados por la oficina central, el 40% por las oficina regionales de Corredores y

Guapiles.

En el siguiente gréfico se muestran los informes técnicos realizados, segun el delito, con el

objetivo de proyectar la incidencia que tienen estos en el quehacer de la OAPVD.
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GRAFICO NO. 2 CANTIDAD DE INFORMES ELABORADOS SEGUN EL DELITO
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Fuente: Elaboracion propia OAPVD. 2013

Al igual que en el 2012, el delito de homicidio prevalece como el de mayor incidencia en la
elaboracién de informes técnicos puesto que representa el 54% de total, seguido por el
delito de Tentativa de homicidio que equivale a un 16%, el de Peculado y otros que
representa un 10% y el robo agravado con un 8%. El 12% restante los conforman los

delitos de Trata y Trafico de personas, Trafico Internacional de Drogas, Maltrato a Mujer,

Privacién de Libertad y Robo Simple.

Del total de informes solicitados por las autoridades judiciales en el 2013, el 100% fueron

rendidos, con su respectiva recomendacion para cada tipo de informe.
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B. ESTUDIOS DE SEGURIDAD

Los estudios de seguridad se constituyen en una herramienta de vital importancia en los
casos de personas que ingresan al programa de proteccidn y que puede entenderse como
un “método que se utiliza para determinar por medio de la observacion objetiva, las
fortalezas y las debilidades del objeto de estudio, lldmese vivienda, estructura, comercio,
con la finalidad de mitigar vulnerabilidades que pongan en riesgo a una persona protegida
producto de un hecho delictivo particular, abarcando el delito cometido, la zona de

conflicto, la incidencia criminal, el perfil de la persona sospecha y la persona protegida.

En el siguiente grafico se muestran los estudios de seguridad realizados por los

profesionales en Criminologia de la OAPVD, a nivel nacional.
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GRAFICO NO. 3 ESTUDIOS DE SEGURIDAD POR ZONA 2013

Fuente: Elaboracion propia OAPVD. 2013

De los datos anteriores se desprende que la mayor cantidad de estudios realizados
proceden de la provincia de San José que concentra el 24% del total, seguida por la
provincia de Heredia con un 22% y la Zona Atlantica que representan un 17% seguido por

Guanacaste y la Zona Norte con un 11% cada una.

En el grafico siguiente se observa la cantidad de estudios de seguridad efectuados segln
delito y los realizados con el fin de contar con lugares de hospedaje adecuados para la

reubicacién de personas protegidas en caso de riesgo.
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GRAFICO NO. 4 ESTUDIOS DE SEGURIDAD POR DELITO 2013
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Fuente: Elaboracion propia OAPVD. 2013

Como puede observarse la mayor incidencia de los estudios de seguridad corresponde al
delito de amenazas agravadas que representa un 20%, seguida por las amenazas que
engloban el 11% del total de estudios confeccionados. También destaca los que indican
“Sitios de Hospedaje”, que se refieren aquellos estudios que se realizan para determinar la
seguridad y viabilidad de sitio seguro para posible reubicacién de personas protegidas,

gue representan el 33%.

Estos estudios son fundamentales para determinar no sélo la seguridad y viabilidad del
sitio sino que determinan la distribucion de las personas protegidas en cada uno segun
ciertas caracteristicas como: miembros del grupo familiar, servicios y facilidades que

cuenta el establecimiento, y accesibilidad para personas con condiciones de discapacidad.
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Otra clasificacion esta referida al tipo de estructura sometida a estudio de seguridad, por

lo que en el siguiente grafico se proyectan los datos relevantes.

GRAFICO NO. 5 ESTUDIOS DE SEGURIDAD POR LUGAR O ESTRUCTURA 2013

@ Casa de Habitacién
@ Sitios de Hospedaje
® Lote

@® Local Comercial

@ |Institucidn

Fuente: Elaboracion propia OAPVD. 2013

Los datos anteriores reflejan que la mayoria de estudios de seguridad se realizaron en
“casas de habitacion” puesto que representan el 55%, seguido por aquellos que se
realizaron en sitios de hospedaje en los cuales se reubican personas protegidas y que
equivale al 33 % del total de estudios realizados y el restante 11% estd dado por estudios

de lote, local comercial e institucion.

Estos tres ultimos tipos se realizan en casos especiales por cuanto las condiciones
especificas de seguridad requerian de un andlisis de variables diferentes a la del lugar de
habitacidon donde se ubicarian las personas, acrecentando el trabajo interdisciplinario para

la mejora de las condiciones de las personas protegidas.
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C. DILIGENCIAS REALIZADAS POR MEDIO DEL SISTEMA DE VIDEO CONFERENCIA

Con el propdsito de cumplir con los principios de la Ley 8720, para la disminucion del
riesgo y la revictimizacion de la persona usuaria y ademas cumpliendo con las
disposiciones institucionales de optimizar los recursos tecnoldgicos existentes, se emitio
por parte de los equipos interdisciplinarios la recomendacidon de realizar anticipos
jurisdiccionales y declaraciones en debate mediante el sistema de video conferencia que
fueron aceptados por los Administradores de Justicia, con el fin de no trasladar a las

personas protegidas a la zona de riesgo de la cual fueron extraidas.

Para la realizacion de video conferencias se utilizd el equipo tecnolégico a disposicion en
la Sede Central de la OAPVD, celebrandose un total de veinticinco videoconferencias,

segun el detalle siguiente:

CUADRO NO. 1 DILIGENCIAS REALIZADAS POR VIDEO CONFERENCIAS A CARGO DE LOS EQUIPOS
TECNICOS EVALUADORES DE LA OAPVD ARNO 2013

Videoconferencias

Oficina Judicial .
realizadas

0o

| Circuito Judicial de San José

| Circuito Zona Atlantica. Sede Limdn

Circuito Judicial de Cartago
| Circuito Judicial de Alajuela
Il Circuito de Alajuela. Sede San Ramon

Il Circuito Judicial de San José

Il Circuito Zona Atlantica (Guapiles)

Il Circuito Judicial de Alajuela. Sede San Carlos

Circuito Judicial de Puntarenas

P PP PP NN DD

Il Circuito Judicial de Guanacaste. Sede Santa Cruz

Total
Fuente: Elaboracion propia OAPVD. 2013

N
(8]
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En el 2013, se continud promoviendo estrategias de comunicacion y divulgacién sobre los

servicios que se brindan y temas relacionados con el quehacer de la oficina, a fin de

satisfacer las necesidades de informacion de las diferentes poblaciones que se atienden.

Esta labor se refleja en la confeccion de los folletos impresos los que se detallan:

Trata de Personas y Fiscalia de Asuntos Indigenas. Este material esta dirigido a las
personas victimas del delito de Trata y Trafico de Personas y a las victimas de
poblacion indigenas con el fin de que conozcan la labor que se realiza y de esta
manera puedan tener acceso a los servicios por medio del conocimiento vy el

ejercicio de sus derechos.

Ley de Penalizacion de la Violencia Contra las Mujeres. Area de Criminologia. Esta
dirigido a las personas victimas de violencia doméstica que denuncian penalmente
y contiene informacion relevante desde la éptica de la criminologia, como la
recomendacién de algunas medidas de seguridad que pueden implementar las
personas victimas como mecanismo de proteccién a su integridad fisica y a las de

su nucleo familiar.

Carta Iberoamericana de Derechos de las Victimas. Se confeccioné y se distribuyd
de un impreso que expone el contenido de la carta y que se ha distribuido en los

distintos despachos judiciales.
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e Traduccion al inglés y estrategia de divulgacion del siguiente material
informativo. Se tradujeron los siguientes documentos: Informacién general de los
servicios que brinda la Oficina de Atencidn y Proteccién a las victimas del delito, el
contenido de la Carta Iberoamericana de los derechos de las victimas, Guia de

seguridad personal y Derechos de las victimas en el proceso penal.

e Como otra estrategia y con el apoyo del Departamento de Prensa y Comunicacion
Organizacional, se coordind una campafia para promover la Carta Iberoamericana
de Derechos de las Victimas a lo interno del Poder Judicial, con el fin de sensibilizar
a los funcionarios y las funcionarias del Poder Judicial, para lo cual se ha utilizado
como canal de comunicacion la intranet, el correo electrénico, medios en los que
se proyectaron cdpsulas informativas que dan a conocer los distintos derechos de

la victimas, marco juridico, entre otros.

“Oficina de Atencion y Protecclon a la Victima: Una alternattva a su alcance” 23



s Oﬁ’cim de Atencion Y Proteccion a la Victima del Delito
rs Informe de Labores 2013

D. CREACION DE NUEVOS INSTRUMENTOS Y FORMULARIOS

Durante el 2013 y como producto del trabajo articulado entre las diferentes disciplinas, se
ha implementado y actualizado algunos instrumentos que tienen como objetivo mejorar
los procesos internos de trabajo que contribuyan a fortalecer la capacidad de respuesta a

la persona usuaria.

Formulario de informacién sobre riesgos y Amenazas de poblacién a indigena por su

participacién en el proceso penal.

Este formulario le permite a la Fiscalia recabar variables especificas de la poblacién
indigena, respetando su diversidad cultural y procurando un oportuno acceso a los

servicios.

Actualizacién de la entrevista de valoracion de riesgo, dictamen interdisciplinario y

medidas de proteccion extraprocesales.

Por tratarse de uno de los principales instrumentos del trabajo de los equipos
interdisciplinarios éste se encuentra sujeto a constantes mejoras, propuestas por los
mismos integrantes del equipo de trabajo. En el mes de marzo se le realizd ajustes con la
finalidad de integrar nuevos datos que permita disponer de informacién completa y de
acuerdo a cada poblacion usuaria que sirva como insumo a los equipos interdisciplinarios

al momento de realizar las recomendaciones de medidas de proteccién extraprocesales.
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Control de diligencias judiciales: A partir del mes de octubre de 2013, se
implementd esta plantilla la cual es de uso exclusivo de los Profesionales en

Derecho de cada equipo, con el objetivo de ejercer un seguimiento de las

diligencias judiciales pendientes en el proceso penal.

Factores de Riesgo Psicosociales para el Programa de Proteccion de la Oficina de
Atencidon y Proteccion a la Victima del Delito: Por parte de la disciplina de
Psicologia se elabord propuesta que se refiere un andlisis generalizado de los
factores de riesgo psicosociales que el o la profesional en psicologia del
Proteccién debe tomar en cuenta a la hora de remitir el criterio técnico, y que a su
vez justifique y coadyuve, en el planteamiento del plan de intervencidn psicoldgica

en cada caso en particular.

Los factores de riesgo fueron seleccionados considerando la poblacidn y los delitos
gue se atienden con mas frecuencia en el Programa de Proteccion, y finalmente las

medidas extraprocesales que se aplican.
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lIl. GESTION DEL TALENTO HUMANO

1. CONSOLIDACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

La Oficina de Atencidén y Proteccidon a la Victima, esta integrada por profesionales en
Criminologia, Derecho y Psicologia y Trabajo Social, ademas de contar con el apoyo de un
equipo administrativo y técnico judicial. Actualmente, se encuentra conformada por un
total de 126 personas servidoras, de las cuales 77 son mujeres, lo que equivale a un 61%y

49 son hombres para un 39%.

Asimismo, por parte del sefior Fiscal General se continla impulsando la politica de
garantizar la estabilidad al equipo de trabajo por nombramientos en propiedad de las

plazas vacantes

En el 2013 se tramitaron cuatro concursos, con el fin de proceder al nombramiento en

propiedad de 32 plazas vacantes, de conformidad con el siguiente detalle:
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CUADRO NO. 2 CONCURSO PARA EL NOMBRAMIENTO DEL PERSONAL EN PROPIEDAD ANO 2013

No. de concurso Cantidad de Plazas Disciplina
003-2013 2 Criminologia
007-2013 12 Técnico(a) Judicial
010-2013 17 4 Trabajo Social

6 Psicologia
7 Derecho
012-2013 1 Auxiliar Administrativo(a)
Total 32

Fuente: Elaboracion propia OAPVD. 2013

Como puede observarse del cuadro anterior con la tramitacion de los concursos
anteriormente citados y luego de un riguroso proceso de seleccidn, que incluyé la
investigacion confidencial de los y las oferentes se logré nombrar en propiedad 32

servidores y servidoras

En sintesis, de las 126 plazas que conforman la OAPVD encuentras nombradas en
propiedad un total de 114 plazas que equivale a un 90%, mientras que 12 plazas estan
vacantes lo que presenta un 10% del total del recurso humano de la oficina. Es
conveniente indicar que de estas 12 plazas, 5 de ellas se encuentran en proceso de ser
nombradas, ya que recientemente el Departamento de Gestion Humana publicé un
concurso para el nombramiento de plazas de Profesional Il (Trabajador(a) Social y

Psicélogo(a))
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2. PROCESO DE CAPACITACION PERMANENTE

Debido a la reestructuracién y evolucion atravesada por esta oficina como
consecuencia de la promulgacion de la Ley 8720 Ley de Proteccidn a Victimas, Testigos y
demas sujetos intervinientes en el proceso penal, se experimentd un crecimiento de
personal, conformandose de 126 personas funcionarias, resultando necesario impulsar
un proceso de capacitacidon continua que permite dotar de las herramientas necesarias al

equipo de trabajo para el correcto y eficiente desarrollo de las labores encomendadas.

En coordinacién con la Unidad de Capacitacién y Supervisién del Ministerio Publico, se
elaboraron los médulo denominado “Programa de Formacion Basica para funcionarias y
funcionarios de la OAPVD”, dirigido a personal profesional y de apoyo de nuevo ingreso,
qgue consta de 238 horas y que tiene como objetivo: “Aplicar técnicas y estrategias
necesarias para el abordaje y tramite de los casos de atencion y proteccion de victimas,
testigos y otros actores del proceso penal, seguin la complejidad e importancia de cada uno
de los programas de la OAPVD, en concordancia con la normativa penal y la Ley 8720”. Y
“Curso de Actualizacion de Funcionarios y Funcionarios de la OAPVD” con el objetivo de
que todo el personal se actualizard en las novedades que se incorporan e ambos
programas, actualizando vy reforzando los conocimientos que permitan un mejor
desempeiio. Se capacitdé dos grupos, el primero del 15 al 26 de abril dirigido a 33
personas Yy el segundo realizado del 18 al 29 de noviembre de otras 30 para un total de

60 miembros de esta oficina.-

Ademas, se ha procurado continuar brindando capacitacién al personal profesional y de
apoyo en temas de interés para la Oficina, razon por la cual se gestionaron diversas

actividades de capacitacion que se detallan en el siguiente apartado.
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A. ACTIVIDADES DE CAPACITACION RECIBIDAS POR EL PERSONAL DE LA OFICINA

Durante el 2013 se gestiond la participacién del personal profesional y de apoyo en

diversas actividades de capacitacion, las cuales se resumen el siguiente cuadro:

CUADRO NO. 3 CAPACITACIONES RECIBIDAS POR EL PROFESIONAL Y DE APOYO DE LA OAPVD
ANO 2013

., L. Cantidad de cursos, Cantidad de funcionarios
Capacitacion recibida

charlas y talleres (as) capacitados (as)
Charla de Comunicacidn Asertiva 2 26
Programa de actualizacién para los 1 35
funcionarios y funcionarias de la OAPVD
Charla sobre el Sistema de Justicia Penal 1 15
Juvenil (dirigido a los Abogados de la oficina)
Taller Primeros Auxilios Psicolégicos 2 31
Taller Alcances de la evaluacién del Programa
de Atencion de la OAPVD en coordinacién con 5 80
la UCR
Curso base de datos UNA (dirigido a 1 14

profesionales en Criminologia y técnicos)
Taller de sensibilizacién a la Discapacidad 1 20
Ley de Penalizacidn de la Violencia contra las

Mujeres (dirigido a Abogados de la oficina) 2 16
Utilizacion de la Agenda cronos del Sistema de
i 2 25
Gestion de despachos
Taller de Auto Cuidado 2 41
Taller Valores Compartidos y Etica Judicial 1 19
Charla sobre la Criminalidad Critica en América
Latina (dirigida a los profesionales en 1 5
Criminologia)
Charla proceso de Flagrancias (dirigido a 1 14
los(as) Abogados(as) de la oficina.
Taller sobre técnicas de Liderazgo 1 25
. - Cantidad de cursos, Cantidad de funcionarios
Capacitacion recibida .
charlas y talleres (as) capacitados (as)
Curso sobre CEDAW (dirigido a los(as) 1 18
Abogados(as) de la oficina
Curso Derecho de los pueblos indigenas 1 3
Total 25 387

Fuente: Elaboracion propia OAPVD. 2013
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Nota. Incluye los cursos gestionados y programados por la OAPVD.

B. ACTIVIDADES DE CAPACITACION PROMOVIDAS POR LA OAPVD

La OAPVD desarrolla una labor de proyeccion a la ciudadania que se materializa a través
de charlas y talleres que tiene como objetivo suministrar informacién y conocimientos
sobre la normativa relativa al quehacer de la oficina y otros temas de interés, tanto para la

poblacién usuaria como para otras oficinas del Poder Judicial.

C. CAPACITACION SOBRE LA ATENCION Y PROTECCION DE TESTIGOS Y VICTIMAS, ASi

COMO CARTA IBEROAMERICANA DE DERECHOS A VICTIMAS.

El dia 25 de setiembre de 2012, la OAPVD, participd en el diagndstico nacional de
proyectos DB1-SICA, organizado por la Escuela Judicial. En dicha actividad se propuso por
nuestra parte, la urgente necesidad de capacitar a los funcionarios judiciales, en el tema
de atencidn y proteccion de testigos y victimas, asi como, de la Carta Iberoamericana de

derechos a victimas.

Una vez aprobada la propuesta, como siguiente paso, fue necesario realizar el disefio y
ejecucion de un curso de capacitacion dirigido a funcionarios(as) judiciales del area
centroamericana y del Caribe con fecha de entrega finales del mes de abril de 2013 y la
ejecucidon del mismo para el mes de mayo, todo en coordinacién con la Escuela Judicial y

el Centro de Capacitacion Judicial para Centroamérica.
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Con la finalidad de lograr el cometido, la Msc. Sara Arce Moya en ese momento
coordinadora del Programa de Proteccién, asumid el proyecto en coordinacion con la

Escuela Judicial, el cual se desarrollé con éxito.

D. CAPACITACION A NIVEL INTERNACIONAL

Participacién como expositora en Il Congreso Internacional de Criminologia: Victima,
Victimizacion y Sociedad, realizado Ciudad Panama, los dias 17, 18 y 19 de setiembre.
Asistié la MSc. Sara Arce Moya, en ese momento coordinadora del Programa de

Proteccion

Participacién como expositoras en IV encuentro nacional de redes de derivacién de
atencién a victimas de delitos. Ministerio Publico de Guatemala 28 y 29 de noviembre.
Asistieron las licenciadas Karla Umanzor Velasquez y Carolina Garcia Mendoza. Profesional

en derecho y psicéloga respectivamente
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E. ACTIVIDADES DE CAPACITACION IMPARTIDAS POR PERSONAL PROFESIONAL DE LA

OAPVD

Ademads, se realizaron varias actividades de capacitacion en las que participaron

profesionales de la OAPVD, las cuales se resumen en el siguiente cuadro.

CUADRO NO. 4 ACTIVIDADES DE CAPACITACION IMPARTIDAS POR EL PERSONAL PROFESIONAL
DE LA OAPVD EN EL 2013

T . Cantidad de L,
Capacitacion impartida Poblacién meta
personas
Alcances de la Ley 7600 12 Dirigidos a funcionarios(as) del Primer Circuito Judicial de San José
Alcances de los servicios de la OAVPD y sus . . . .
¥ 23 Funcionarios (as) Hospital San Juan de Dios.
programas
Charla “Armonia y respecto en la familia - . L
y resp " 52 Personal docente y administrativo del Colegio Técnico de Guatuso
dentro del marco de Derechos Humanos”.
Charla Alcoholismo y Drogas realizada como
arte de la actividad denominada “Armonia ) ) .
P s Y 36 Comunidad de mujeres del Palenque Margarita
respeto en la familia dentro del Marco de
Derechos Humanos”
Charla de Induccion sobre el Programa de . . N I
Proteccién de la OAPVD g 6 Funcionarios(as) de la Fiscalia de Bribri
Charla sobre Bulling 40 Docentes de Educacion Primera de Alajuelita
Charla sobre conductas adictivas
. v 34 Personas del Albergue “Casa Betel” en Turrubares
consecuencias legales
Charla sobre el alcance de los programas de la
OAVD, asi como conversatorio de algunas 31 Grupo de mujeres adolescentes de un proyecto del INAMU en el
temas de interés para las personas usuarias canton central de La Cruz y sus alrededores.
en materia de familia y violencia doméstica
Funcionarios (as) de las siguientes instituciones: Ministerio de Salud,
Charla sobre el impacto de la violencia en las Comisiones de vigilancia de la salud, representantes de la red contra
AT - 35 . . . s , .
instituciones publicas la violencia, Pani, Fuerza Publica, Defensoria de los Habitantes, CCSS,
INA, IMAS, MEP, Oficina de Desarrollo Social e INAMU.
Charla sobre explotacién sexual comercial 10 Grupo Mariano Juvenil Iglesia Catdlica de San Carlos.
Charla sobre la identificacion de los distintos 35 Grupo de mujeres emprendedoras usuarias del Area de Desarrollo
tipos de violencia Social de la Municipalidad de San Carlos.
Charla sobre la Ley de Violencia Doméstica 40 Escuela Enrique Pinto de San Rafael de Alajuela
Charla sobre la Oficina de Atencién . . S
., L ¥ 12 Funcionarios(as) Fuerza Publica de San Carlos
Proteccidn a la Victima
Charla sobre los alcances de la Ley 8720 y )8 Usuarias de la Comunidad de Pavas en el marco de la Feria de la

servicios que brinda la OAPVD

“Offcina de Atenclon

Clinica de PISAV
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. . Cantidad de L,
Capacitacion impartida Poblacion meta
personas
Charla sobre los servicios que brinda la Fiscales, Fiscalas y Técnicos(as) de la Fiscalia del Il Circuito Judicial de
24 .
OAVPD San José
Charla sobre los servicios que brinda la . . . .
L. - L. I Integrantes Red Intersectorial contra la Violencia Doméstica de
Oficina de Atencion y Proteccidn a la Victima 17 I
) Alajuelita
del Delito.
Charla sobre Victimologia 35 Curso Escuela Judicial
Charlas sobre las generalidades y funciones : . o . .
& ¥ 9 Servidores y servidoras judiciales de los Tribunales de Grecia.
de la OAPVD
Charlas sobre los servicios que ofrece la 146 Funcionarios Red Institucional de Apoyo Nicoya, funcionarios(as)
OAPVD IMAS, Comunidad San Martin de Nicoya.
Charlas sobre Violencia Doméstica 15 Personas usuarias Tribunales de Justicia San José
Conversatorio sobre Violencia Intrafamiliar 30 Comunidad de San Isidro Pefias Blancas de San Ramén
Lev 8720 Proteccién a victimas. testigos Unidad de Proteccion a Victimas y Testigos (UPROV) Consejo Nacional
v . . ’ gosy 129 de Rehabilitacién y Educacién Especial, Colegio San Gabriel,
otros intervinientes del proceso penal. A , -
servidores(as) Contraloria de Servicios.
. . - Taller realizado para empoderar a personas victimas de violencia
Taller de Violencia Intrafamiliar 12 ) . .IZ i -~ 2 2 vicH v I
intrafamiliar de Guapiles.
Taller de Violencia Intrafamiliar y Acciones de . . . .
¥ 12 Personas victimas de Limdn y funcionarias de INAMU
INAMU
Taller para la atencion de las personas con .. . T
. 2 . 2 12 Técnicos(as) Judiciales del Ministerio Publico
discapacidad
Taller bromoviendo una vida sin violencia 14 Personas usuarias de la Plataforma Integrada de Servicios de
P Atencidn a Victimas (PISAV)
. Personal docente y administrativo de la Escuela Los Pinos de
Taller sobre Bullying 40 - [
Alajuelita
Taller sobre el trato y atencidon de la Persona 12 Gimnasio kinesio (atencién personalizada en personas adultas
Adulta Mayor mayores)
Taller sobre la construccidn social y la 25 Funcionarios(as) Delegacién Policial de Venecia de San Carlos e
Violencia Doméstica integrantes. Comunidad Organizada contra el Hampa.
Taller sobre la Trata y Trafico llicito de . . < e s
. v 10 Funcionarios(as) del Area de Capacitacion de la Fuerza Publica
Migrantes
Taller sobre la Violencia Doméstica 24 Funcionarias(os) de INAMU de Limon
Taller sobre La Violencia Doméstica, en el
marco de la Celebracion del dia internacional 30 Mujeres usuarias de La Clinica de Pavas
de la Mujer
Taller sobre primeros auxilios psicoldgicos 25 Personal de la Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima
Taller sobre Relaciones Asertivas e o . . . -
. ., .. - Fiscalia contra el Crimen Organizado, Unidad de Trata y Trafico del OlJ
intervencion en crisis para las victimas de 23 . . .,
e ., Funcionarios(as) de la Fundacién RAHAB
Trata, Trafico y Explotacién Sexual
Taller sobre Violencia Doméstica e
intervencion para la entrevista del Programa 21 Unidad de Proteccion a Victimas y Testigos OlJ
de Proteccién
Taller socio-terapéutico 6 Personas usuarias PISAV
Talleres sobre primeros auxilios terapéuticos 19
Total 1.084
Fuente: Elaboracion propia OAPVD. 2013
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Ademas de las actividades de capacitacidon anteriores, dos delegaciones visitaron la oficina

para realizar una pasantia, a continuacion un breve detalle de cada actividad:

Pasantia de funcionarios y funcionarias de la Direccidon del Programa de Proteccién a
Testigos y Victimas en Procesos Penales del Ministerio Publico de Paraguay, desarrollada
la segunda semana del mes de setiembre. El objetivo de esta actividad fue el brindar
conocimientos, habilidades, valores y experiencia de la labor desarrollada por la oficina,
como insumo para la creacion del primer sistema formal de proteccién a testigos y

victimas en procesos penales en la Republica de Paraguay.

Se recibio la visita de los estudiantes de la Universidad de Fresno California en fecha 22
de Mayo del 2013, lo anterior en razén de que, desde el mes de marzo de 2012, se
iniciaron las coordinaciones con el director de la carrera de criminologia y derecho de
dicha universidad , a fin de que en la visita que tenian programada para Costa Rica él y su
grupo de estudiantes, lograran visitar la oficina y conocer las funciones en general, y en
especifico del crimindlogo y los abogados, en razén de ello, se concreté la visita de los
extranjeros, actividad en la que se expuso sobre el quehacer de la OAPVD, su historia,

programas de atencion, proteccién y funciones de las diferentes areas.

“Oficina de Atencion y Protecclon a la Victima: Una alternattva a su alcance” EY



Oficim de Atencion Y Proteccion a la Victima del Delito

Informe de Labores 2013

IV. GESTION ADMINISTRATIVAY DE
CONTROL INTERNO

1. VINCULACION PLAN ANUAL OPERATIVO 20313- CONTROL INTERNO

Dentro del proceso de planificacién para el 2013 se desarrollo la formulacion de su Plan
Anual Operativo (PAO), basdandose en los objetivos definidos dentro del plan estratégico
del programa 950 y el plan estratégico del Ministerio Publico. Los distintos objetivos
especificos y metas definidos fueron establecidos en procura del fortalecimiento del

servicio publico, disminucién del riesgo y fortalecimiento del control interno.

En el cuadro siguiente se resume la vinculacién de los posibles riesgos detectados al PAO y

sus resultados:
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CUADRO NO. 5 VINCULACION PLAN ANUAL OPERATIVO 2013 CONTROL INTERNO

Sistema de Valoracion de Riesgos —
Control Interno

Objetivos Especificos PAO

Alcances | semestre 2013

Afectacion en la calidad del servicio
que presta la OAPVD

“Offcina de Atenclon

1. Fortalecer la calidad en el servicio que brinda la
Oficina de Atencidn y Proteccion a la Victima

1.1 Que al 31 de diciembre del 2013 la OAPVD
cuente con un directorio institucional que facilite la
gestion y coordinacion con instituciones publicas,
privadas, organismos de sociedad civil, y
organizaciones internacionales que respondan a las
distintas necesidades de la poblacién victima de
delito.

1.2. Que al 31 de diciembre 2013 se consolide el
Sistema de Gestion en al menos una oficina regional
de la Oficina de Atencién y Proteccion.

1.3. Que al 30 de noviembre del 2013 se cuente con
una guia de referencia que facilite al usuario interno y
externo conocer el procedimiento a seguir para referir
una victima, testigo o demas sujeto interviniente del
proceso penal a la OAPVD

1.4 Que al 30 de noviembre del 2013 se hayan
elaborado al menos dos encuesta que permita medir
el servicio interno y externo que ofrece la OAPVD

1.1.1 El directorio fue elaborado y
expuesto ante los coordinadores
de la oficina y en la actualidad es
utilizado por el personal de la
OAPVD para lo referente a
reubicaciones, citas, ayudas
economicas etc, dicho directorio
permite agilizar el servicio
ofrecido.

1.2.1 A partir de enero del 2013
se comenzd el proceso para que la
OAPVD de San Carlos se
incorporara al sistema de Gestion.
Esta oficina cuenta con el sistema
desde el mes de mayo lo que ha
enriquecido la atencién en el
usuario y disminuido el consumo
de papel.

1.3.1. Ademas en el primer
semestre se confecciono la guia
de referencia, se encuentra
pendiente su divulgacion.

1.4.1 Se elaboré una encuesta
aplicada por la Contraloria de
Servicios en varias de las oficinas del
pais, los resultados obtenidos
resultaron positivos.
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Sistema de Valoracion de Riesgos —
Control Interno

Objetivos Especificos PAO Alcances | semestre 2013

Lesiones a la integridad fisica de las
personas usuarias o funcionarios de la
OAPVD

Afectacion de la salud emocional del
personal por aparicion del sindrome
del burn out y la fatiga por compasion.

Disparidad en los procesos de
tramitacion que ejecuta el personal de
apoyo (técnicos judiciales)

2. Definir estrategias que ayuden a disminuir el riesgo en
las victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en el
proceso penal que forman parte del programa de
proteccién

2.1 Que al 31 de diciembre 2013 la OAPVD cuente

con al menos una estrategia que permita disminuir el
riesgo en las victimas de delito.

2.1.1En el primer semestre con la
colaboracion de un profesional en
2.2 Que al 31 de diciembre del 2013 al menos el 10% de Criminologia se logré definir una

los casos excluidos del programa de proteccidon sean estrategia, se confecciond una carta

generados debido a la causal denominada “desaparicion de entendimiento con el Ministerio de

del Riesgo. Seguridad Publica para
implementacion de la estrategia
definida.

2.2.1 Para el 2013 el “Programa de
Proteccidn” registré como casos
concluidos 6057, de los cuales 783
fueron cerrados por que el riesgo
disminuyd lo que representa un
12.92% del total de casos terminados,
lo que sobrepasa la meta definida.

3.Contribuir al enriquecimiento del trabajo en equipo
y salud emocional del personal que se desempefia
en la OAVD

3.1 Que al 30 de diciembre del 2013 al menos el
70% del personal de la OAPVD hay participado de un
taller de auto-cuidado que permita fortalecer la salud
emocional del personal que se desempefia en la
OAVPD.

3.1.1 La OAPVD realizé talleres
los dias 08 de marzo, 29 de julio, y
08 de noviembre.

4.1 Que al 31 de julio 2013 se haya disefiado

valorado y expuesto un manual de procedimientos

para el personal técnico judicial de la OAPVD que 4.1.1 El manual de procedimientos
defina los procesos: fue realizado y expuesto ante el

personal de la OAPVD, se trasladé
al Depto de Planificacion para su
respectiva aprobacion

e Manejo de libros de entradas y reentrados
e Proceso de Remesas

e Seguimientos (expedientes)

e Uso del Sistema de Gestidn

Fuente: Autoevaluacion de control interno OAPVD 2013
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2. REUNIONES PERIODICAS POR DISCIPLINA

Con el fin de implementar estrategias disciplinares, dar cumplimiento al Plan Estratégico y
a Plan Anual Operativo, se realiza una reunidon por semestre, para cada disciplina para lo
cual se debe rendir un informe pormenorizado de la labor realizada durante las sesiones

de trabajo.

Estas sesiones son dirigidas por un profesional de cada drea con la finalidad de revisar los

métodos de trabajo, definir estrategias de intervencidn, formular planes y propuestas.

A. CRIMINOLOGIA

Realizé dos sesiones de trabajo, la primera el 14 de junio y la segunda el 6 de diciembre

de 2013. Los temas discutidos se exponen seguidamente:

e Manejo de las reubicaciones. Criterio de los Profesionales en Criminologia para

determinar zona de riesgo.
e Elaboracion de una ficha para el perfil criminélogo de un imputado

e Coordinacién con el Ministerio de Seguridad Publica para que se brinde

informacidn relativa a incidentes atendidos por zona.
e Gestionar permisos para ingresar al SIAC

e Gestionar capacitacion en Estudios de Seguridad. Coordinar con la UEI
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B. DERECHO

Celebraron dos sesiones de trabajo, el 4 de febrero y el 30 de setiembre de 2013. Los

temas, aportes y productos generados se detallan de seguido:

e Necesidad de presentacidon del informe cada seis meses de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 7 inc. f) de la Ley de Proteccion a Victimas y Testigos.

e Instrumento para el seguimiento de las causas penales en los expedientes para

ambos programas.
e Conocimiento de los alcances de una Auditoria Operativa.
e Repaso de la estructura de la solicitud de exclusion y modificacion.

e Aprobacién de un cronograma para realizar conversatorios a los equipos técnicos,
incluyendo al Técnico(a) Judicial, sobre temas legales a cargo de los profesionales
en derecho de la oficina, tales como: etapas del proceso penal y criterios de
oportunidad, medidas alternas y medidas cautelares, Ley de Justicia Penal Juvenil,

la Accion Civil, Informes Técnicos.

e Propuesta de confeccidon de material informativo (folletos, desplegables) dirigido a
las personas usuarias, entre los que destacan los siguientes temas: derechos de las
victimas en el proceso penal, derechos y deberes de las personas bajo proteccion,
participaciéon de la persona testigo en el proceso penal, directorio de instituciones

gue brindan servicios de asesoria juridica gratuita.
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C. PsicoLogia

Participaron en dos sesiones de trabajo, el 25 de febrero y el 6 de setiembre de 2013. Los

temas, aportes y productos generados se detallan de seguido:

e Conformacion de comisiones para una mejor organizacién del trabajo,
planteamiento de objetivos y metas a corto plazo que permitan mayor efectividad

y compromiso en el cumplimiento de las metas definidas.

e Presentacion de la propuesta sobre los Factores de Riesgo Psicosociales que
recomendaron para uso de los profesionales en psicologia durante la evaluacién de
Proteccién. Se acordd serdn enviados a todos los y las colegas de nuestra Oficina
para su uso en los diferentes escenarios de trabajo, una vez que fueran aprobados

por la jefatura.

e Fortalecimiento del trabajo de redes desde la disciplina de la Psicologia de forma
tal que los profesionales de la oficina central y de las regionales mantengan
contactos actualizados que sean de uso comun o especificos que posibilite y

aumente las posibilidades de referencia de los casos que atienden.

e Propuesta de un plan de capacitacién que aborde los siguientes temas de interés:

Auto cuidado, intervencion en crisis, atencion de victimas de delitos sexuales,

e Revisidon de los siguientes instrumentos: Observaciones Generales de la Entrevista

PPT, consentimiento informado, Seguimiento de Intervencién Psicoterapéutica.

e Propuesta para la confeccion de un disco compacto que contenga un proceso de
relajacién, para lo cual se conformdé una comisidn que impulse y coordine la
ejecucidén de dicha propuesta, entre otras actividades, la seleccion del material

sobre las técnicas de relajacion, realizando una primera produccion.-
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D. TRABAJO SOCIAL

Convocaron a dos sesiones de trabajo el 16 de abril y el 5 de noviembre de 2013. Los

temas, aportes y productos generados se detallan de seguido:

e Propuesta sobre instrumento para la justificacién para ayudas econdmicas.

e Devolucién de los resultados que presentaron en la Memoria del Seminario de
Graduacidn: “Atencion a las Mujeres Victimas de Violencia: Un andlisis histérico-
critico de las competencias de Trabajo Social. Lo anterior surge con el interés por
discutir en torno a la reproduccidn de la profesion de Trabajo Social en el mundo
del trabajo actual, las mediciones que la atraviesan y configuran en la atencion de
mujeres victimas de violencia atendidas en la OAPVD. La investigacion tiene una

perspectiva histérico- critica y con un enfoque de Género.

e Aplicacion de una encuesta a los y las profesionales en Trabajo Social de la OAPVD
de todo el pais, para conocer el rol en la oficina, funciones, estrategias para

equilibrar la carga laboral, limitaciones, etc.
e Revisidon de instrumentos de intervencién (Programa de Atencidn).

e Presentacion de los resultados del Proyecto “Una mas nunca mas” realizado por
estudiantes de la Universidad de Costa Rica bajo la supervision de la Licda. Dayana
Carmona. Este trabajo se realizd con victimas de Violencia Doméstica que asisten a

la OAPVD de Alajuela.
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3. DATOS ESsTADiSTICOS

A. DATOS GENERALES

En el 2013, ingresaron a la Oficina de Atencién y Proteccién a la Victima un total de 14.390
casos, cuya distribucion porcentual por programa se muestra en la grafica siguiente:
GRAFICO NO. 6 CASOS INGRESADOS POR PROGRAMA, 2013

Programa de Proteccion
42%

Programa de Atencién
58%
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De conformidad con los criterios de ingreso por programa se concluye que en 6.018 casos
las personas presentaron algun tipo de riesgo para su vida o integridad, como
consecuencia de su participacion en un proceso penal, lo que motivd la valoracion por
parte de los equipos técnicos. Por otra parte, en 8.372 casos fue necesario brindar los
servicios del Programa de Atencidon por tener necesidades diversas como atencién

psicoldgica, asesoria legal o movilizacién de recursos a cargo de Trabajo Social.

En el cuadro siguiente se presentan los datos estadisticos identificados por provincia y

programa.

CUADRO NO. 6 CASOS POR PROGRAMA SEGUN PROVINCIA ANO 2013

PROGRAMA ATENCION

PROGRAMA PROTECCION

PROVINCIA
Casos Porcentaje Casos Porcentaje

San José 2.592 43% 3.519 42%
Guanacaste 857 14% 1.361 16%
Limén 758 13% 630 8%
Puntarenas 653 11% 739 9%
Alajuela 586 10% 933 11%
Cartago 300 5% 188 2%
Heredia 272 4% 1.002 12%

Total 6.018 100% 8.372 100%

Fuente: Informes estadisticos. OAPVD. 2013

Cuando se analiza el comportamiento de los casos ingresados, se concluye que el mayor
porcentaje de asuntos que fueron atendidos en ambos programas se concentra en la
provincia de San José, que representa un 43% en el programa de proteccidén y un 42% en
el area de atencion. En orden relativo, el segundo lugar lo ocupa la provincia de

Guanacaste en ambos programas, con un 14% de casos ingresados al programa de
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Proteccion y un 16% en Proteccion. La provincia de Limén que tramitd un 13% en

proteccion, seguido por Heredia con un 12% de casos tramitados en atencién.

En el siguiente cuadro se presenta la misma informacién pero segregada por cada una de
las 17 oficinas distribuidas en el territorio nacional, lo que permite identificar la demanda

del servicio segun la zona geografica y la cantidad de casos tramitados por Programa.

CUADRO NO.7 CASOS POR PROGRAMA SEGUN OFICINA REGIONAL ANO 2013

Oficina Regional P;:g::(r;?é:e Pr:tg;::;\nde Totales
San José 1.552 1.785 3.337
l(TCrIirth:; ; :)d'c'al ----------- 454 454
'('Gco'rccc‘)‘:;i ‘;‘;'C'a' 603 465 1.068
Pérez Zeleddn 371 459 830
Alajuela 406 749 1.155
San Carlos 180 184 364
Heredia 195 636 831
Ciudad Judicial 13 172 185
Cartago 300 188 488
Limoén 349 287 636
Guapiles 409 343 752
Liberia 407 814 1.221
Santa Cruz 450 547 997
Puntarenas 282 297 579
Corredores 371 442 813
PISAV 66 356 422
Sarapiqui 64 194 258

Total 6.018 8.372 14.390

Fuente: Informes estadisticos OAPVD 2013.

El detalle de delito por el cual fueron referidas las personas usuarias a los diversos

programas, se presenta en el siguiente cuadro.
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CUADRO NO 8 PROGRAMA DE PROTECCION LOS NUEVE DELITOS CON MAYOR INGRESO ANO

2013
Delitos . Casos Porcentaje del to.t'al
ingresados casos de proteccion
Amenazas 933 30%
Agresion con arma 541 17%
Robo Agravado 428 14%
Homicidio 306 10%
Tentativa de Homicidio 278 9%
Lesiones 186 6%
Violacién 191 6%
Dafios 146 5%
Abuso sexual 141 4%
Total 3.150 100%

Fuente: Informe estadisticos. OAPVD. 2013

Los datos del cuadro que antecede reflejan que en su mayoria los casos que ingresan son
en perjuicio de bienes juridicos como la vida, integridad fisica de la victima, testigos y/o
familiares, la propiedad y la autodeterminacion, que representan el 52% del total de casos

tramitados en proteccion.

El delito de Amenazas se mantiene al igual que en los afios anteriores como el de mayor
incidencia ya que representa el 16% del total de los casos ingresados en dicho programa,
seguido en orden relativo por los delitos de Agresién con Arma, Robo Agravado vy

Homicidio, con un 9%, 7%, 5%, respectivamente.
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CUADRO NO. 9 PROGRAMA DE ATENCION LOS DIEZ DELITOS DE MAYOR INGRESO ANO 2013

Delitos Casos Porcentaje del total
atendidos casos de Atencién
Abuso sexual 504 17,75%
Violacion 494 17,40%
Robo Agravado 422 14,86%
Agresion con arma 369 13,00%
Amenazas 318 11,20%
Homicidio 198 6,97%
Lesiones 176 6,20%
Desobediencia a la Autoridad 137 4,83%
Dafios 123 4,33%
Tentativa de Homicidio 98 3,45%
Total 2.839 100,00%

Fuente: Informe estadisticos. OAPVD. 2013

Como se extrae del cuadro anterior, de los delitos con mayor ingreso que se refieren al
Programa de Atencidn, el 35% corresponde a delitos sexuales, los cuales representan un

12% del total de casos recibidos.

La atencién de estas victimas se concentra en personas mayores de edad y a los parientes
hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad de los menores que han sido victima de
este delito, ya que segun lo dispuesto en la Ley 8720 y el Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, las victimas menores de edad son atendidas por equipos especializados del

Departamento de Trabajo Social y Psicologia.

Los datos que se muestran en el siguiente cuadro permiten conocer los motivos por los
cuales se excluyen a las personas usuarias que ingresan a los programas a cargo de la

OAPVD.
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CUADRO NO. 10 CASOS CERRADOS SEGUN MOTIVO ESTABLECIDO EN LA LEY PROGRAMA DE
PROTECCION, ANO 2013

Motivo de cierre Casos Cerrados

Incumplir obligaciones o deberes 516
Negativa injustificada de colaborar 19
Conducta que contravenga las medidas 22
Proporcionar informacién falsa 9
Desaparicion del riesgo 728
Renuncia de la persona protegida 121
Traslado a otra oficina 1162
Archivo Administrativo 1654
Acumulacién de casos 40
Desestimacion en sede penal 265
Sobreseimiento en sede penal 166
Archivo Fiscal 59
Falta interés manifiesto de la victima 382
No localizacion de la victima 51
Absolutoria 4
Condenatoria 16
Otra circunstancia razonable 435
Total 5.649

Fuente: Informe estadisticos. OAPVD. 2013

En el caso del Programa de Proteccidn es necesario tener en consideracién que este es un
programa voluntario, conforme lo dispone el articulo 12 inciso d) punto 6 de la Ley 8720,
por esta razén cuando la persona protegida no acepta el plan de proteccién propuesto por
el equipo técnico evaluador de la OAPVD, se imposibilita su incorporacién al programa de

proteccion, se procede a cerrar el caso y se incluye en el motivo “archivo administrativo”.

En el afio 2012, este motivo representd el 29% del total de exclusiones, porcentaje que se
mantiene para el 2013, segun los datos anteriores, lo que permite determinar que en
comparacion con el afio 2011, en que este motivo fue del 38%, proporcionalmente se

ratifica una tendencia de aumento de personas victimas al Programa de Proteccion.
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En orden relativo le siguen los motivos de ““Traslado a otra oficina o Programa”,
“Desaparicion del riesgo”, el “Incumplimiento de obligaciones o deberes”, los cuales

equivalen al 21%, 13% y 9% del total de casos cerrados en ese programa.

El “traslado a otra oficina o Programa” se incluyen casos que son remitidos al programa de
atencidn, asi como aquellos que son referidos a las oficinas regionales. La desaparicion de
riesgo es una circunstancia que esta asociada a la efectividad de la estrategia de
proteccion y a la existencia de otras circunstancias propias del proceso penal que

contribuyen a la culminacién exitosa del expediente de proteccién.

La variable “Incumplimiento de obligaciones y derechos”, tiene su fundamento en lo
dispuesto por el articulo 10 de la Ley 8720 que regula las obligaciones de las personas
sujetas a medidas de proteccién extraprocesal, por ejemplo, violentar el principio de
confidencialidad del programa, utilizar éste para beneficio indebidos, especificamente de
indole econdmico, no someterse a las pruebas técnicas requeridas para el desarrollo de la

estrategia de proteccion, entre otras.

La variable relativa a “Otra circunstancia razonable” se refiere aquellos casos en que luego
del analisis del fiscal, la calificacion juridica corresponde a una contravenciéon y no a un
hecho delictivo, o bien en los casos, que la persona haya decidido no interponer la

denuncia penal.

Con respecto al Programa de Atencidn, en el siguiente cuadro se exponen los motivos por

los cuales se procedio al cierre de los casos.
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CUADRO NO. 11 CASOS CERRADOS SEGUN MOTIVO PROGRAMA DE ATENCION, ANO 2013

Motivo Total
Falta de interés manifiesto de la victima 2.324
Abandono de la victima a la intervencidn 437
No localizacién de la victima 645
Referencia otra institucidn 44
Acompafnamiento 141
Archivo proceso penal 197
-Fin intervencion profesional 1.051
Recibe terapia externa 93
Traslado a otra oficina 645
Desestimacion en sede penal 746
Sobreseimiento en sede penal 368
Archivo Fiscal 56
Conciliacién 73
Condenatoria 75
Absolutoria 35
Acumulacion de casos 49
Otra circunstancia razonable 781

Total 7.760

Fuente: Informes estadisticos OAPVD 2013

De conformidad con los datos anteriores el motivo mas frecuente de cierre de
expedientes es la “Falta de interés manifiesto de la victima”, que concentra el 30% del
total de expedientes cerrados. En orden relativo le siguen el “Fin de intervencion
profesional”, “Otra circunstancia razonable” y la “Desestimacién en sede penal”, que

corresponde al 14%, 10% y 10% respectivamente.

La variable “Fin de intervencién profesional” procede en aquellos casos en que la persona

recibid los servicios solicitados y requeridos

“Oficina de Atencion y Protecclon a la Victima: Una alternattva a su alcance”




G5 Oﬁ’cim de Atencion y Proteccion a (a Victima del Delito
rs Informe de Labores 2013
La variable relativa a “Otra circunstancia razonable” se refiere aquellos casos en que luego
del analisis del fiscal, la calificacion juridica corresponde a una contravencién y no a un
hecho delictivo, o bien en los casos, que la persona haya decidido no interponer la

denuncia penal.

B. POBLACIONES EN CONDICION DE VULNERABILIDAD

En concordancia con las 100 reglas de Brasilia se brinda atencién a las poblaciones que se
encuentran en condicién de vulnerabilidad con el fin de garantizar su acceso a la justicia al
ser este un derecho fundamental en si mismo e instrumental a través del cual se logra la

tutela efectiva de sus derechos.

En los siguientes cuadros se hara referencia a los asuntos atendidos por la oficina con

respecto a las diferentes poblaciones en condicién de vulnerabilidad

CUADRO NO. 12 CASOS ATENDIDOS POR VIOLENCIA DOMESTICA A NIVEL NACIONAL 2013

Casos Atendidos

Programa Proteccion Programa Atencion

Violencia Doméstica 99 317
Fuente: Informes Estadisticos. OAPVD 2013

Aunque de conformidad con al Ley 8720 en su articulo 6 inciso H) estos casos no
pertenecen a la poblacién meta de la oficina, en virtud de que no participan en un proceso

penal, son atendidos en virtud de la urgencia y requerimiento de este tipo de victimas.
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La intervencidn consiste en brindar atencién primaria especificamente en dias y horas no

habiles para luego ser referidas como lo estipula la normativa a los equipos de atencién

del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial.

Durante el 2013, se atendieron un total de 416 casos que representa el 3% del total de

casos entrados en ambos programas a la OAPVD.

En el cuadro siguiente se desglosan los delitos correspondientes a la Ley de Penalizacién

de la Violencia contra Las Mujeres, segin programa:

CUADRO NO. 13 CASOS ENTRADOS POR DELITO LEY DE PENALIZACION DE VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES 2013

Programa
Programa de Programa de
Delito Proteccion Atencion
| limiento d didas d
ncump!mlen o de medidas de 591 892
proteccidn
Maltrato 256 379
Amenazas contra la mujer 111 137
Desobediencia a la autoridad 76 137
Ofensas a la dignidad 27 129
Tentativo de Femicidio 18 13
| limi
ncumplimiento de deberes 4 15
agravado
Femicidio 2
Restriccion libre transito 2
Dafio patrimonial 2 12
Conductos sexuales abusivos 1
Explotacidn sexual de la mujer 1 21
Sustraccién patrimonial 1 8
Fraude de simulacién 1
Restriccién a la 1
autodeterminacion
Limitacion al ejercicio de la 1
propiedad
Obstaculizacién del acceso a la 1
justicia
Total 1.093 1.753

Fuente: Informes estadisticos. OAPVD. 2013

“Oficina de Atencion y Protecclon a la Victima: Una alternattva a su alcance”




s Oﬁ’cim de Atencion Y Proteccion a la Victima del Delito
rs Informe de Labores 2013

Los datos anteriores reflejan que del total de casos ingresados al Programa de Proteccion

el 17% corresponde a delitos de la Ley de Penalizacién mientras que el 19% a atencion.

Si se comparan ambos datos con relacién al 2012, se tiene que el porcentaje se mantiene

en el caso de proteccion y existe una disminucién del 8% en atencidn.

Otra de las poblaciones en condicién de vulnerabilidad son las victimas del delito de Trata
de Personas, tema que ha adquirido relevancia por el incremento de esta prdactica en el
pais, en el que la OAPVD integra la Coalicion Nacional contra el Tréfico llicito de Migrantes
y Trata de Personas, asi como el Equipo de Respuesta Inmediata (ERI), liderado por la

Direccién General de Migracion.

CUADRO NO. 14 CASOS INGRESADOS DELITOS DE TRATA DE PERSONAS ANO 2012

Casos Atendidos

Programa de Proteccion Programa de Atencién

Trata de personas 45 8

Fuente: Informes estadisticos. OAPVD. 2013

En el 2013 se recibieron 53 casos, de los cuales 45 ingresaron al Programa de Proteccion y

8 al de atencidn. Con respecto al 2012 hubo una disminucién de 15 casos.
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En el siguiente cuadro se ilustra las variables demograficas correspondientes a las

nacionalidades de las personas usuarias que requirieron los servicios.

CUADRO 15 INGRESO GENERAL DE CASOS POR PROGRAMA SEGUN NACIONALIDAD DE LAS
PERSONAS USUARIAS ANO 2013

Programa
Nacionalidad Programa de Programa de
Proteccion Atencion

Costarricense 4.389 3.876 8.265
Nicaragiiense 436 470 906
Colombiano 25 11 36
Panamefio 11 5 16
Otra 99 40 139
Desconocida 152 474 626

Total 5.112 4.876 9.988

Fuente: Informes estadisticos OAPVD. 2013

De conformidad con los datos anteriores del total de personas usuarias que suministraron
la informacion correspondiente a esta variable, el 83% son costarricenses, el 9% son
nicaragiienses y el 8% restante corresponde a ciudadanos y ciudadanas de nacionalidad
colombiana, panamefa, asi como otras nacionalidades y aquellas en que esta se

desconoce.

En cuanto a la variable “desconocida” que representa el 6% de las nacionalidades se
justifica en que existen personas usuarias que fueron referidas a la oficina mediante el uso
de formulario, sin que se lograra la posterior localizacién o porque se negaron a
presentarse para la valoracion inicial. En otros casos la victima al momento del abordaje
no se encuentra en condiciones de brindar alguna informacién o siente temor al
suministrar el dato por considerar que ello le puede ocasionar algin perjuicio en su

gestion.
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En el siguiente cuadro se presenta una clasificaciéon segun el sexo de las personas usuarias.

CUADRO NO. 16 CANTIDAD DE CASOS INGRESADOS SEGUN SEXO DE LA PERSONA USUARIA ANO

2013
Programa
Proteccidn Atencidn
Masculino 2.000 1.249 3.249
Femenino 3.112 3.627 6.739
Total 5.112 4.876 9.988

Fuente: Informe Estadisticos. OAPVD 2013

Con respecto al cuadro anterior debe aclararse que la suma total de personas no coincide
con el total de casos ingresados en el 2013 que es de 14.390, ya que en el drea de
atencién una misma persona puede recibir varios servicios, abriéndose un expediente
para cada uno de ellos, por ejemplo, asesoria legal, atencién psicoldgica y trabajo social,
razon por la cual para no duplicar esta variable, el dato se registra en un Unico expediente.
Lo mismo ocurre cuando una persona es excluida por “desaparicion del riesgo” y esta
circunstancia se activa posteriormente, lo que conlleva al reingreso del caso al programa

de proteccion.

Se realiza una labor conjunta con la Fiscalia de Asuntos Indigenas, con el fin de facilitar el

acceso de estas poblaciones a los servicios de la Administracion de Justicia.

En el siguiente cuadro se refleja la cantidad de casos, el tipo de poblacién y el programa

en el que fue incluido(a).
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CUADRO NO. 17 CASOS INGRESADOS SEGUN POBLACION INDIGENA ANO 2013

Tipo de

~ Programa
poblacién

atendida Proteccién Atencidn

Cabécar 17 2 19
Bribri 19 3 22
Huetar 0 0 Y
Boruca 1 0 1
Maleku 0 0 0
Terraba 3 1 4
Chorotega 0 0 0
Ngobe 18 12 30

Total 58 18 76

Fuente: Informes estadisticos. OAPVD. 2013

En el 2013 se recibieron 76 casos; el 76% corresponde al Programa de Proteccién y el 24%
al de atencién, por lo que se experimentd un aumento de un 123% con relacién a los

atendidos en el 2012, en el que se atendieron 37 casos.

La OAPVD es una instancia que procura el acceso de otras poblaciones dentro de las
cuales se encuentran, personas menores de edad, la poblacion con discapacidad y a la
persona adulta mayor. A continuacion, se exponen los datos correspondientes a los

servicios brindados.
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CUADRO NO. 18 CASOS INGRESADOS DE OTRAS POBLACIONES EN CONDICION DE
VULNERABILIDAD EN EL ANO 2013

Poblacion Programa
Proteccién Atencion
Menores de edad 715 390 1.105
Capacidades diferentes 194 208 402
Adulta Mayor 133 390 523
Total 1.042 988 2.030

Fuente: Informes estadisticos. OAPVD.2013

Como se desprende del cuadro anterior, ingresaron un total de 2.030 casos de personas
victimas que pertenecen a estas poblaciones, que equivale al 14% del total de casos
entrados. La oficina ha realizado esfuerzos por mejorar la atencién, en cumplimiento a las

politicas institucionales.

Por las particularidades del servicio que se brinda los profesionales acompafian a las
personas victimas y testigos diferentes diligencias judiciales. En el siguiente cuadro se

exponen los resultados de esta labor durante el 2013.
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CUADRO NO. 19 ACOMPANAMIENTOS REALIZADOS AMBOS PROGRAMAS 2013

Tipo de Acompafiamiento Cantidad
Atencidn en crisis 978
Acompafiamiento a otras instituciones 182
Interposicion de denuncia 171
Audiencias Preliminares 146
Valoraciones Médicas y psicoldgicas 144
Acompafiamiento familiares dolientes 69
Anticipos de prueba 51
Conciliaciones 37
Reconocimientos 16
Videoconferencias 15
Reparacion integral del dafio 6
Allanamientos 6
Suspension del proceso a prueba 4
Audiencia Medidas cautelares 2
Total 1.827

Fuente: Informes estadisticos. OAPVD. 2013

Se realizaron 1.827 acompafiamientos en diferentes diligencias judiciales con el objetivo
de facilitar la participacién de la victima en el proceso penal, minimizar su revictimizacién
y permitir su empoderamiento, muestra de ello es que 171 personas usuarias que habian
decidido no interponer denuncia, revirtieron su decisién. Ademads, en 978 casos, que
representa el 54% del total de los acompafiamientos se presentaron personas que

requirieron, “atencion en crisis”, quienes fueron abordadas y estabilizadas por los equipos

de la oficina.
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C. VISITAS DOMICILIARIAS

Cuando las personas usuarias presentan algun tipo de discapacidad o se trata de una
persona con alguna condicion especial, los profesionales de la oficina se desplazan hasta
su lugar de residencia. En la medida de lo posible, asiste la mayor cantidad de
profesionales integrantes de equipo interdisciplinario para darle una atencién integral
inmediata. Si se trata de una zona de riesgo, estos se hacen acompaiiar por personal de la
Unidad de Proteccién a Victimas, en los casos necesarios es posible trasladar a la persona

usuaria a la oficina y concluida las labores se traslada de nuevo a su lugar de residencia.

En el 2013, los y las profesionales de la OAPVD realizaron un total de 921 visitas
domiciliarias lo que reafirma el compromiso de garantizar el acceso a los servicios de las

personas usuarias en condiciones de vulnerabilidad.

Se acompafié a 265 victimas y testigos a debate a nivel nacional. El resultado en estas
diligencias fue: en el 78% se obtuvo una sentencia condenatoria y en el 22% una sentencia

absolutoria, segun se refleja en el siguiente cuadro.

CUADRO NO. 20 RESULTADOS DE LOS DEBATES EN LOS QUE SE BRINDO ACOMPANAMIENTO

2013
Resultado debates Cantidad Porcentaje
Sentencias absolutorias 29 22%
Sentencias . 207 78%
condenatorias
Total 229 100%

Fuente: Informes estadisticos. OAPVD. 2013
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Una parte de la poblacién atendida en el Programa de Proteccién lo constituyen los
funcionarios y funcionarias judiciales, que con ocasién de la funcién publica que

desempeiian, presentan una condicion de riesgo.

En el siguiente cuadro se muestra los casos atendidos.

CUADRO NO. 21 CASOS ATENDIDOS DE FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS JUDICIALES EN RAZON
DE SU CARGO, 2013

Puesto Cantidad
Fiscal (a) 15
Juez (a)

Secretaria 2
Defensor (a) 1
Investigador
1

(a)
Técnica 1
Judicial

Total 23

Fuente: Informes estadisticos. OAPVD. 2013

Ingresaron un total de 23 casos, de los cuales el 65% corresponde a Fiscales del Ministerio
Publico. Ademads fue necesario brindar proteccién a otros(as) funcionarios(as) tales como,
Jueces y Juezas de la Republica, Secretaria, una persona Defensora Publica y persona

Técnica Judicial.
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V. GESTION FINANCIERAY
PRESUPUESTARIA

La promulgacién de la Ley 8720 “Ley de Proteccion a Victimas, Testigos y demds sujetos
intervinientes en el proceso penal”, trajo consigo la necesidad de distinguir los recursos
humanos y econdmicos asignados para el servicio a victimas y testigos, lo que conllevé al
Ministerio de Hacienda a crear un programa presupuestario denominado: “Servicio de

Atencion y Proteccion de Victimas y Testigos”, identificado con el nUmero “950”.

Este programa presupuestario incorpora los recursos de la Oficina de Atencién y
Proteccidén a la Victima de Delito, adscrita al Fiscal General del Ministerio Publico, asi
como la Unidad de Proteccién a Victimas, que forma parte del Organismo de Investigacion

Judicial.

En este capitulo se expondra lo referente a la aprobacién y ejecucion de los recursos
econdmicos asignados a la Oficina de Atencidn y Proteccidn a Victimas de Delito

(Programa 950 IP 62).
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1. ASIGNACION DE RECURSOS

El siguiente grafico detalla el comportamiento histérico con respecto a los recursos

econémicos aprobados a la OAPVD, entre los periodos 2009-2014.

GRAFICO NO. 7 ASIGNACION DE RECURSOS FINANCIEROS DE LA OAPVD 2009 AL 2014
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Como se observa del grafico anterior, el presupuesto mantuvo un notable crecimiento
anual, el cual fue de un 136% entre el 2009 al 2010. Para el 2011, el incremento fue del
7.5 %, en el 2012 el crecimiento fue mayor lograndose el 51% de aumento, lo que se
debid a la aprobacién de recursos para la compra de vehiculos, ademas de un aumento en
el rubro de ayudas econdmicas y alquileres. En el 2013 el incremento ascendid en un 4%,

mientras para el 2014 sera de un 10%.
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El andlisis anterior no incluye el contenido presupuestario referente a la partida de
remuneracion salarial, ya que es administrada por Departamento de Gestion Humana del

Poder Judicial.

2. DISTRIBUCION Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

Seguidamente se expone la asignacion de recursos financieros dados por Ley de

Presupuestos y la ejecucion que ha realizado la durante el periodo presupuestario 2013.

A. ASIGNACION DE RECURSOS ECONOMICOS (DISTRIBUCION POR PARTIDA

PRESUPUESTARIA)

Como se indicé anteriormente para el 2013 fueron aprobados ¢721.525.586, distribuidos
entre las partidas presupuestarias que define el Ministerio de Hacienda como: Servicios,

Materiales y Suministros, Bienes Duraderos; segun el detalle siguiente:
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CUADRO NO. 22 DETALLE DEL CONTENIDO PRESUPUESTARIO POR PARTIDA PERIiODO 2013

Partida Presupuesto inicial
1- Servicios 522.041.632,00
2- Materiales y suministros 54.279.539,00
5- Bienes duraderos 145.204.415,00
Total ¢ 721.525.586,00

Fuente: Sistema FINANGEST Poder Judicial 2013

B. DISTRIBUCION DE RECURSOS (ALQUILERES, CONTRATOS, BIENES DE INVENTARIO,

SERvVICIOSY PRODUCTOS ESPECIFICOS)

En cumplimiento a la politica institucional y a fin de obtener una mayor ejecucién
presupuestaria, se transfirio a otros centros gestores o departamentos los recursos
econdmicos que van a permitir cubrir, el pago de contratos por arriendo de locales, pago
de servicios publicos (agua, luz, teléfono), compra de vehiculos, equipo tecnoldgico,

adquisicion de equipo tecnoldgico y bienes de inventario.

Asimismo, se trasladaron a los centros gestores de los Departamentos de Proveeduria,
Financiero Contable y Tecnologia de la Informacién, la suma de ¢ 515.367.651, de los
cuales ¢382.072.080 fueron aprobados para cubrir el pago de alquiler de edificios, locales
y terrenos, mientras que ¢133.295.571, se trasladaron para cubrir el pago de servicios, la

compra de vehiculos, equipo y mobiliario antes citados.

Al deducirse del presupuesto aprobado la suma que se traslada a otros centros gestores,
es decir; ¢515.367.651, se dispuso de un monto de ¢206.157.935 para cubrir el pago de

servicio y compra de articulos especificos entre los que destacan: servicios de vigilancia
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para los locales arrendados en Puntarenas, Cartago y Corredores, servicio de limpieza para
las oficinas regionales de Liberia, Puntarenas, Cartago y Corredores, pago de ayudas
econdémicas para las personas usuarias que forman parte de los programas de atencién y
proteccion. Del mismo modo, estos recursos fueron utilizados para la adquisiciéon de
sillones reclinables para el uso de las personas que reciben terapia, aires acondicionados,
sillas y buster para nifios(as), discos duros y demas articulos que contribuyen con la labor

qgue desarrolla la oficina.

El siguiente grafico muestra la distribucidn de los recursos segun el dato anterior.

GRAFICO NO. 8 DISTRIBUCION DE RECURSOS EJECUCION PRESUPUESTARIA 2013

Recursos Alquiler de Edificios
Recursos Compras Articulos de Inventario
@ Recursos Ejecucion Directa OAPVD

Fuente: Sistema FINANGEST Poder Judicial 2013
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C. EJECUCION RECURSOS PARA ALQUILER DE EDIFICIOS, LOCALES Y TERRENOS

Como se expuso lineas atrds del total de recursos para el afo 2013, un 53% que
corresponde a ¢382.072.080,00, fueron aprobados para el pago de alquiler de edificios y
locales en la sub partida 1.01.01. Segun el dato que se obtuvo del “Sistema Finagest” del
Departamento de Financiero Contable, al 31 de diciembre 2013 la sub partida de Alquiler
de Edificios registraba un monto pagado de ¢180.824.225,40, un monto comprometido
de ¢€39.650 y un disponible ¢3.054.738,04, mientras que ¢198.153.466,56 fueron

utilizados para cubrir otras necesidades institucionales en esa misma sub partida.

Dentro de los servicios de alquileres cancelados en el 2013 destacan los locales para las
oficinas centrales de la OAPVD vy las oficinas regionales de Cartago, Corredores,

Puntarenas y la Plataforma Integrada de Servicios de Atencién a Victimas (PISAV).

D. RECURSOS PARA COMPRA DE ARTiCULOS DE INVENTARIO (COMPRA DE EQUIPO

TECNOLOGICO Y PAGO DE SERVICIOS. PUBLICOS, VEHICULOS ETC).

En cuanto a los recursos econdmicos trasferidos al Departamento de Proveeduria para la
adquisicion de bienes de inventario, destaca la compra de 3 vehiculos sedan y 2 vehiculos
pick up, asi como los recursos que se trasladaron para cubrir el combustible para dichos
automotores. Ese departamento ademads facilitd la adquisicidon de equipo y mobiliario de

oficina, como por ejemplo: mesas, sillas, escritorios, ventiladores y otros.

Por medio de los recursos transferidos al Departamento de Tecnologia de la Informacién,
se tramité la compra de computadoras portatiles, scanner industrial y retroproyector,

aunado a ello se inicid el contrato de alquiler de equipo de cdmputo para la sede central
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de San José, Il Circuito Judicial de San José, oficinas de Cartago, Alajuela, Heredia, San

Carlos, Puntarenas, Pérez Zeledén y Corredores.

Ademads de lo anterior, el Departamento de Financiero Contable tramité el pago por
servicios publicos (agua, luz, teléfono) de los diferentes locales, pago por el contrato de

radio localizadores los cuales posteriormente fueran sustituidos por celulares.

3. EJECUCION RECURSOS DESTINADOS PARA SERVICIOS Y ARTiCULOS ESPECIFICOS DE

LA OAPVD: AyubpAs EcONOMICAS

Segun lo dispuesto en la Ley 8720 y las Reglas de Brasilia sobre el acceso a las personas en
condicidon de vulnerabilidad, la Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima formula
dentro de su presupuesto, recursos econémicos que le permitan cubrir aquellos gastos
por servicio de hospedaje, alimentacidn, vestido, atencién médica y otros articulos
especificos, requeridos por las personas usuarias que integran alguno de los programas a

cargo de la oficina.

Dentro de los servicios, articulos y productos que son considerados como ayudas
econdmicas y que mayormente se gestionan se encuentra los servicios de hospedaje,
alimentacion, compra de viveres, vestido y calzado, traslado de menaje, servicios médicos

y alquiler de vivienda.
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El grafico siguiente describe el monto cancelado en ayudas econdmicas durante el periodo
del 2009 al 2013, dichos datos contemplan la suma de los servicios y articulos citados

anteriormente:
GRAFICO NO. 9 COMPORTAMIENTO HISTORICO AYUDAS ECONOMICAS 2009-2013

70.000.000
67.110.551,75

52.500.000

35.000.000

17.500.000

Los datos del gréafico anterior reflejan que a través de los afios ha existido un notable
crecimiento, en relacion con los pagos por concepto de ayudas econdmicas, para el 2011
existié una disminucidn en el consumo con respecto al 2010, la cual obedecié a que en ese
afio, la oficina atendidé un alto porcentaje de casos relacionados con el delito de trata de
personas, situacién que generé un aumento en el desembolso por servicio de hospedaje,

alimentacion y vestido.

En los afios 2012 y 2013 los gastos de nuevo presentan un incremento, justificado en la

apertura de casos, como se muestra el presente informe en el apartado de datos
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estadisticos, puesto que para el 2012 se presentd un ingreso de 10.807 expedientes y en

el 2013 la cifra fue de 14.390.

Debido al aumento de los casos se requiere un mayor desembolso de recursos para la
atencién de los requerimientos de las personas usuarias que ingresan a los programas de
la oficina, mediante los cuales se generan gastos por las reubicaciones de personas
protegidas, lo que implica una mayor demanda por concepto de alojamiento,
alimentacion y otros servicios, asi como el pago de transporte para la asistencia de estas
personas a las citas, lo que justifica que en cada periodo el consumo de recursos tiende a

ser mayor.

Como dato importante se destaca, en el tema de ayudas econdmicas, los gastos
relacionados con los casos tramitados de personas victimas del delito de Trata y Trafico de
personas, el cual se considera prioritario y que ascendié a la suma de ¢4.360.569,00,

presentdandose casos en las oficinas centrales, Alajuela, San Carlos, Guapiles y Puntarenas.

Seguidamente se presenta un detalle de algunas de las sub partidas presupuestarias que

mas se utilizan:

A. SUBPARTIDA 1.03.04 TRANSPORTE DE BIENES

El servicio de transporte de bienes se requiere en aquellos casos en que una victima,

testigo u otro sujeto que interviene en el proceso penal, por su situacion de riesgo debe
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abandonar su domicilio a un sitio seguro y es necesario trasladar el menaje de su casa de

habitacion. En el 2013 por este concepto se registré un total pagado de ¢ 7.913.450.

B. SUB PARTIDA 10501 TRANSPORTE DENTRO DEL PAIiS

Por esta sub partida se cancelan pasajes de autobus, taxi, bote, etc.; para aquellas
personas que por alguna condicién especial (persona adulta mayor, enfermedad,
discapacidad) no cuentan con los recursos econdmicos para cancelar el servicio de
transporte que les permitira acudir a terapias, audiencias judiciales, u otros. En este caso

el monto cancelado por el concepto antes citado fue de ¢1.905.540

C. SUBPARTIDA 10502 VIATICOS DENTRO DEL PAiS

Esta sub partida es utilizada para el pago de hospedaje, alimentacién, alquiler de vivienda,
entre otros, motivo por el cual resulta la de mayor consumo para el afno 2013, para un

total cancelado de ¢46.796.256,32

D. SUB PARTIDA 20203 ALIMENTOS Y BEBIDAS

En esta sub partida se tramita la compra de viveres, para las victimas o testigos que deben
reubicarse de forma inmediata y que en ese momento no cuentan con los medios para

adquirir sus alimentos, que generd un gasto en el 2013 de ¢8.464.365.00. Este servicio se
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brinda en forma temporal mientras que se gestiona el apoyo por parte de una institucién

de bienestar social.

Ademas existen varias sub partidas presupuestarias como el pago de textiles y vestuario,
servicios de gestion y apoyo, articulos de limpieza, y otras, que aunadas a la anterior

generan el gasto por ¢ 67.110.551,75.

4. OTROS SERVICIOS Y ARTICULOS ESPECIFICOS

Dentro de los recursos ejecutados directamente por la OAPVD, destacan algunas sub
partidas que permitieron la contratacion de servicios y adquisicion de articulos especificos
requeridos por los diferentes equipos interdisciplinarios para la ejecucién de su labor,

tales como:

A. SUB PARTIDA 10406 “SERVICIOS GENERALES”

Esta partida permitié cubrir el pago de servicios de vigilancia para los locales que albergan
las oficinas regionales de Cartago, Puntarenas y Corredores, para lo cual se cancelé un

monto de ¢2.589.625,03.

B. SUB PARTIDA 2.99.06 “UTILES Y MATERIALES DE RESGUARDO Y SEGURIDAD”
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Esta sub partida se utilizdé para la compra de sillas para nifio que se adquirieron con la
finalidad de utilizarse con los vehiculos oficiales en las distintas oficinas, en cumplimiento
de la Ley de Transito, resultando que para el 2013 el pago por este concepto fue de

€719.988

C. SUBPARTIDA 5.01.03 EQUIPO DE COMUNICACION

En cuanto a la ejecucion de los recursos destinados para servicios y compra de bienes
especificos (¢206.157.935), segun el dato suministrado por el sistema FINANGEST del
Departamento de Financiero Contable, se logré una ejecucién del 88% (monto pagado),
mientras que un 4% del contenido presupuestario se mantuvo en reserva (columna
comprometida), con el fin de cubrir los gastos pendientes de pago. Un 1% como

“solicitado” y un 7% “disponible”.

Respecto a los recursos econdmicos que se registran como comprometidos y disponibles,
resulta importante aclarar que algunos de ellos corresponden articulos, productos y
servicios que comenzaron el proceso de contratacion administrativa en el 2013 y que por
distintas razones tales como tiempos de entrega del producto, presentacion de facturas a

cobro u otros, se convirtieron en compromisos no devengados para el 2014.

También existen sub partidas presupuestarias que registran recursos disponibles o
sobrantes, esto se dio principalmente en las sub partidas utilizadas para el pago de
ayudas econdmicas en las cuales el gasto a pesar de proyectarse varia enormemente,
debido a que cada caso es diferente, a que cada persona usuarios mantiene necesidades

distintas.

Se debe tomar en consideracién que los datos relativos a la ejecucién presupuestaria
(liguidaciéon de gastos), que se detallan en el presente informe se desarrollaron con vista
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en la informacion contenida en el reporte emitido por el sistema denominado “Finangest”
del Departamento de Financiero Contable, que también es una herramienta de consulta

del Poder Judicial.

Asimismo, por esta sub partida tramitd la compra de camaras de seguridad para ser

instaladas en la oficina regional de Cartago por un monto de ¢3.006.461.

5. PRESUPUESTO DE REMUNERACION SALARIAL

La ejecucion presupuestaria de la partida de remuneraciones denominada “partida cero”,
por politica institucional es administrada por el Departamento de Gestion Humana,
dependencia que le corresponde tramitar el pago de salarios, incapacidades, sustituciones

y demas aspectos de recurso humano.

En la siguiente tabla se detalla el histdrico de gastos por concepto de remuneraciones:

CUADRO NO. 23 HISTORICO REMUNERACIONES OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION A LA
VICTIMA DE DELITO

Aho Costo

2010 1.048.874.876,22
2011 1.659.139.578,64
2012 1.898.722.357,45
2013 2.026.679.060,51

Fuente: Departamento de Gestion Humana

Se observa que el gasto por este concepto en el 2013 ascendidé a ¢2.026.679.060,51, lo

que representé un aumento del 6.74% con relacién al 2012.
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VI. ACCIONES Y COMPROMISOS
CUMPLIDOS

La OAPVD como dependencia en proceso de consolidacién y fortalecimiento ha procurado
desarrollar un conjunto de acciones para cumplir con sus objetivos y constituirse en una
instancia que le garantice a las personas victimas, testigos y otros intervinientes en el
proceso penal el acceso a una atencidn integral que les permita un ejercicio pleno de sus

derechos y su empoderamiento para disminuir la revictimizacion.

Es en este contexto que se han definido dos ejes principales de accién, uno interno que
tiene que ver con el impulso de acciones propias de la oficina para fortalecer sus procesos
y la coordinacion institucional; otro externo dirigido a proyectar la labor de la oficina en el

ambito interinstitucional.

1. ACCIONES INTERNAS

A. AP0YO AL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL EN EL PROCESO DE

IMPLEMENTACION DE LOS AGENTES DE PROTECCION.

Para el ano 2013, se contd con un equipo de agentes de proteccién conformado por un

Jefe 3, dos jefes 1, 10 oficiales y 48 agentes de proteccidn, lo que ha permitido que estos
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equipos apoyen la labor del programa de proteccidn a victimas que administra la OAPVD

conforme el articulo 6 de la ley 8720.

La interaccion de los agentes de proteccion y los equipos técnicos de la OAPVD, en el
abordaje de casos, permiten mejorar la calidad del servicio brindado en la valoracién y
facilita la implementacién de las medidas extraprocesales de reubicacion y extraccion de

la zona de riesgo.

Asimismo, a finales del 2013 se iniciaron tramites para nombrar un total de 58 plazas y la

proyeccion de su funcionamiento a nivel nacional.

El apoyo brindado a esta unidad también incluyé una capacitacién dentro del curso
denominado” Formacidn inicial de agentes de proteccion a victimas y testigos, efectuado
del 1 al 3 de abril de 2013, ante la necesidad de que cada servidor y servidora que integra
esa oficina esté debidamente capacitados(as) para desarrollar su trabajo. El propdsito
general fue determinar aspectos legales relevantes respecto a la proteccion de victimas y
testigos en relacién con la Ley 8720, alcances de la misma, modelo actual y derechos de
las personas que ingresan al programa de proteccidn. En total participaron 17 funcionarios

y funcionarias.

Protecclon a la Victtma: Una alternativa a su alcance”




Oﬁ’cim de Atencion Y Proteccion a la Victima del Delito

Informe de Labores 2013

B. PLAN PILOTO DE UNA JORNADA VESPERTINA DE LA OAPVD EN EL II CIRCUITO

JUDICIAL DE SAN JOSE

Con el objetivo de mejorar la calidad y fortalecer el servicio publico que brinda la Oficina
de Atencidn y Proteccion a la Victima, para el 2013 se considerd la puesta en marcha del
proyecto denominado “Plan Piloto para una Jornada Vespertina en la Oficina de Atencién

y Proteccién a la Victima del Delito”, ubicado en el Segundo Circuito Judicial de San José.

Se implementé el plan piloto en ese circuito, debido a que se existen despachos con
horario no habil como son, la Fiscalia de Flagrancias, Juzgado de Turno Extraordinario y
Juzgado de Violencia Doméstica, razon por la cual con aprobacién de la Fiscalia General el
proyecto dio inicio el lunes 21 de enero del 2013, en un horario de las 16:00 a las 21:00

horas.

Como todo plan piloto es necesario evaluar su ejecucién para determinar sus resultados y
de ser necesario implementar medidas correctivas por lo que se procedié aplicar una
segunda revisidon que permitiera conocer el avance en el alcance de los objetivos
propuestos para el periodo entre mayo y setiembre del 2013; adn y cuando el plan piloto

se establecio para un afio, resulta oportuno conocer los avances del proyecto.

Con la aplicacién de wuna estudio al proyecto, es posible fortalecer aspectos de
operaciéon y/o disefio en caso que el resultado al momento de la valoraciéon necesite

reforzarse para lograr las metas definidas.
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La segunda revision del plan permitié conocer el estado actual de las estadisticas,
asimismo los resultados de una encuesta enfocada a conocer la opinién de la persona
usuario respecto al servicio en el horario vespertino vy finalmente se detallan los
resultados generados con respecto a la puesta en marcha de las recomendaciones

generadas en el primer informe de evaluacion.

C. FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LAS OFICINAS A NIVEL NACIONAL.

Se ha realizado esfuerzos para mejorar las condiciones fisicas y de infraestructura de los
locales y oficinas regionales; sin embargo y aunque se cuenta con recursos
presupuestarios los resultados han sido infructuosos, en algunos casos por la ausencia de
lugares que reunan las condiciones idéneas y en otros por el exceso en la tramitologia que
vuelven lentos los procesos de contratacidon y que no se es posible resultados a corto

plazo.

A pesar de estas limitaciones se logré acondicionar los locales arrendados para ubicar
oficinas regionales de Cartago y Corredores, y la oficina de San Carlos quedo adjudicado

para su construccién en el ano 2014.
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2. ACCIONES EXTERNAS

A. CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL MINISTERIO DE VIVIENDA Y LA OAPVD

Se suscribio una carta de entendimiento y cooperacién con el Ministerio de la Vivienda
para referir a las personas usuarias que como medida extraprocesal se haya recomendado

la reubicacién domiciliaria.

El propdsito es procurar que estas personas puedan tener acceso a vivienda en el menor
tiempo posible, para lo cual se ha establecido una estrecha coordinacién entre el Banco
Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), el Ministerio de la Vivienda (MIVAH) y la Oficina de
Atencidn y Proteccién a la Victima, para que los casos que se refieran por parte de la
oficina puedan ser atendidos de manera integral y oportuna por parte del Sistema

Financiero Nacional para la Vivienda.

B. FORTALECIMIENTO DE LA INTEGRACION DE LA OAPVD EN EL TRABAJO DE LAS REDES

DE APOYO INTERINSTITUCIONALES A NIVEL NACIONAL

El trabajo y coordinacidn con instituciones de gobierno o con ONG’s es fundamental para
la labor que realiza la oficina en beneficio de las personas victimas pues eso nos facilita la
movilizacion de los recursos disponibles y la asignacidon de los mismos para cada caso en

particular.
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En el 2013 se considerd necesario evaluar el impacto que ha tenido la oficina en el pais y
la relacidn con otras instituciones en cuanto al trabajo realizado en coordinacién con otras
instituciones, razén por la que se efectuaron dos reuniones. La primera se realizé en el
mes de agosto del 2013, con la participacidon de funcionarios(as) de instituciones tanto
publicas como privadas que representaran los diferentes grupos poblacionales y ejes
temadticos, por ejemplo, se contd con la participaciéon de un total de 43 personas, con

representacion de instituciones como IMAS, PANI, IAFA, INA, entre otras.

En esta reunidn se definieron algunas directrices para acceder de una forma mads eficaz a

los recursos de ayuda que ofrecen las instituciones y/ organizaciones antes citadas.

Asimismo, el 23 de octubre de 2013, se realizd un encuentro entre funcionarios(as) de la
Oficina de Atencidn y Proteccidn a la Victima del Delito y representantes de 32 entidades
publicas y organismos no gubernamentales, con el fin de propiciar la formacién de los
convenios de cooperacidén interinstitucional, para fortalecer el compromiso de brindar una
atencion prioritaria de las personas victimas de un delito que son referidas a los diversos

despachos judiciales y entes publicos y privados.

Lo que se procura es definir estrategias de coordinacidn interinstitucional para fortalecer
los mecanismos de remisidon y referencias que realiza la oficina, mediante la atencién

prioritaria a las personas victimas y testigos del delito.
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VII.SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

Con el fin de visibilizar los diversos mecanismos nacionales e Internacionales con los que
cuenta la Victima como parte en el proceso penal, para ejercer sus derechos, se ha dado
seguimiento a los proyectos en los que la OAPVD ha tenido participacion activa , los

cuales seguidamente se sefialan:

1. PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS DE ATENCION A VicTiMAs (PISAV)

La Plataforma Integrada de Servicios de Atencion a Victimas (PISAV), inicié como un plan
piloto a partir del 5 de diciembre de 2011, con el objetivo de consolidar un nuevo modelo
de atencidn integral e interdisciplinaria a personas victimas de violencia intrafamiliar y
delitos sexuales. Desde la etapa de creacidn y en su ejecucion, la coordinacion técnica ha
sido ejercida por la jefatura de la Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima,
manteniendo un rol activo en cuanto al monitoreo, seguimiento y sostenimiento del

proyecto.

Actualmente, se ejecuta la tercera etapa que consiste en la unificacidon del Juzgado de
Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica modalidad escrita a su homdlogo oral
electrdénico de la PISAV, motivo por el cual para el 2014 |a PISAV dejar de ser un proyecto
piloto para convertirse en un despacho judicial ordinario, siempre manteniendo la filosofia

del modelo en cuanto a la atencién integral e interdisciplinaria.
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En el 2012 se desarrollaron acciones para implementar la segunda etapa del proyecto que
consiste en la incorporacidn de otros servicios que permitan brindar una respuesta estatal
Unica, para lo cual se logré a partir del mes de noviembre de 2012, establecer un convenio
de cooperacion con el Instituto Nacional de las Mujeres para brindar servicios en la PISAV,
dirigidos a apoyar en los seguimientos de medidas de proteccién, asi como, desarrollar
procesos socioeducativos con las personas usuarias que promuevan su empoderamiento.
Esta labor estd a cargo de una Trabajadora Social del INAMU, que brinda servicios una vez
por semana en la PISAV y que recibe el apoyo de una Profesional en derecho de esa

institucion en caso que sea necesario.

Asimismo, en el mes de enero del afio 2014 empezara a operar en la PISAV una
Defensoria Social del Colegio de Abogados y Abogadas que tiene como objetivo garantizar
las condiciones de acceso efectivo a la Justicia de las personas en condiciones de
vulnerabilidad, mediante la asesoria y/o representacion legal gratuita a las personas

usuarias de la comunidad de Pavas.

Para visualizar la importante labor que se desarrolla en la plataforma, en el siguiente
cuadro se expone un resumen estadistico de los casos ingresados a la plataforma vy

algunos otros datos de interés.
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CUADRO NO. 24 CASOS INGRESADOS A LAS OFICINAS DE LA PLATAFORMA INTEGRADA DE
SERVICIOS DE ATENCION A VICTIMAS (PISAV)

Despacho Judicial Casos Ingresados Observaciones

1 tenci f .

Juzgado de Pensiones Alimentarias 832 S EEESCIR

227 sentencias conciliatorias.

Juzgado de Violencia Doméstica 1.109 2.009 tipos de medidas de proteccion otorgadas.

Fiscalia 945 865 expedientes terminados con algin requerimiento
al Juzgado Penal de Pavas o a otros despachos.
569 demandas de pension alimentaria.

Defensa Publica 605
36 procesos de familia.

o » » o 356 casos Programa de Atencion.

Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima 422

66 casos Programa de Atencién.
) ) ) ) 157 Casos

Departamento de Trabajo Social y Psicologia 295 ) )

138 Atenciones Inmediatas.
Total 4.208

Fuente: Informes estadisticos. PISAV. 2013

2. REpLIcA DEL PROYECTO PISAV

Por tratarse de un proyecto de interés institucional se recomendd la creacién de una
Plataforma Integrada de Servicios de Atencién a la Victima (PISAV) en el cantdn de La
Unién, que pretenda minimizar el impacto emocional, personal y de su entorno que
sufren las personas victimas de violencia intrafamiliar de esa comunidad, para reunir los
servicios que se le brindan, centralizarlos y evitar la repeticién de actuaciones que
produzcan revictimizacién, mediante un abordaje interdisciplinario e integral, con el fin de

brindar un servicio publico de calidad.

Se escogié al cantén de La Unidn no sélo por recomendacién del departamento de
planificacion, sino por los argumentos anteriores, por su ubicacidn y por la cercania de los

circuitos judiciales de San José, se podria dar un apoyo mds cercano y que en el caso de la
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zona de Pavas se consideraba propicia por disponer de una mayor cantidad de recursos
tanto a nivel de Juzgado como Fiscalia y Defensa Publica. Ademas de tratarse de una zona
geografica que presenta un alto indice de violencia social caracterizada por la desigualdad

social y por una gran demanda de servicios judiciales.

3. PROGRAMA DE JUSTICIA RESTAURATIVA

Desde el 28 de mayo de 2012 la OAPVD forma parte del equipo de trabajo del Programa
de Justicia restaurativa impulsado por el despacho de la Magistrada Doris Arias Madrigal,
cuya mision estd orientada a resolver el conflicto de una forma integral del dafio causado
a la victima, la reintegracién de la persona imputada a la comunidad y la participacién de

la sociedad como tercera afectada por el delito.

La experiencia adquirida por la dupla psicosocial en el trabajo realizado con victimas de
delitos y equipos interdisciplinarios, ha contribuido de manera positiva en Ia
implementacién de los principios del programa, orientados a la busqueda de soluciones

integrales para garantizar la restauracién del daifo causado a la victima y a la sociedad.

Como parte de la labor de la oficina, se ha realizado una expansion hacia la comunidad a
través de la ardua labor del equipo interdisciplinario integrado por la dupla psicosocial,
Ministerio Publico y Defensa Publica, lograndose conformar la Red de Apoyo Institucional
del Programa. A la fecha, la cantidad de instituciones publicas y de la sociedad civil, que
conforman dicha red supera las 75 instituciones que apoyan el Programa y facilitan el

control.
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Asimismo, se debe indicar que luego de haber realizado el analisis de admisibilidad y
viabilidad probatoria del expediente por parte del MP y la Defensa Publica, fueron
atendidas por parte de la dupla psicosocial: 74 personas victimas, 155 personas imputadas
y 43 personas de apoyo. Por lo que la cantidad de Reuniones Restaurativas que se han

llevado a cabo durante el periodo 2013 han sido 144 en total.

Importante destacar que uno de los pilares de Justicia Restaurativa es la reparaciéon del
dafio tanto a nivel de la persona victima como la comunidad, siendo que durante este
periodo se han contabilizado 9756 horas de servicio comunal, 570 horas de intervenciones
socioeducativas las cuales tienen el propdsito de dar una prevencion especial a la persona
imputada, asi también 32 horas de intervencién psicoterapéutica y 15 dias de
internamiento a personas con consumo de sustancias psicoactivas, y por ultimo se han

otorgado ¢6.218.000,00, recursos canalizados a organizaciones de bienestar social.

4. EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DEL PROGRAMA DE ATENCION

Dentro del marco del convenio de cooperacién con la Maestria de Evaluacion de
Programas y Proyectos de Desarrollo (MEPPD), se encuentra en proceso un proyecto de
evaluacion de los servicios brindados por el Programa de Atencion de la OAPVD, que tiene
como objetivo diagnosticar el servicio publico que brinda dicho programa y brindar
recomendaciones tendientes a reforzar esta area en el dmbito funcional-administrativo y

de gestion.
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Iniciando en el mes de enero 2013 con la conformacion del equipo de Evaluaciéon, de
febrero a mayo la etapa de estudio, parte de mayo y junio se elabord el disefio

metodoldgico, mientras que en el mes de julio se inicid el trabajo de campo.

Parte de ese mes de julio y agoto se utilizaron para la realizacién de talleres y aplicacién
de entrevistas y cuestionarios y por ultimo de setiembre a diciembre se convocd a las

victimas.-

Quedando pendiente para el 2014 finalizar el trabajo de campo, analizar y presentar los

resultados.-

5. PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOSOCIAL EN HOMBRES CON PROBLEMAS PARA

EL MANEJO DEL PODER Y EL CONTROL COMO UN MECANISMO DE PROTECCION A

VICTIMAS DE LA LEY DE PENALIZACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.

Este programa estd dirigido a hombres que se encuentran siendo investigados por algun
delito contemplado en la Ley de Penalizacién de la Violencia contra las Mujeres
pretendiendo desarrollar un proceso de atencién que permita a estos hombres la
internalizacion de sus propias masculinidades, patrones de conducta y manejo de
emociones como la ira y los celos a fin de que se constituya en un mecanismo de
contencidn previniendo eventos de agresion en la etapa preparatoria, intermedia y de

juicio del proceso penal.
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La intervencion se divide en tres etapas: la primera se determina si la persona tiene las

condiciones y aptitudes para ingresar al programa.

Un segundo momento estd referido al abordaje de terapia grupal, a cargo de
profesionales en psicologia y trabajo social con el fin de ofrecer herramientas que les
favorezcan en la vinculacion libre de violencia por medio del desarrollo de un trabajo de
sensibilizacién y socioeducativo que permita a los participantes acercarse a la lectura de
sus propias realidades particulares como hombres con problemas para el manejo del

poder vy el control.

Finalmente una etapa de evaluacién y seguimiento para valorar, posterior al proceso
grupal, la existencia o no de condiciones asociadas con el comportamiento violeto hacia
las personas allegadas en sus relaciones interpersonales; para posteriormente hacer la
devolucién a cada participante de su proceso y referirlo a alguna alternativa institucional o

comunal para dar continuidad al proceso.

A la fecha, se cuenta con 42 casos referidos por la Defensa Publica, que estan en la fase de
evaluacién y filtro; a la espera de la conformacién de grupos para iniciar con el abordaje

grupal.

6. MADRINAS DE LA PISAV EN CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA

Uno de los proyectos de la Oficina de Atencién y Proteccidén a la Victima de la PISAV, se
incorpord en el Plan Anual Operativo 2013, brindar un taller Socio terapéutico para

personas victimas y sobrevivientes de Violencia Doméstica, usuarias de los servicios de la
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Plataforma. Dicho taller se denomind "Promoviendo una vida sin violencia”, que se realizé

en los meses de mayo a julio de este afio.

Como parte de la evaluacion realizada con las participantes, surge como iniciativa del
grupo, la necesidad de crear un nuevo proyecto en el que las participantes puedan
devolver el conocimiento adquirido durante el primer taller, de forma tal, que puedan
colaborar como “red de apoyo” hacia otras mujeres que atraviesan o son victimas de

violencia intrafamiliar.

Finalmente como resultado de esta dindmica surge el proyecto de "Madrinas de la PISAV”,
para lo cual se les reforzdé en temas como autoestima, auto cuidado, y se les capacité en
Intervencion en Crisis. Cabe destacar que en el mes de noviembre de 2013, se realizé el
primer encuentro, en el que las participantes comentaron su experiencia como Madrinas

para las nuevas integrantes del grupo que iniciara en el 2014.

7. PROYECTO PILOTO QUE GARANTICE EL ACCESO A LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD A LA OFERTA DE EMPLEO DEL MINISTERIO PUBLICO

La presente propuesta se enmarca dentro de la responsabilidad institucional de garantizar
un acceso al trabajo de aquellas personas profesionales que aspiren a un puesto de fiscal
auxiliar, en condiciones de igualdad para promover el pleno goce de los derechos

humanos y las libertades fundamentales de las personas con discapacidad.
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Por lo anterior, se elaboré conjuntamente con la Fiscalia General la propuesta para
emprender acciones especiales que garanticen la inclusién y proteccién laboral de esta
poblacion, mediante un proceso de cambio cultural y de sensibilidad alrededor de la
dimension de accesibilidad, contribuyendo al cumplimiento de la politica publica con el fin

de asegurar la igualdad de oportunidades en cuanto al acceso laboral.

El objetivo general era ejecutar un proyecto piloto que promueva la inclusidon de personas
que aspiren a un puesto de fiscal auxiliar en el Ministerio Publico y que incorpore los
principales lineamientos contenidos en la Ley 8862 “Inclusion y proteccién laboral de las

personas con capacidades disminuidas en el sector publico” y su reglamento.

Como parte del proyecto se escogié a la Fiscalia de Pérez Zeledén para garantizar la
inclusion de un oferente elegible con discapacidad visual para el puesto de fiscal auxiliar, y
asi obtener experiencia previa a fin de que se puedan crear condiciones igualitarias para
gue personas con otro tipo de discapacidad y que muestren interés de ingresar al
Ministerio Publico puedan optar por una plaza en forma interina o propietaria, siempre

gue existan ofertas de empleo y se superen las pruebas de seleccion y de idoneidad.

El proyecto también permitird procurar la unificacién de esfuerzos a lo interno del Poder
Judicial para implementar exitosamente este tipo de acceso y establecer un sistema de
seguimiento, control y evaluacién de la implementacién del proyecto piloto con miras a
que en forma transversal se pueda extender a la cuota de la oferta laboral a que obliga la

ley.
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Es importante indicar que con fecha dieciséis de julio del dos mil trece acuerdo N2 71-13

del Consejo Superior, autoriza la ejecucidon del plan piloto en Pérez Zeleddn

8. CARTA IBEROAMERICANA DE DERECHOS DE ViCTIMAS.-

Proyecto presentado por la sefiora Presidenta de la Corte Suprema de Justicia M.Sc

Zarella Villanueva Monge, en el marco de la Cumbre Judicial XVI en el afo 2012, se

realizaron las siguientes acciones

En coordinacién con el Centro de Capacitacidon Judicial Centroamericano y del
Caribe y la Secretaria Permanente del Consejo Judicial Centroamericano, se
disefio e incluyé un mddulo de capacitacidén sobre difusidn y sensibilizacion de los
contenidos de la Carta Iberoamericana de Derecho a las Victimas en el Programa
proyecto Profesionalizacidn y Tecnificacion de las Policias e Instancias Vinculadas a
la Seguridad y la Justicia en el Nivel Nacional y Regional/DB1, Secretaria General
del Sistema de Integracion Centroamericano. Fondo Espafia-SICA. 2013, la cual se
realizd en San José del 10 al 14 de junio del aifio 2013 al cual asistieron Jueces y
Juezas de la regién en representacion de los Estados miembros del Sistema de
Integracion Centroamericana SICA ( El Salvador, Nicaragua, Panamad, Honduras,

Guatemala, Belice y Costa Rica). Para un total de 31 personas capacitadas.-

La elaboracidn y divulgacion de capsulas informativas a nivel institucional.
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e Remision de las cdpsulas informativas descritas en el punto anterior a las personas

que participaron en la capacitacion

e Con la colaboracion del Departamento de Prense y Comunicacion Organizacional y
Presencial de la Corte Suprema de Justicia se elabord una versién digital y
imprimié ejemplares fisicos de la Carta |Iberoamericana de Derechos de las

Victimas para disposicién del publico en general.

e Se remitid versidn digital de la Carta Iberoamericana a los participantes en la

capacitacion.

e Setradujo al idioma ingles

Se incluyd la versién digital de la Carta Iberoamericana de derechos de las Victimas en la
pagina de pdagina del Ministerio Publico, link de Oficina de Atenciéon y Proteccién a la
Victima y en la de las comisiones de trabajo del Poder Judiciales donde ubica la Comisién

de Victimas.
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9. PROYECTO ASISTENCIA SOCIO-JURIDICA PARA EL ACCESO A LA JUSTICIA DE

POBLACIONES VULNERABLES. TRABAJO COMUNAL UNIVERSITARIO

Durante el 2013 con la colaboraciéon de un grupo de estudiantes de la Universidad de
Costa Rica y apoyo del personal de la Contraloria de Servicios del Poder Judicial, la
OAPVD logro finiquitar los objetivos trazados para enriquecer la asistencia socio juridica

para el acceso a las poblaciones vulnerables, dentro de los logros se citan:

e Creacion de un catalogo con informacién de instituciones gubernamentales

e Confeccion de un compendio jurisprudencial que contiene informacion en materia

de pensiones y familia

e Desarrollo de un video informativo sobre derechos y deberes en un proceso penal

dirigido a las personas usuarias de la OAPVD y Poder Judicial

e Se elabord una encuesta a personas usuarias con el fin de conocer los principales
problemas o dificultades y otros temas de acceso a los servicios brindados por la

OAPVD, el cual mantiene pendiente la tabulacion de los resultados
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VIil. ACCIONES Y COMPROMISOS
PROPUESTOS PARAEL 2014

Implementar una estrategia en el drea de Psicologia con el fin de brindar atencién
inmediata a las personas usuarias de la Oficina de Recepcién de Denuncias del OlJ, como

plan piloto.

e Ejecutar el “Cronograma de Actividades” para la implantacién de la Réplica de Ila
Plataforma Integrada de servicios de atencién a victimas (PISAV ) en el cantdn de

La Unién que incluye:
o Contratacién del local para ubicar las oficinas,
o Instalacion de la fibra éptica para transmisién de datos,

o Capacitacion en el modelo a los servidores y servidoras que laboraran en la
plataforma. Migracién de los expedientes al sistema de gestién, traslado de
personal del Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de

La Unién (modelo escrito) al oral electrénico de la PISAV.

e Gestionar la confeccion de material informativo mediante la traduccidn a idiomas
indigenas de la “Carta Iberoamericana de derechos de las victimas”, con el fin de
dar cumplimiento a la “Declaracion de las Naciones Unidas a los pueblos

indigenas”, asi como a las politicas institucionales.
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Efectuar los estudios para la designacién de los nuevos lugares en los que se

implementard la “PISAV”, en el 2015.

Gestionar y disponer de una aplicacion movil para divulgar los servicios que

brindan la OAPVD y la PISAV.

Realizar nuevas producciones de audio en formato CD en la disciplina de

Psicologia que contribuya a enriquecer en los procesos psicoterapéuticos.

Confeccionar instrumentos diferenciados de valoracion de situacion de riesgo
para la atencién de casos de la Poblacidn Indigena y en violencia de Género

contra la mujer.

Promover el redisefio de procesos de la OAPVD dentro del sistema de gestion y
escritorio virtual, como plan piloto en las oficinas regionales de Il Circuito Judicial

de San José, Alajuela y Limon.

Integrar las disciplinas de Trabajo Social y Psicologia al Proyecto piloto de equipos
de respuesta rapida para la atencién integral de victimas de violacidn sexual en las

primeras 72 horas de ocurrido el delito.-
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