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. Presentacion

La Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima (en adelante OAPVD), adscrita al Ministerio Publico, es
una dependencia que brinda un servicio publico dirigido a promover y garantizar el ejercicio de los
derechos y la participacion de las personas victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en el proceso
penal, como consecuencia de un delito. Esta labor que, por mandato de ley, se encuentra a cargo de
equipos interdisciplinarios y equipos técnicos evaluadores que realizan su trabajo con el objetivo de
garantizar los principios que rigen la Ley 8720, promoviendo un trato digno y en coordinacion con otras

instituciones gubernamentales.

Es por ello que, las actuaciones que se realicen deben de ser de conocimiento publico y estar sujetas a la
evaluacién ciudadana, mediante ejercicios de transparencia y rendicién de cuentas que constituyen
componentes esenciales en los que se fundamenta un estado democratico, permitiendo informar a las
personas usuarias y representantes de la sociedad civil, las principales acciones ejecutadas, el adecuado
uso de los fondos publicos del Programa Presupuestario 950, denominado “Servicio de Atencion y
Proteccion de Victimas y Testigos”, los recursos econdmicos, humanos y materiales asignados, el

cumplimiento de los ejes prioritarios de la gestion, los logros alcanzados y los retos futuros.

Este informe de labores expone de manera resumida los principales resultados de la labor de la OAPVD,
en los programas de atencidn y proteccion a victimas, asi como los resultados estadisticos, la
administracion y movilizacién de recursos economicos del programa presupuestario citado anteriormente,
conformado por el Centro Gestor 718 (OAPVD) y 1106 Unidad de Proteccion a Victimas (UPROV); los
proyectos en marcha y las acciones llevadas a cabo para el mejoramiento del servicio publico, entre otros;

que se han considerado relevantes.
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Il. Antecedentes

La Oficina de Atencion y Proteccién a la Victima (en adelante OAPVD), adscrita al Ministerio Publico, es
una dependencia que brinda un servicio publico dirigido a promover y garantizar el ejercicio de los
derechos y la participacion de las personas victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en el proceso
penal, como consecuencia de un delito. Esta labor que, por mandato de ley, se encuentra a cargo de
equipos interdisciplinarios, y equipos técnicos evaluadores realizan el trabajo con el objetivo de garantizar
los principios que rigen la Ley 8720, promoviendo un trato digno y en coordinacion con otras instituciones

gubernamentales.

En el 2009 con la aprobacién de la “Ley 8720, Ley de Proteccion a Victimas, Testigos y demas Sujetos
Intervinientes en el Proceso Penal’, el servicio de atencion y proteccion a victimas y testigos que brindaba
el Ministerio Publico se reestructurd, creandose la Oficina de Atencion y Proteccion a las Victimas de
Delito, para lo cual se asigné contenido econdémico para la inversion en talento humano, inicidndose un

proceso de fortalecimiento de personal profesional y de apoyo.

Especificamente, la Oficina de Atencion y Proteccion a Victimas del Delitos estéd conformada por dos
programas: El primero el Programa de Proteccion que le corresponde la atencion de los casos en los
cuales se determind la existencia de una situacion riesgo, que atenta contra la integridad fisica de la

victima, testigo o sujeto interviniente en el proceso penal.

Por su parte, al Programa de Atencidn le corresponde brindar el servicio en los casos en los cuales no se
ha detectado un riesgo para las personas destinatarias de la Ley; sin embargo, a raiz del hecho delictivo
las personas destinatarias de la Ley u otros intervinientes en el proceso penal, requieren de servicios

profesionales para solventar las situaciones resultantes del hecho delictivo.



Oficina de Atencién y Proteccidn a la Victima del Delito
Informe Rendicion de Labores 2021

Sin embargo, esta clasificacion inicial, ha variado en el tiempo debido al respeto que debe tenerse a la
voluntariedad de las personas usuarias, debido a ello, si una persona que enfrenta una situacién de riesgo
decide no ingresar al programa de proteccion y requiere algun servicio del programa de atencion, asi se

procedera.

Ademas, la Oficina de Atencién y Proteccion a Victimas del Delito, actualmente disponen una estructura
administrativa y personal de apoyo, que brindan apoyo a las 27 oficinas regionales ubicadas en todo el
pais. Los servicios de los programas de atencion y proteccion son brindados por equipos interdisciplinarios
en el programa de Atencidn por personas profesionales de las especialidades de Psicologia, Trabajo Social
y de Derecho; en el programa de Proteccion los equipos técnicos evaluadores adicionalmente disponen de

un profesional en Criminologia.
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[1l. Gestion financiera presupuestaria.

3.1. Formulacién presupuestaria

El programa 950 denominado “Servicio de Atencion y Proteccion de Victimas y Testigos” integrado por
la Oficina de Atenci6n y Proteccion a Victimas (centro gestor 718) y la Unidad de Proteccidn a Victimas
(centro gestor 1106) formulan y ejecutan el recurso econdémico desde cada una de sus areas
administrativa. Con la finalidad de obtener los mejores resultados en cuanto la ejecucién presupuestaria
ambos despachos se realizan reuniones bimensuales que permiten dar seguimiento a los procesos de

contratacion, facturas en tramite, ingreso de modificaciones presupuestarias internas, entre otros.

En el siguiente cuadro se proyecta la asignacion de recursos presupuestarios destinados para el Programa
950 denominado “Servicios de atencion y proteccién de victimas y testigos”, desde el 2012 hasta el afio

2021.

Cuadro No. 1
Programa 950 “Servicio de Atencion y Proteccion de Victimas y testigos”
Histérico de Formulacién y Ejecucion Presupuestaria
2012-2021

" :
Monto Presupuestado Monto Devengado FOEEILERE0

Ejecucion
6.318.546.000,00 4.881.587.809,17 7%
6.683.800.000,00 6.453.852.519,27 97%
7.328.000.000,00 6.791.754.871,28 93%
8.675.400.000,00 6.791.754.871,28 81%
9.037.468.651,00 8.224.613.478,04 91%
9.299.970.400,00 8.325.643.760,04 92%
9.798.119.000,00 8.550.638.451,76 93%
9.758.489.752,00 9.183.624.566,27 95%
9.750.429.416,00 9.202.879.114,47 94%
9.288.786.790,00 8.848.262.565,31 95%

*Para este cuadro el porcentaje de ejecucion que se muestra presenta datos redondeados
Fuente: Sistema SIGAPJ
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3.2. Analisis de la ejecucion presupuestaria 2021

En 2021 al programa presupuestario le fue aprobado inicialmente ¢9,288,786,790.00 luego de varias

modificaciones presupuestarias externas el presupuesto quedo en ¢9,345,031,349.00.

Seguidamente se presenta resumen de la liquidacion presupuestaria con cierre al 31 de diciembre 2021 la
cual expone el porcentaje de ejecucion presupuestaria por partida.

Cuadro No. 2
Ejecucion presupuestaria
Al 31 de diciembre 2021

0 7,935,126,885.00 | 7,935,126,885.00 0]7,791,042,555.79 | 7,791,042,555.79 | 144,084,329.21 | 98.18%
1 779,023,861.00 | 749,023,861.00 | 19,623,373.62| 651,006,176.05| 651,006,176.05| 78,394,311.33| 86.91%
2 158,280,843.00 [ 155,725,402.00  9,424,746.37 | 136,702,711.36 136,702,711.36 [ 9,597,944.27 87.78%
5 191,331,741.00  191,331,741.00 | 153,051,268.14 |  29,863,014.97 [ 29,863,014.97 8,417,457.89( 15.61%
6 119,036,460.00 | 119,036,460.00 0] 9568859714 95,688,597.14| 23,347,862.86| 80.39%
7 0| 88,800,000.00 0] 88,800,000.00 8,880,000.00 0{ 100.00%

105,987,000.00  105,987,000.00 4,840,490.00 |  55,159,510.00f  55,159,510.00 [ 45,987,000.00 [ 52.04%

Totales 9,288,786,790.00 9,345,031,349.00 186,939,878.13 8,848,262,565.31 8,848,262,565.31 309,828,905.56 94.68%

Fuente: Sistema SIGA PJ - Liquidacion Presupuestaria

Para el 2021 al programa 950 “Servicio de Atencidn y Proteccion de Victimas y Testigos” se gestion6 un
presupuesto de ¢9,345,031,349.00; de los cuales ejecutd ¢ 8,848,262,565.31 es decir un 94,68%.

Dicho programa presupuestario se compone como se cité anteriormente de dos centros gestores el 718 de
la Oficina de Atencién y Proteccion a Victimas y Testigos del Ministerio Publico (O.A.P.V.D)y el 1106 de la
Unidad de Proteccion a Victimas y Testigos del Organismo de Investigacion Judicial (U.P.R.0O.V), en
ambas instancias se cuenta con personal profesional y de apoyo, encargado de dar cumplimiento a las
exigencias de la ley 8720 Ley de Proteccion a Victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en el
proceso penal.
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Para el afio en estudio, sumando ambos despachos, la O.A.P.V.D y U.P.R.O.V contaba con 298 plazas

entre profesionales en derecho, psicologia, criminologia, trabajo social, sociologia, administracién, agentes

de proteccion, personal técnico y de apoyo a saber 168 del centro gestor 718 y 130 del centro gestor 1106.

Del contenido econémico asignado para remuneraciones se cancelaron ¢7,791,042,555.79, lo cual

representa un 98%.

Seguidamente se muestra el desglose de los recursos por sub partidas su presupuesto inicial, actual y el

nivel de ejecucion logrado.

Cuadro No. 3

Programa 950 “Servicio de Atencion y Proteccién de Victimas y testigos”
Detalle del Devengado en la “Partida de Remuneraciones”

asrl:il:ia Remuneraciones Prelsnljizigl<lesto Presupuesto Actual Devengado

LT sueldos para cargos fijos ©2,268,495,104.00  (#2,266,179,627.00  (2,211,529,518.77
IERT suplencias $93,155,766.00  (£93,155,766.00 @84,283,834.26
IFIIIN Tiempo extraordinario €123,395066.00  (£98,395066.00  (£89,108,826.50
m Recargo de funciones €0.00 #0.00 @0.00
WPIERN Disponibilidad laboral €74,970,00000  @78970,00000  €77,678,110.02
m Compensacion de vacaciones ©4,133,735.00 @0.00 €0.00
m Retribucién por afos servidos ¢576,497,188.00 ¢601,497,188.00 €590,323,349.53
IEIFI Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 839,501,049.00  (835501,049.00  (£793,764,764.69
IREIERN Decimotercer mes ©476,805736.00  €477,805736.00  (474,159,319.08
DI salario escolar $460,938,160.00  (450,038,160.00  (457,015,685.41
IREIERN otros incentivos salariales €1,280,581,988.00 1,280,581,988.00  1,276,526,374.32
“ gggtt;'f’rt‘c‘zﬂgeZz"gggl'"g'sgggfr° de Salud de la Caia  gogo5s 36800  @529,254,368.00  (£529,254,368.00

ggmggfm Patronal al Banco Popular y de Desarollo  gog gnaasa 00  28,608,34400  (£28,608,344.00

Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones 85,825,032.00 @172,274,244.00 @172,274.244.00

Complementarias

Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral
Contribucion Patronal a otros fondos administrados por
entes publicos

Contribucién Patronal a otros fondos administrados por
entes privados

Fuente: Sistema SIGA PJ - Liquidacion Presupuestaria

©171,650,065.00
821,631,644.00

©99,683,640.00

91,650,065.00
821,631,644.00

99,683,640.00

©91,650,065.00
821,631,644.00

©93,234,108.21
@©7,791,042,555.79

10



Oficina de Atencién y Proteccidn a la Victima del Delito
Informe Rendicion de Labores 2021

3.3. Analisis de otras sub partidas:

En la partida uno de servicios se logré alcanzar una ejecucion del 86,91% del presupuesto asignado, ello
permiti6 tramitar el pago de contratos relacionados con arriendo de locales, servicio de vigilancia y
limpieza, servicio de GPS, asi como gestionar servicios de traduccidn, actividades de capacitacion, dar
mantenimiento y reparacion a los vehiculos, al equipo de comunicacion y aire acondicionado entre otros.
Para el 2021 la partida tuvo una baja en lo referente al pago de servicio publicos la cual podria haberse
dado debido a la puesta en marcha del teletrabajo para prevenir el coronavirus. También se dio una baja en
los servicios de traduccion y ayudas econdmicas ambos casos considerados como gastos imprevisibles ya

que dependen de la necesidad que tenga la persona usuaria.

Respecto la partida de materiales y suministros (partida dos) se devengaron ¢136,702,711.36 dichos
recursos fueron utilizados atender los costos en combustible, tintas, toner, repuestos para vehiculos, aires
acondicionados, vestimenta y colchones para las personas usuarias etc., en este caso la baja se dio en la
partida de textiles y vestuario y repuestos, debido a que algunas compras quedaron en proceso, por otra
parte el consumo en alimentos y bebidas y productos farmacéuticos y medicinales, para personas
usuarias fue menor al previsto, cabe aclarar que en estos casos se depende de la necesidad de las

personas que hace uso del servicio de proteccion y atencion.

En cuanto a la partida cinco de bienes duraderos es importante indicar que la Unidad de Proteccién a
Victimas y Testigos del Organismo de Investigacion Judicial tenia dentro de su presupuesto  ¢140,26
millones para realizar el cambio de 6 vehiculos todo terreno, sin embargo debido a que no fue posible
llevar a cabo en abril 2021 la adjudicacién por medio de la ampliacién a al proceso 2021LA-000055-PROV
debido a que la agencia encargada no podria entregar los vehiculos todo terreno, fue necesario tramitar un
nuevo proceso bajo el numero 2021LA-000055-PROV el cual fue posible adjudicar hasta noviembre 2021

quedando la entrega de vehiculos para el 2022 y afectandose la ejecucion del 2021.

"
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En lo concerniente a las transferencias corrientes alcanzé una ejecucion de 80,38% lograndose tramitar lo
que compete a transferencias corrientes a 6rganos, contribucién estatal a la Caja Costarricense del Seguro
Social, etc. En 2021 no fue posible ejecutar el recurso aprobado para becas a funcionarios, debido a que el
contenido aprobado solamente podia ser utilizados para maestrias y posgrados las cuales presentaban un

costo alto respecto la cantidad de recursos aprobados.

Para la partida de transferencias de capital la ejecucion fue del 100% utilizandose en total ¢88,800,000.00.

En gastos confidenciales, el devengado fue de ¢55,159,510.00 lo que representa un 52,04% del total
aprobado, importante mencionar que este rubro no se asigna a la OAPVD, solamente a la Unidad de
Proteccidn a Victimas y Testigos del Organismo de Investigacion Judicial (UPROV) por la naturaleza de su
labor. La ejecucidn presupuestaria de la partida 9, se relaciona directamente a adquisiciones de servicios
que se derivan de los ingresos de casos de un riesgo mas elevado del usual para la vida e integridad
fisica ylos requerimientos de las personas usuarias, que de manera voluntaria se acogen al programa de
proteccion, bajo un régimen mas estricto de proteccion, lo que la convierte de manera automatica en

impredecible e imprevisible, pues su consumo estara sujeto a las necesidades de la ciudadania.

3.4. Presupuesto aprobado al Centro Gestor 718 (OAPVD)

A. Comportamiento Historico de Presupuesto Centro Gestor 718

Para el 2021 especificamente al Centro Gestor 718 (Oficina de Atencidn y Proteccidn a Victimas de Delito)
le aprobaron ¢ 876.344.897,00 el contenido disminuy6 en ¢ 226.643.087,00 respecto el 2020, ello se
debe que en 2021 se redujo el presupuesto asignado a la OAPVD en arriendo de locales, asimismo se
aprobé menor contenido en la partida de bienes duraderos, no fueron asignado recursos para compra 0
cambio de la flotilla vehicular, mientras que en tema de equipo y mobiliario el monto avalado fue menor a

otros afios.

12
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Cuadro No. 4
Programa 950 Centro Gestor 718

Historial Presupuestario
centro gestor 718
2017-2021

876344897

1102987984

1032862340

1107204863

1130694524

Fuente: Creacion Propia OAPVD

B. Distribucion Presupuestaria

Con el objetivo de facilitar el cumplimiento del principio presupuestario de especialidad cuantitativa y
cualitativa, e identificar con claridad los bienes y servicios adquiridos y las transferencias que se realizan, y
obtener una concordancia necesaria entre la contabilidad presupuestaria y la contabilidad patrimonial,
dentro del presupuesto publico costarricense se desarrolla una clasificacion o codificacion entre niveles de
desagregacion denominadas partidas, grupos y sub partidas para el caso del presente informe el enfoque

se daré a las partidas y ocasionalmente a las sub partidas.

De seguido se expone la asignacién de recursos para la OAPVD segun cada partida presupuestaria:
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Cuadro No. 5
Detalle Presupuestario Formulado por Partida
Centro Gestor 718
Partida Detalle Monto Porcentaje
.1 Senicios 663,942,034.00 76%
- Materiales y suministros 61,733,917.00 7%
"5 Bienes Duraderos 31,632,486.00 4%
6 Transferencias Corrientes 119,036,460.00 13%

Fuente: SIGAPJ

Servicios (partida 1): permite incorporar el contenido para cancelar servicios por arriendo de locales,
servicio limpieza y vigilancia, también asi las actividades de capacitacién, troncalizado, fumigacion, pago
de servicios publicos, pago de ayudas econdmicas, pago de viaticos a funcionarios, contratacion de
peritajes, traducciones, mantenimiento de vehiculos, servicio de GPS etc. Dentro de la partida uno el monto
mas significativo corresponde arriendos, durante el 2021 la OAPVD mantuvo alquiler de locales para
albergar sus sedes en Puntarenas, Corredores, Cartago, San Carlos, Goicoechea, San José, ademas
contribuy6 con un pago porcentual en el alquiler de los locales de las oficinas de PISAV en Siquirres, Tres
Rios, San Joaquin y Pavas. De acuerdo con la liquidacion presupuestaria el pago para el 2021 en
alquileres fue de ¢313.764.768,65.

Materiales y Suministros (partida 2): los recursos que se incluyeron permitieron el pago de combustible,
lubricantes, repuestos, firmas digitales, materiales y productos metalicos, Utiles y materiales de limpieza,
productos de papel, chalecos antibalas, asi como; el dinero para tramitar el alimento y bebidas (viveres)
requerido por las personas usuarias del programa de proteccidn que se acogen a la medida extra procesal

de reubicacion para salvaguardar su vida e integridad fisica.

Bienes Duraderos (partida 5): por medio de esta partida se incorporaron los recursos para compra de

quipo tecnoldgico, mobiliario, plantillas, entre otros.
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Transferencias Corrientes (partida 6): se formularon los recursos relacionados con transferencias
corrientes, a instituciones descentralizadas no empresariales, becas a funcionarios/as y transferencias
corrientes a otras entidades privadas sin fines de lucro, lo que permite el pago de régimen no contributivo

de la Caja Costarricense de Seguro Social, indemnizaciones, prestaciones legales, entre otros.

C. Distribucion de recursos del Centro Gestor 718

Cada afio tras la asignacion del presupuesto y con fundamento en los lineamientos institucionales y para
un mayor alcance en la ejecucion presupuestaria, los recursos se dividen y transfieren a varios centros
gestores, proceso que involucra varios departamentos institucionales tales como: Macroproceso Financiero

Contable, Tecnologia de la Informacion y Proveeduria.

A continuacion, se detalla la distribucion de montos segun cada centro gestor:

Cuadro No. 6
Detalle presupuestario por traslado a Centro Gestor
Programa 950
Descripcion Monto

RECURSOS PARA BIENES DE INVENTARIO o 5,864,329.00
RECURSOS PARA CONTRATOS @ 475,278,468.00
RECURSO TECNOLOGICO ESTRATEGICO Y MENOR ¢  24,657,620.00
RECURSOS SERVICIOS PUBLICOS ¢  41,882,890.00
RECURSOS PARA EJECUCION DIRECTA OAPVD ¢ 328,661,590.00

Fuente: SIGAPJ

C.1 Recursos para contratos y pago de Servicios Publicos
Para el 2021 la Oficina de Atencién y Proteccién a Victimas de Delito, formul6 en la partida de alquiler de
edificios ¢352.071.263,00; de los recursos aprobados se devengaron ¢313.764.768,65.
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Es importante indicar que para 2021 la OAPVD en apego a las directrices institucionales y del Ministerio de
Hacienda, logr6 renegociar el pago de arriendo para el local de la OAPVD de Puntarenas y OAPVD de
Cartago, logrando disminuir por mes. Al finalizar el periodo en estudio la OAPVD contaba con siete
contratos por alquiler en las zonas de: San José (Sede Central), Cartago, Puntarenas, Corredores, San
Carlos, Il Circuito Judicial de San José, Liberia, asimismo apoy6 porcentualmente con el alquiler para los
PISAV de Tres Rios, San Joaquin de Flores, Pavas y Siquirres. Ademas del traslado de recursos para
contratos de alquiler Macroproceso de Financiero Contable tomé para ejecucion directa lo referente al pago
contrato de limpieza, seguridad, troncalizado, GPS, mantenimiento de aire acondicionado por
123.207.205,00 cabe aclarar que en este caso los recursos se movilizan desde inicio de afio. Para servicio
publicos el traslado fue de 41,882,890.00,

C.2 Recursos para bienes de inventario
Por su parte, Departamento de proveeduria utilizd ¢5.864.329, 00 lo que permitid asignacion de

suministros, y mobiliario para atender las necesidades del despacho a nivel pais.

C.3 Recursos para adquisicion de equipo tecnolégico
Desde Tecnologia de la Informacion a fin de ejecutar compras institucionales de manera y en apego a la
normativa de contratacion traslado del centro gestor 718 la suma de ¢24.657.620,00 equipo de computo,

ups, teléfonos, “pad de firmas”, entre otros.

C.4 Recursos para ejecucion directa por parte de la OAPVD
Una vez realizado los traslados a los diferentes centros gestores, se obtiene como resultado para la
ejecucion directa el monto de ¢328.661.590,00. En los siguientes apartados, se expone brevemente la

utilizacion de dichos recursos:

C.4.1 Ayudas econdmicas y gastos por proteccion

La normativa 8720, establece en el articulo 1 su objetivo: “proteger los derechos de las victimas, testigos
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y otros sujetos intervinientes en el proceso penal, asi como regular las medidas de proteccion
extraprocesales y su procedimiento”, ademas las reglas de Brasilia y Guias de Santiago, sefialan la
importancia de la proteccion; con base en ese mandato la OAPVD formula dentro del presupuesto el
contenido econdmico en varias sub partidas con la finalidad de gestionar las denominadas ayudas

econdmicas y gastos por proteccion para las victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en la ley.

Las citadas ayudas economicas o gastos de proteccion se brindan aquellas personas usuarias que forman
parte de los programas de atencidn o proteccion y debido y que carecen de recursos econdémicos para
solventar el gasto que conlleva asistir a una audiencia, juicio, terapia, asesoria, e inclusive para reubicarse

y salvaguardar su vida e integridad fisica y la de su familia.

Gréafico No. 1
Centro Gestor 718
Oficina de Atencion y Proteccion a Victimas
Histérico pago de ayudas econdmicas y gastos por proteccion
2009- 2021

Historico de pagos de Ayudas econdmicas

2021 79762294,87
2020 90130225,5
2019 90783551,04

2017 I 117052451

2016 e 1 48666770
2013 eSS 7110552

2012 e 17781577

2011 —— 0090933

2010 oo 31689189

2009 | 215835

¢- (50000 000,00 (100000 000,00 (150000 000,00 (200000 000,00

Fuente: Creacion propia OAPVD
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El grafico anterior permite conocer el comportamiento de las ayudas econdémicas del 2009 al 2021, para el
afio de estudio es decir el 2021 se identifica una baja con respecto a los Ultimos siete afios; una de las
razones que pudieron haber disminuido el tramite de las ayudas econdmicas y gastos de proteccién fue la
pandemia. Para el 2021 a nivel global la COVID-19 conllevo a periodos de aislamiento y en diferentes
zonas por orden del Ministerio de Salud, aunado a que habia personas usuarias contagiadas del virus y
con orden sanitaria, por lo que la asistencia de las personas a realizar los tramites que necesitaban se vio

afectada.

C.4.2. Detalle de Mensual de Ayudas Econémicas y Gastos de Proteccion
Seguidamente se muestra el consumo mensual respecto ayudas econdmicas y gastos de proteccidn para el 2021, el

mayor consumo se dio en marzo y abril.

Grafico No. 2
Detalle de ayudas econdmicas y gastos de proteccion
Detalle por mes

Pago en Ayudas Econdmicas y Gastos de Proteccion
2021

enero
Marzo
Abril

oy
Julio
agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Fuente: Creacién Propia OAPVD

C.4.3. Detalle de ayudas econdmica y gastos de proteccion por sub partida

Es importante sefialar lo que va a definir el gasto por subpartidas son las necesidades que presenten los
casos que ya estan tramitados y los de nuevo ingreso .La siguiente tabla expone el consumo de recursos
por sub partida, encabeza la lista la partida 10502, el consumo obedece al pago de hospedaje, desayuno,

almuerzo y cena para las personas que se reubican de forma temporal, también se carga en este caso el
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pago de gasto de proteccion por alquiler de casas para las personas que carecen de los recursos
economicos, para cubrir el pago de la vivienda luego de aceptar la medida extraprocesal de reubicacion

para salvaguardar su vida e integridad fisica y la de su familia.

La partida de alimentos y bebidas 20203 permitio la compra de viveres para esas personas usuarias de los

programas de atencion y proteccidn que carecen de recursos para la adquisicién de alimentos.

Mientras que la partida 10304 es utilizada para cubrir el traslado de menaje de las personas que aceptaron la medida
extraprocesal de reubicacion para salvaguardar su vida e integridad fisica y la de su familia y deben cambiar de
domicilio.

Cuadro No. 7
Detalle de Ayudas Econdmicas por Sub partida

- Ll Viaticos dentro del pais 56,321,610.98
.\ LPLES T Alimentos y bebidas ©12,163,455.27
... Transporte de bienes ©10,007,300.00
m Utiles y materiales de limpieza 558,397.93
Textiles y vestuario ©341,049.10

m Productos farmacéuticos y medicinales 120,480.54
. .l Transporte dentro del pais 98,340.00
Otros utiles, materiales y suministros diversos 81,252.05
m Servicios médicos y de laboratorio @25,480.00

m _L'Jtiles_ y materiales médicos, hospitalario y de @21799.00
investigacion '

m Productos de papel, carton e impresos 8,280.00
" LPLET T Alimentos para animales 5,000.00
Utiles y materiales de cocina y comedor @4,500.00

2.99.06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad 2,800.00

m Materiales y productos eléctricos, telefonicos y de €2.550.00
computo S

Fuente: Elaboracion propia OAPVD
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C.4.4. Detalle de gasto por delito

A continuacion, se muestra el pago realizado en ayudas econdmicas y gastos de proteccion y su

clasificacion por delito, para el 2021 el delito por el cual se cancelaron mas recursos fue por el delito de

amenazas agravadas, seguido de maltrato e incumplimiento de las medidas de proteccion.

Cuadro No. 8

Detalle de consumo en ayudas econémicas y gastos de proteccion

Clasificacion por Delito

Amenazas agravadas

Maltrato

Incumplimiento de medida de proteccion.
Homicidio Tentativa

Agresién con Armas

Homicidio simple

Extorsion Simple

Amenazas

Violacion

Amenazas contra una mujer

Privacion de Libertad sin &nimo de lucro

Tréfico ilicito de personas

Trata para cualquier forma de explotacion
sexual

Robo Agravado

Ofensas a la dignidad

Lesiones leves

Accionamiento de arma (articulo 250 bis)
Incendio o explosién.

Tentativa de femicidio

Lesiones

Homicidio

@©13,174,657.98
@7,458,358.98
6,315,614.97
@5,902,950.71
@5,744,055.66
@4,067,825.95
@3,904,064.95
3,879,354.79
@3,247,797.98
©2,995,761.00
2,644,463.38
#2,329,000.00

@2,090,185.88
©1,558,496.99
©1,180,690.92
@1,178,825.00
©1,140,412.00
1,105,677.88
©912,070.00
853,677.00
841,600.00

16.52%

9.35%
7.918%
7.401%
7.201%
5.100%
4.895%
4.864%
4.072%
3.756%
3.315%
2.920%

2.621%
1.954%
1.480%
1.478%
1.430%
1.386%
1.143%
1.070%
1.055%
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Delitos Reportados

Delito
Desobediencia
Homicidio Calificado
Agresion Fisica.
Secuestro Extorsivo
Restriccion a la Autodeterminacion
Abuso sexual contra PME
Violacién de domicilio
Tentativa de robo
Aborto sin consentimiento
Retencién Indebida
Tentativa de Homicidio
Estafa informatica
Robo Agravado
Lesiones con arma de fuego
Dafios
Lesiones Graves.
Maltrato a animales
Lesiones con arma blanca
Incumplimiento abuso patria potestad
Trata para otras formas de explotacion laboral
Apropiacion y retencion indebida

Sustraccion agravada de persona menor de
edad o incapaz

Proxenetismo

Homicidio Tentativa

Venta de drogas, sustancias o productos, sin
autorizacion legal.

Ley penalizacién Violencia contra la mujer
Agresion

Lesiones Gravisimas

Simulacion de delito

Infraccion a la Ley Del Adulto mayor

Monto
836,540.00
@798,000.00
639,500.00
€532,500.00
@527,060.00
€459,950.00
¢452,916.00
329,950.00
@290,989.97
©229,191.93
©182,095.97
€180,000.00
@180,000.00
€173,800.00
164,200.00
€156,397.00
€150,000.00
©149,200.00
¢125,972.00
©104,400.00

€99,958.00

83,697.00
@70,000.00
66,300.00

60,000.00
©54,600.00
50,999.98
38,125.00
23,200.00
@11,800.00

Porcentaje
1.049%
1.000%
0.802%
0.668%
0.661%
0.577%
0.568%
0.414%
0.365%
0.287%
0.228%
0.226%
0.226%
0.218%
0.206%
0.196%
0.188%
0.187%
0.158%
0.131%
0.125%

0.105%
0.088%
0.083%

0.075%
0.068%
0.064%
0.048%
0.029%
0.015%
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Trafico de influencias @6,740.00 0.008%
Agresién Psicolégica. @3,700.00 0.005%
Agresion Calificada 3,600.00 0.005%
Hurto Simple 1,370.00 0.002%

Fuente: Elaboracion propia OAPVD

C.4.5. Otros servicios y articulos especificos

Ademas de las ayudas economicas y gastos de proteccion, este despacho tramita igualmente compras por

medio de requisiciones y caja chica, en 2021 destacaron las siguientes compras:

v

Compra de chalecos antibalas: se gestiond la compra de 3 chalecos los cuales fueron asignados
para uso en la Sede Central, para ser utilizados por las personas usuarias y el personal de la
OAPVD, la compra se realizé en la subpartida 29906 por ¢ 2,181,120.00

Actividades de capacitacion: para el 2021 se genero la contratacion de una charla educativa virtual
denominada: “Estrés laboral, burnout y estrategias para mitigarlos, dirigido a un grupo de
funcionarios y funcionarias que prestan un servicio publico” en el cual estarian participando 115
funcionarios y funcionarias del programa presupuestario 950 “Servicio a Victimas” el costo fue de
¢1,871,921.55 con cargo a la sub partida 10701 denominada Actividades de Capacitacion.
Colchones para victimas y testigos: tomando en cuenta la reubicacion de las personas usuarias
que ingresan al Programa de Proteccion se adquirieron colchones individuales y matrimoniales con
un costo de ¢1.442.867,91 con cargo a la sub partida 29904.

A fin de brindar mantener en adecuado estado la flotilla vehicular de la OAPVD (25 unidades) se
tramit6 mantenimiento de los automotores con cargo a la sub partida 10805 la suma de
¢7.152.572,93 mientras que en repuestos (subpartida 20402) se cancelaron ¢5.683.538,10

Sillas Ergondmicas: a fin de cumplir la recomendacion del Departamento de Salud Ocupacional,
Estudios de Salud Ocupacional 227-SSA-2016, en 2021 se adquirieron 18 sillas ergondmicas para
el personal del despacho, el cargo se dio a la subpartida 50104 con un costo de ¢3.514.803,00.
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IV. Balance de la gestion de los programas de atencion y proteccion.

En este apartado se detallara la gestion estadistica a cargo de los equipos interdisciplinarios que
conforman los programas de atencidn y proteccion, conforme a los datos suministrados por los principales
sistemas de tecnologia de la informacion, como lo son, el “Sistema costarricense de gestion despachos
judiciales” y el “Escritorio virtual’, datos obtenidos del Sistema SIGMA. Ademas, se exponen otros
resultados relacionados con los servicios brindados, la poblacion usuaria atendida, el abordaje de casos
relacionados con las personas en condicion de vulnerabilidad, las coordinaciones interinstitucionales y

otras acciones relevantes durante el 2021.
41. Movimiento general de trabajo a nivel nacional de la OAPVD.

En este apartado se expondra la gestion realizada por la OAPVD en los programas antes indicados, para lo
cual se detallan los principales resultados estadisticos con respecto a la cantidad de casos ingresados,

casos terminados, circulante activo, delitos de mayor ingreso, entre otras variables.

Durante el 2021, ingresaron a la OAPVD un total de 18.266 casos, de los cuales 11.197 corresponden al
Programa de Atencion lo que equivale a un 61%, mientras que en el Programa de Proteccién entraron
7.069, que representa el 39%. Al realizar un andlisis de los datos estadisticos en ambos programas se
presentd un crecimiento del 10,5 % y del 4,6% respectivamente en ingresos de casos, en relacion con el
2020.

Como aspecto relevante debe indicarse que, en el programa de Atencion desde el mes de octubre de 2019,
se implementd una nueva metodologia para el registro de casos a nivel estadistico que implica la
unificacién de expedientes de las tres disciplinas en uno solo, por persona usuaria, en cada proceso penal
que intervenga, con el objetivo de visualizar y comprender de una mejor manera la realidad vivida por las

personas destinatarias de la ley como resultado del dafio sufrido por el hecho delictivo.
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Aunque el impacto en cuanto a los casos entrados en dicho programa se presenté con mayor relevancia en
el 2020 como consecuencia de la nueva metodologia y pese a la coyuntura de la pandemia por el Covid-

19; en el 2021 nuevamente se observa un repunte con respecto a esta variable estadistica.

Pese a que durante el 2021 las medidas sanitarias se mantuvieron debido a la emergencia nacional como
consecuencia del Covid-19 y fue necesario alternar la labor presencial con la modalidad de teletrabajo por
parte de los equipos interdisciplinarios y equipos técnicos evaluadores, el servicio publico continud
brindandose en las mismas condiciones, se recurri6 en los casos que fuera posible a las visitas
domiciliares, asi como a la plataforma teams para realizar algunas diligencias, por ejemplo, seguimientos

interdisciplinarios de casos, entrevistas de revaloraciones de riesgo, estudios socioecondmicos, entre otros.

Los resultados de las principales variables estadisticas y que representan la carga de trabajo de esta

oficina, se consolidan en el cuadro siguiente:

Grafico N° 3
Casos ingresados, reentrados, cerrados y circulante final

CANTIDAD

= Casos entrados  ® Casos reentrados ™ Casos terminados  » Circulante al concluir

Fuente: Datos estadisticos. OAPVD. 2021
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En relacion con los casos terminados, se concluyeron 18.516 expedientes, de los cuales el 63% se
gestiono desde el programa de Atencion, mientras que un 37% en Proteccion. Lo que permite visualizar un
decrecimiento porcentual del 1% en Proteccion, y en Atencién, se obtuvo un incremento del 12% en
comparacion con el 2020. En cuanto a la variable denominada “circulante”, que se refiere a la cantidad de
casos activos a un determinado periodo de tiempo, esta oficina finalizé al 31 de diciembre de 2021, con un
circulante activo de 6.250, el 72% que equivale a 4.494 casos se mantienen en el programa de Atencidn, y

el 28% que representa 1.756 asunto, se encuentra en el Programa de Proteccion.

Es importante recordar que, a diferencia del proceso penal con las excepciones de los delitos de accién
publica perseguibles a instancia privada, los programas que ofrece esta dependencia son voluntarios,
debido a ello, las personas en ambos programas pueden desistir de su participacion en cualquier momento
sin que se pueda influir de forma coercitiva para mantener los casos abiertos. Por lo que los motivos de
cierre tendran que ver con el cumplimiento de la intervencidn profesional, conclusion del proceso penal que

dio origen a su inclusidn en alguno de los programas o por voluntad de la persona usuaria.

En los cuadros siguientes se exponen los resultados cuantitativos de las variables estadisticas anteriores,

para cada uno de los programas a cargo.

Grafico N°4
Casos ingresados, cerrados y circulante final
Programa de Proteccion

8 000

7 000

6 000

5 000

4 000

3 000

2 000 1756
o -
o —
Casos entrados Casos reentrados Casos terminados Circulante al concluir

Fuente: Datos estadisticos. OAPVD. 2021
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Del cuadro anterior, se observa que en este programa las variables casos entrados y terminados
mantuvieron un comportamiento similar que en el 2020 y se finaliz6 el afio laboral con un circulante de

1.756 asuntos activos.

Grafico N° 5
Caso ingresado, cerrado y circulante al concluir final
Programa de Atencion

14.000

12.000

10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
5 —

Casos entrados Casos reentrados Casos terminados Circulante al concluir

Fuente: Datos estadisticos. OAPVD. 2021

En el caso de Atencidn, se observa que la variable “casos terminados” superd en un 12% a los casos

entrados y el afio laboral culminé con un circulante de 4.494 asuntos activos.

4.2.Casos entrados, terminados y circulante final por sede regional la OAPVD

En esta seccion se desarrolla un analisis de las variables que se expusieron en el apartado anterior, por

sede regional y por programa.

Los resultados obtenidos para el Programa de Proteccion se describen de seguido:
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Los datos precedentes muestran que en el Programa de Proteccidn las oficinas que registraron un mayor

ingreso fueron: Sede Central, Pérez Zeleddn, Guépiles con un 25%, 7.6 %, y 7.3% respectivamente del

total de casos ingresados, mientras que las oficinas de menor ingreso fueron: Pavas, San Joaquin y

Ciudad Judicial. Estas oficinas en las que se recibieron menos casos estan conformadas por dos personas

profesionales, con excepcion de la oficina unipersonal de San Joaquin, en razén de que atienden menos

despachos y la dindmica de servicio es diferenciada.

En el programa de Atencidn los resultados se exponen a continuacion.
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Grafico N°7
Casos ingresados por oficina Programa de Atencion
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Fuente: Datos estadisticos. OAPVD. 2021

En el programa de Atencidn, el 13% del total de casos ingresados se concentran Sede Central, el 9%
Pérez Zeleddn, y el 7% en el | Circuito Judicial de San José, mientras que las sedes regionales de San
Joaquin, Guapiles y Pavas fueron las oficinas con menor ingreso de casos durante el 2021. En cuanto a la

variable estadistica “casos terminados”, los resultados relativos al analisis se muestran en los siguientes

graficos.
Grafico N°8
Casos terminados por oficina
Programa de Proteccion
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Fuente: Datos estadisticos. OAPVD. 2021
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De los datos expuestos en el grafico anterior, se concluye que la Sede Central finalizé la mayor cantidad de
expedientes, lo que representa un 22% del total de casos cerrados, seguida de las oficinas regionales de
Pérez Zeleddn y Guapiles, con un 8% y 7% respectivamente, mientras que las oficinas San Joaquin
modalidad PISAV y Ciudad Judicial por administrar un circulante relativamente bajo, cerraron una cantidad
menor de expedientes. En lo que respecta al programa de Atencion, seglin se muestra en el gréfico
posterior, la regional con mayor nimero de casos terminados es nuevamente Sede Central con un 14% de
la totalidad de expedientes finalizados, seguida de las sedes de Pérez Zeledon, | Circuito Judicial de San
José y Cartago, que proporcionalmente finalizaron en su orden, el 9.5%, 6.6%, 6.5%, de la cantidad de

casos cerrados.

Grafico N°9
Casos terminados por oficina
Programa de Atencién
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Fuente: Datos estadisticos. OAPVD. 2021
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En los graficos siguientes se exponen los datos estadisticos respecto a los circulantes (expedientes activos

o en tramite) al concluir el 2021, por oficina y programa.

Grafico N°10
Circulante final
Programa de Proteccion
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Fuente: Datos estadisticos. OAPVD. 2021

Los datos estadisticos reflejan que las oficinas que concentran la mayor cantidad de expedientes activos
en el programa de Proteccion son: Sede Central que representa el 25%, asi como las oficinas de Santa
Cruz y Limon; cada una con un 8% del circulante total en dicho programa. Por otra parte, las sedes que
mantienen un menor circulante activo porque el servicio es diferenciado y tradicionalmente el ingreso de
casos es menor, corresponde a las oficinas de la modalidad PISAV, Pavas y San Joaquin, asi como Ciudad

Judicial, las cuales en relacién con el circulante total activo representan menos de un 1%.

En el grafico que a continuaciéon se proyectara se exponen los resultados en cuanto al Programa de

Atencion.
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Grafico N°11
Circulante final por oficina
Programa de Atencion
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De los datos estadisticos anteriores, se concluye que la Sede Central agrupa el 14% del circulante activo
de ese programa, seguida de la regional de Limon con un 8%, asi como las sedes de Pérez Zeledon y
Guapiles; cada una, representa el 7% del total de casos en tramite. Asimismo, por la dinamica y naturaleza
del servicio que brinda la oficina ubicada en Ciudad Judicial es la que mantiene el menor circulante en

tramite.

4.3.Delitos de mayor ingreso por programa

En cuanto a la gestién estadistica desarrollada por esta oficina, interesa conocer aquellos delitos que
tienen una mayor incidencia en el ingreso de asuntos, ya que debe recordarse que el &mbito de aplicacion

de la ley es amplio puesto que se trabaja con los delitos contenidos en el Cédigo Penal y en otras leyes

especiales.

31



Oficina de Atencién y Proteccidn a la Victima del Delito
Informe Rendicion de Labores 2021

En los graficos que seguidamente se detallan, se especifican los diez primeros delitos, por programa, por

los que mayormente se remiten casos a este despacho.

Grafico N°12
Delitos de mayor ingreso
Programa Proteccion
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Fuente: Datos estadisticos. OAPVD. 2021

Las cifras expuestas reflejan que, del total de casos entrados en el Programa de Proteccion, los delitos de
mayor incidencia corresponden a Amenazas agravadas, que equivale al 18% del total de expedientes
entrados, seguido por los delitos de Maltrato (Ley de penalizacién) y Agresion con armas, que cada

representa el 11% y 10% respectivamente.

En lo que respecta al Programa de Atencion se visualizd que los delitos relacionados con la Ley de
Penalizacion de Violencia contra las Mujeres, como el “Maltrato” y el “Incumplimiento de medidas de
Proteccién”, tienen una mayor incidencia puesto que el primero equivale al 20%, mientras que el segundo
al 10% del total de casos nuevos. El delito de violacion se sitla en el tercer lugar en importancia relativa
con un 8,5%.
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Grafico N°13
Delitos de mayor ingreso
Programa de Atencion

Fuente: Datos estadisticos. OAPVD. 2021

Al realizar este mismo analisis en el consolidado nacional en relacién con los casos ingresados en ambos

programas en el 2021, se obtuvieron los siguientes resultados.

Grafico N°*14
Delitos de mayor ingreso en ambos programas
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Fuente: Datos estadisticos. OAPVD. 2021
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Como podra observarse con los datos anteriores, dos de los delitos con mayor incidencia en el ingreso de
casos corresponden a Ley de Penalizacion de Violencia contra las Mujeres, como lo son el Maltrato y el
Incumplimiento de Medidas de Proteccion, ambos tienen una incidencia relativa del 17% y 9%
respectivamente; mientras que el delito de Amenazas agravadas ocupa un segundo lugar a nivel general

con un 10%.

4.4.Balance estadistico de casos atendidos de victimas en condiciones de vulnerabilidad,

reconocidas en instrumentos internacionales y por politica institucional.

En cumplimiento a lo dispuesto por los convenios internacionales ratificados por el pais, como la
Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida
también, como la Convencion Belem do Para, la Convencién para la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), las 100 reglas de Brasilia, asi como el derecho interno, se brinda
atencion y proteccion a las poblaciones que se encuentran en condicion de vulnerabilidad, con el fin de
garantizar su acceso a la justicia, al ser un derecho fundamental en si mismo e instrumental, por medio del

cual se otorga tutela efectiva a sus derechos, segun el articulo 41 constitucional.

En linea con lo expuestos, en este apartado se resume la atencion que se brinda a la poblacién usuaria de

los servicios de la OAPVD.

4.4.1. Casos Ley de Penalizacion de Violencia contra la Mujer

En el siguiente cuadro estadistico se muestran los resultados obtenidos respecto de los casos que
ingresan a este despacho en el contexto de la Ley de Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres en
los cuales como ha sucedido en afios anteriores tiene una incidencia importante en la carga de trabajo que

recibe y tramita esta oficina.
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Cuadro No 9
Ley de Penalizacion de Violencia contra las Mujeres
Casos atendidos

Maltrato 798 2219
Incumplimiento una medida proteccion 519 1107
Amenazas contra una Mujer 218 511
Tentativa de Femicidio 93 84
Ofensas a la Dignidad 66 711
Violacion contra una Mujer 19 36
Femicidio 7 14
Limitacion ejercicio derecho propiedad 6 1
Restriccion a la Autodeterminacion 5 10
Restriccion libertad de trénsito 4 5
Sustraccion Patrimonial 4 28
Dafio Patrimonial 4 36
Conductas sexuales abusivas 0 3
Fraude_ de simulacién bienes susceptibles 0 3
gananciales

Explotacién sexual de una mujer 0 1

Total 1.743 4.769

Fuente: Datos estadisticos. OAPVD. 2021

~

Los datos estadisticos permitan mostrar que los delitos correspondientes a la Ley de Penalizacion de
Violencia contra las mujeres tienen un alto impacto en el ingreso de asuntos en ambos programas. En el
Programa de proteccion representan un 25%, mientras que en atencion el 43%, es decir; cerca del 50% del
total entrado. En ambos programas los delitos relacionados con esta normativa equivalen a un 36% del

total de casos ingresados.

Respecto de las personas victimas indirectas y testigos que ingresaron a alguno de los programas por l0s
delitos de Tentativa de Femicidio y Femicidio”, los cuales experimentaron un crecimiento en el 2021 en
relacion con el 2020, en términos absolutos de 36 y 12 casos mas, respectivamente; motivo por el que este
despacho ha procurado una intervencion prioritaria desde los dos programas, en proteccion, valorando la
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situacion de riesgo con el fin de recomendar medidas extraprocesales capaces de minimizar y contener el
peligro en el que pueden estar las mujeres victimas, asi como en el programa de Atencidn, apoyando a las
victimas indirectas en los casos de Femicidio, para ello, se brindan herramientas para la superacion del
duelo y empoderar a los familiares a que ejerzan de un modo efectivo sus derechos dentro del proceso

penal.

4.4.2. Trata de personas y trafico ilicito de migrantes.

La OAPVD, brinda apoyo, acompafiamiento, asesoria, y proteccion a las victimas de los delitos de trata de
persona Yy trafico ilicito de personas; en cumplimiento a lo que dispone la Ley 8720 respecto a reglas
especificas para la atencion de este ilicito que esta considerado como una de las peores violaciones contra
los derechos humanos y también con fundamento en lo establecido en la Ley 9095 “Ley contra la Trata de
Personas y creacion de la Coalicién Nacional contra el Trafico de Migrantes y la Trata de Personas
(CONATT).

Seguidamente, se visualiza la cantidad de casos atendidos del tipo penal en sus diversas modalidades
durante el 2021.

Gréfico No. 16
Casos atendidos por el delito de Trata de Personas en sus distintas modalidades
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Fuente: Datos estadisticos. OAPVD. 2021
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Como se desprende del grafico anterior en el 2021 ingresaron 32 casos por Trata de Personas, de los
cuales, el 59% corresponde al Programa de atencion y el 41%. El trabajo realizado en ambos programas,
involucra la participacion del Equipo de Respuesta Inmediata (ERI) creado por Ley 9095, bajo la
coordinacion de la Secretaria Técnica de la Coalicion Nacional contra el Tréfico llicito de Migrantes y la
Trata de Personas y en el que participa diversas autoridades publicas, entre éstas, la OAPVD; cada uno
con una participacion especifica en el &rea de su competencia para afrontar este fenémeno que trasciende

nuestras fronteras y brindar un abordaje integral aquellas personas victimas y sus familias.

Ademas de labor realizada en el tema de la Trata de Personas, también se atienden casos relacionados
con el Tréfico llicito de Migrantes con mayor incidencia en las zonas fronterizas de nuestro pais como lo

son las comunidades de Guanacaste, Corredores y San Carlos.

El trafico ilicito de migrantes es un delito transnacional que atenta contra la soberania de los Estados y que
pone en riesgo la seguridad y bienestar de las personas migrantes, por este motivo, Costa Rica y otros
paises de la region han venido afirmando su compromiso de trabajar en la armonizacion de legislaciones

para tipificar y combatir como delito el tréfico ilicito de migrantes y otros delitos relacionados.

En el 2021, esta oficina atendié un total de 207 casos de los cuales, el 81% ingresé al Programa de
Atencion y el 19% al Programa de Proteccion, esta labor esta caracterizada por brindar asistencia
economica a las personas victimas para el pago de una alternativa de proteccion temporal mientras que se
realizan las diligencias de investigacion a cargo de la fiscalia de las localidades. Ademas, se brinda un

acompafiamiento a vistas, audiencias y reconocimientos en caso de ser necesario.
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Grafico No. 17
Detalle de los Delitos de trafico llicito de personas atendidos
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Fuente: Datos estadisticos. OAPVD. 2021

4.4.3. Casos atendidos personas adultas mayores

En asocio a la normativa especial y desde las politicas del Poder Judicial se brinda una atencin prioritaria
a esta poblacion, para ello, se realizan diversas coordinaciones con las organizaciones que velen por sus
derechos tales como: AGECO, CONAPAM y Comités regionales del adulto mayor para la remisiéon de
casos, sin perjuicio de aquellos que refiere las fiscalias ante la ocurrencia de un hecho delictivo. Los
resultados estadisticos se muestran en el siguiente grafico.

Grafico N°18
Casos atendidos de personas adultas mayores

Fuente: Datos estadisticos. OAPVD. 2021
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Segun registros estadisticos en el 2021 se atendieron a 762 personas adultas mayores, quienes
enfrentaron alguna situaciéon de riesgo para su vida e integridad fisica. EI 33% ingres6 a proteccion

mientras que el 67% a atencidn.

4.4.4. Poblacién indigena

La atencién brindada a la poblacion indigena que efectua la OAPVD se realiza mediante abordaje
individual desde los programas de atencidn y proteccion, o en intervenciones grupales que se realizan en

diversas giras.

Con el fin de reforzar el abordaje de estos casos en coordinacion con la Fiscalia Adjunta de Asuntos
Indigenas en noviembre de 2018 se suscribieron unos lineamientos de trabajo conjunto, cuyo objetivo
general es: “Brindar acompafiamiento a la FAl en la atencion a los territorios indigenas, con la finalidad de
conocer el contexto social de las comunidades indigenas en Costa Rica, facilitar el proceso de recepcion
de denuncias, asesorar, evacuar dudas y capacitar a la poblacién sobre diferentes tematicas de interés de

la comunidad visitada.”

Con estos lineamientos se espera fortalecer los niveles de coordinaciéon y cooperaciéon entre ambas
dependencias para obtener un servicio publico de calidad adaptado a la realidad socio cultural que

presentan los territorios indigenas de nuestro pais.

En el 2021 se conformd un equipo de trabajo por parte de esta oficina y la Fiscalia de Asuntos Indigenas, al
evidenciarse la necesidad de desarrollar un adendum al Protocolo para la atencion y proteccidn de victimas
y testigos con un enfoque intercultural para la atencidn y proteccién de personas indigenas destinatarias de
la ley, con la finalidad de cumplir con lo recomendado por el Consejo Superior en sesion No. 30-2021
celebrada el 16 de abril de 2021, de manera que en la atencion y tramitacidn de los casos con personas
indigenas intervinientes se observen y tomen en consideracién los derechos humanos y fundamentales de

estos pueblos, siempre en el contexto del enfoque intercultural segun el pueblo al que pertenezcan.
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El documento se encuentra con un grado importante de avance y se espera que se concluya en los
primeros meses de 2022 con el fin de que sea un instrumento de aplicacién obligatoria en el trabajo de

ambas dependencias.

Los resultados estadisticos se muestran en el siguiente gréafico.

Grafico N°19
Casos atendidos segun poblacion indigena
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Fuente: Datos estadisticos. OAPVD. 2021

De conformidad con los registros estadisticos ingresaron a esta oficina en ambos programas un total de
359 casos, lo que supera la cantidad de casos ingresados en el 2021, en un 26%. Asimismo, la poblacion
indigena represento alrededor del 2% del total de casos ingresados. La mayoria de los casos se atendieron
en las sedes de Corredores y Pérez Zeleddn, cuya competencia territorial abarca varios territorios

indigenas.

Desde el 2019 la Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima inicié un proceso de fortalecimiento para la

elaboracion, presentacion y registro de las estadisticas, con base en un nuevo sistema informatico,
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denominado SIGMA, lo que generd cambios en los procedimientos de trabajo. En este sistema, la

poblacion de indigenas se visualiza de forma conjunta.

4.4.5. Poblacion con discapacidad.

El acceso a la justicia es un derecho fundamental que debe garantizarse en una sociedad democratica,
participativa e igualitaria, para que todas las personas a puedan utilizar las herramientas y mecanismos

legales para que se les reconozcan y protejan.

En el siguiente grafico se muestran la cantidad de personas que tienen una condicién de discapacidad

Grafico No. 20
Casos atendidos segun poblacion con capacidades diferentes
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Fuente: Datos estadisticos. OAPVD. 2021
Durante el 2021, se atendieron 287 personas con algun tipo de discapacidad, el programa de Atencion

representa un 72% de la totalidad de las personas usuarias atendidas con capacidades diferentes,
mientras que, en el programa de Proteccién, el porcentaje fue de un 28%.
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4.4.6. Poblacion privada de libertad

Otra de las poblaciones que atiende la OAPVD son las personas privadas de libertad, que se encuentran
en el ambito de aplicacion de la ley, cuando refieren, desde el centro penal donde se encuentran, una
amenaza o evento que pone en peligro su integridad fisica y seguridad personal, por medio de la Defensa
Publica de ejecucion de la pena, el area juridica del centro o por informacion recibida por un familiar, se

solicita la intervencion de esta oficina.

Para garantizar su abordaje se cuenta con un instrumento de entrevista de valoracion de riesgo con
enfoque diferencial, dirigido a esta poblacion, que recaba los datos de la situacién reportada y otros de
interés, con el fin de que los equipo técnicos evaluadores formulen las medidas extraprocesales
correspondientes, que son comunicadas a las personas encargadas de los centros penales cuando son

ellas las que deben contribuir a su cumplimiento.

En el mes de octubre de 2020, se gestion6 ante la Direccion de Tecnologia de la Informacion, una mejora
para que el sistema estadistico SIGMA, capture los datos de los casos que ingresan a este despacho, para
lo cual se habilitd una casilla de prioridad en el Sistema de Gestién y Escritorio virtual, denominada:
“Persona privada de libertad” y tener mas claridad en la estadistica al momento de reportar los casos de

este tipo que fueron atendidos.

En el 2021, ingresaron un total de 59 casos a nivel nacional, de los cuales 53 ingresaron al programa de

Proteccion y 6 casos al de Atencion.
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4.5. Resultados de la gestion del area de resoluciones

Una de las labores fundamentales que se realiza a lo interno del despacho es el proceso de la exclusién de
personas destinatarias de la ley en el programa de proteccion o las solicitudes de modificacién de las
medidas extraprocesales otorgadas por los equipos técnicos evaluadores, labor que requiere minuciosidad
y rigor, misma que es liderada por la Sub jefatura y en sus ausencia temporales 0 momentaneas por la

Jefatura.

En el area de resoluciones esta conformada por dos profesionales en derecho con experiencia en la
tramitacién de casos en ambos programas y una persona técnica judicial, alli se revisan los expedientes
del Programa de proteccion para determinar si se materializan las causales de exclusion dadas por ley en
el articulo 12 de la ley 8720 y confeccionar los proyectos de resolucion, ya sea para otorgar la exclusion o
modificacion de medias. Luego del andlisis del caso y de todos los documentos agregados al expediente
donde consta la labor interdisciplinaria se define si la Sub jefatura otorga lo solicitado por el equipo a cargo

del caso.

Cabe destacar que, las resoluciones de exclusion o modificacion cuenta con recurso de revocatoria ante la
OAPVD y recurso de apelacion ante la Fiscalia General de la Republica, donde son resueltos, de acuerdo
a dicha ley, por la persona Fiscal General de la Republica. En el siguiente grafico se detalla el movimiento

de casos en el 2021:
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Grafico No. 21
Casos entrados, resueltos y circulante final
Area de Resoluciones
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Fuente: datos estadisticos OAPVD, 2021
El grafico anterior muestra que en el 2021 ingresaron al area de resoluciones 2.207 casos nuevos, mas 14
asuntos que habian quedado pendientes del 2020, razdn por la cual se considera para efectos de analisis
una cantidad total de casos ingresados de 2.221, de los cuales fueron resueltos 2.080 y 141 quedaron

pendientes, lo que refleja una efectividad del 94%.

En el siguiente cuadro se resume la labor realizada, de conformidad con el tipo de resolucion y su

resultado.
Cuadro No. 9
Casos tramitados segun tipo de resolucién

Tipo de resolucion Aprobadas Rechazadas Total
Solicitud de exclusién 1.836 M 1.947
Cambio de medida 121 10 131
Recurso de revocatoria 2 0 2
Total 1.959 121 2.080

Fuente: Datos area de resoluciones 2021.
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De los datos anteriores, se observa que del total de solicitudes tramitadas por esta area (2.080 asuntos), el
94% corresponde a exclusiones, el 6% a cambios de medidas de proteccion extraprocesales y el 0,10% a
recursos. Del total anterior, se rechazaron 121 gestiones que fueron devueltas a la persona profesional a

cargo del expediente lo que representa un 6% de las resoluciones resueltas.

Gréfico No. 22
Principales motivos de exclusion

05 Desaparicion di riesgo (NN os6

D6 Renuncia voluntaria 636

D7 Otra circunstancia razonable

Conductas

D3 Conductas que contraviene
decisiones

D1-D3 Incumplimiento- B 68
[

Fuente: Datos area de resoluciones 2021
En el 2021, se tramitaron un total de 1.947 solicitudes de exclusién, de las cuales el 44% corresponden a la
causal, "Desaparicidn del riesgo", seguida en importancia relativa por la "Renuncia voluntaria" con un 33%,
“otra circunstancia razonable" un 7%, las causales D1-D3 referentes al incumplimiento de las obligaciones
de la ley y el realizar conductas que contravengan las decisiones de la oficina, representan un 4%;
mientras que solo la causal D3 equivale a un 3% del total de solicitudes tramitadas. Destacandose en

mayor numero los casos por disminucion de riesgo que sumaron 856 asuntos.

En el siguiente cuadro se aprecia con detalle los motivos por los cuales las personas protegidas

renunciaron de manera voluntaria al programa de proteccion.
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Cuadro N° 10
Motivo de exclusion “renuncia voluntaria”
Area de resoluciones

No desea los servicios de la oficina 249
No aceptdé las medidas extraprocesales 149
recomendadas

Regreso a la zona de riesgo 149
No desea continuar con la proteccion 56
No desea continuar con el proceso penal 21
Llegd a una conciliacion con el imputado 8
Salié del pais 2
Motivos laborales 2
Total 636

Fuente: Datos area de resoluciones 2021

Al desagregar aun mas la causal de la renuncia voluntaria, se destaca que, se excluyeron un total de 636
casos, de los cuales 249 corresponde a las personas que no desean los servicios de la oficina, mientras
que 149 personas no aceptaron las nuevas medidas de proteccion extraprocesales recomendadas, tras
realizarse una revaloracién de su situacion de riesgo, con el fin de salvaguardar su vida e integridad fisica,
mientras que las personas protegidas que decidieron regresar a la zona de riesgo donde ocurrieron los

hechos denunciados en su perjuicio, suman 149 asuntos.

V. Dinamica de los servicios brindados por la OAPVD.

La OAPVD, por la normativa que se rige esta materia, estd conformada por equipos técnicos
interdisciplinarios en ambos programas, sin embargo, en el programa de Proteccion por la labor que
realizan se convierten en equipos técnicos evaluadores. El abordaje interdisciplinario en ambos programas,
implica que todas las disciplinas que atienden un caso, conocen sus circunstancias internas y otorgan
servicios en una labor coordinada atendiendo las necesidades de la persona usuaria, ademas que cada
profesional del equipo comparta informacion, discuta estrategias y elabore planes de intervencién de

46



2 (.'“., > =
5 Ul N
ﬂ%;

Oficina de Atencién y Proteccidn a la Victima del Delito
Informe Rendicion de Labores 2021

manera conjunta para contribuir a la atencion, proteccion, el acceso a la justicia y contribuya a minimizar
las secuelas del dafio sufrido por la accion delictiva en su perjuicio. Presupone que cada persona servidora
defina sus acciones de intervencion especifica a partir de la interaccién con las otras disciplinas y brinde

seguimiento a las mismas y a la persona usuaria.

Seguidamente, se presente el siguiente cuadro resumen con las intervenciones de cada disciplina durante
el 2021.

5.1.Intervenciones realizadas en el area de psicologia, segin Programa.

La disciplina de Psicologia se destaca por brindar acompafamiento, abordaje en crisis, psicoterapias
breves, primeros auxilios psicolégicos con el fin de afrontar el dafio emocional ocasionado por el delito y
asi, lograr que las personas usuarias tengan una participacion efectiva en las diferentes diligencias que

conlleva el proceso.

Grafico No. 23
Intervenciones en psicologia por programa

INTERVENCION PRIMERA PRIMEROS AUXILIOS PSICOTERAPIA BREVE
PSICOLOGICA INTERVENCION PSICOLOGICOS
PSICOLOGICA

u Atencion  m Proteccion

Fuente: Sistema SIGMA, gestiones interdisciplinarias, 2021
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Del gréfico anterior, se extrae que durante el 2021 las personas profesionales en psicologia efectuaron
9.639 intervenciones. De los cuales el 74% del total de las gestiones interdisciplinarias se realizaron en el

programa de Atencion, mientras que, el 26% corresponden al programa de Proteccion.

5.2.Intervenciones realizadas por el area de Trabajo Social por programa.

El area de Trabajo Social centra su accionar en un modelo de intervencidén que procura la busqueda de
soluciones a los problemas sociales que atraviesa la persona destinataria de la ley como consecuencia del
delito denunciado. El plan de intervencién elaborado por las personas profesionales de esta disciplina se

materializa a través de la gestion de servicios mediante el trabajo interinstitucional en redes.

A continuacién, se detallan las gestiones interdisciplinarias ejecutadas durante el 2021 por todas las

oficinas.
Grafico No. 24
Intervenciones en la disciplina de trabajo social
3364
1713
4 000
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2 000 Proteccién
1000 Atencién
0
Intervencion Social Plan de intervencién Referencias
Social interinstitucionales

Atencién B Proteccion

Fuente: Sistema SIGMA, gestiones interdisciplinarias, 2021
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5.3.Intervenciones realizadas por el area de Criminologia.

Las personas profesionales en criminologia integran los equipos interdisciplinarios en el Programa de
proteccion ejerciendo una labor importante en aquellos casos en los cuales se deben ejecutar las medidas
extraprocesales, Ademas, por su formacién profesional les corresponde brindar recomendaciones de
seguridad para las personas bajo proteccion, identificar perfiles criminales, analizar zonas de incidencia
criminal, asi como realizar estudios de seguridad tanto de las viviendas donde se reubican las personas,

como de los hoteles que se utilizan como alternativas de proteccion.

En el siguiente grafico se detalla la informacion recabada durante el afio 2021 en cada oficina.

Grafico No. 25
Intervenciones en Criminologia
Programa de Proteccion
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Fuente: Sistema SIGMA, gestiones interdisciplinarias, 2021

Del gréfico anterior se extrae que durante el 2021 se realizaron 1.636 intervenciones a personas usuarias

que presentaron algun evento de riesgo para su vida, integridad fisica y seguridad.
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5.4.Intervenciones en el area legal en los programas de Atencién y Proteccion.

Las personas profesionales en derecho conforman los equipos interdisciplinarios y técnicos evaluados en
cada grupo de trabajo, dependiendo de la sede donde se destacan en los programas de atencion y
proteccion. Sus labores estan orientada a brindar un acompafiamiento a la persona usuaria en la causa
penal que origind el ingreso a la oficina, dar seguimiento al proceso, brindar asesoria juridica sobre el caso
por el cual ingresaron a alguno de los programas, preparar a estas personas en las diligencias judiciales

que requieren de su participacion y lo soliciten.

Es importante aclarar que las asesorias legales pueden ser presenciales o telefénicas, lo cual implica una
gran carga de trabajo porque en las sedes regionales solo hay una persona profesional en derecho para

ambos programas, quién atiende los casos propios y apoya los asuntos del resto del equipo.

En el caso de las asesorias legales telefonica se trata de una alternativa para mantener a la persona
vinculada al proceso penal, disminuir el ausentismo de las personas usuarias a las citas de seguimiento
de esta disciplina y asi se mantengan informadas sobre el desarrollo del proceso penal del que son parte,
sus derechos procesales y extraprocesales, de forma que se facilite su acceso al sistema judicial y
minimizando la necesidad de traslado a los despachos judiciales, el cual genera gastos de dinero e
inversion en tiempo. Esta modalidad fue reconocida como una Buena Practica de este despacho en el
Poder Judicial y ha sido de gran utilidad durante pandemia, justamente porque ademas de los beneficios
citados también permite que las personas usuarias no expongan su salud trasladandose hasta las
instalaciones fisicas para ser atendidas presencialmente, lo que constituye un mecanismo de prevencion

ante el riesgo de contagio como consecuencia del Covid-19.

En el siguiente grafico se exponen para ambos programas las intervenciones en la disciplina de legal

segun el tipo.
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Grafico No. 26
Intervenciones en el area legal
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Fuente: Sistema SIGMA, gestiones interdisciplinarias, 2021.

5.5.Elaboracion de estudios de seguridad

De acuerdo a lo expuesto en la Ley 8720, articulo 3, inciso €), se define a los estudios de seguridad como
una “valoracion técnica con el fin de identificar, en el entorno de las personas, fortalezas y debilidades de
segquridad, cuyos resultados, una vez analizados, sirvan para recomendar mejoras e implementar medidas

de proteccion’.

Esta herramienta realizada por el area de criminologia, es de suma importancia para la toma de decisiones
del equipo técnico evaluador y las personas usuarias incluidas dentro del Programa de Proteccidn, ya que
ofrece eventuales lugares de reubicacion en los que se pretende mitigar las condiciones de vulnerabilidad
que coloquen en riesgo a las personas protegidas, para tales efectos los profesionales de esa disciplina
analizan varios aspectos, entre los que destacan: tipo de delito, zona de conflicto, incidencia criminal, perfil

de las personas sospechosas y las personas protegidas.
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Estos estudios se realizan en diferentes alternativas de proteccion como, por ejemplo, casas de habitacion,

sitios de hospedaje, albergues e incluso espacios laborales.

En el grafico siguiente se muestran los estudios de seguridad realizados a nivel nacional:

Grafico No. 27
Estudios de seguridad por oficina regional de procedencia
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Fuente: Elaboracion propia

De conformidad con los datos anteriores, en el 2021 se realizaron un total de 261 estudios de seguridad,
siendo las oficinas de Sede Central, Liberia y Alajuela, las que concentran el 49% del total de esta labor a

cargo de las personas profesionales en criminologia.

5.6. Elaboracion de informes técnicos e informes breves

Aunque los objetivos de la Ley 8720 es proteger los derechos de las personas victimas, testigos y otros
intervinientes en el proceso penal, asi como regular las medidas de proteccion extraprocesales y su
procedimiento, es precisamente en resguardo a esos derechos, que el Codigo Procesal Penal, establece la
facultad de solicitar proteccién procesal ante las personas juzgadoras, motivo por el cual, a solicitud del
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Ministerio Publico, la Defensa o el querellante, este despacho elabora informes técnicos que se utilizan
como insumo para determinar objetivamente la situacion de riesgo de quienes intervienen en el proceso

penal.

Ademas, de estos informes también se confeccionan informes breves para casos relacionados con el
ambito de aplicacion de Ley de Penalizacidn de Violencia contra las mujeres, conforme a lo que dispone el
articulo 293 del Codigo Procesal Penal y ante la urgencia del Ministerio Publico para poner a la orden del
juez o jueza a la persona imputada y esta dependencia no cuente con los insumos necesarios para emitir

un informe técnico de manera inmediata, ni conforme al procedimiento ordinario establecido.

Ambos informes son confeccionados interdisciplinariamente por los integrantes de los equipos técnicos
evaluadores del programa de proteccion en todas las oficinas del pais, los cuales tienen como objetivo de
ser utilizados por la parte que lo solicitd ante las autoridades correspondientes o bien, ser insumo para la
decisién de la persona juzgadora de brindar proteccion procesal o alguna otra peticion que sea sometida a

su conocimiento.

5. 6. 1. Informes técnicos.

Los informes técnicos elaborados por la sede central y oficinas regionales se muestran a continuacion.

Grafico No. 28
Cantidad de informes técnicos por sede

Fuente: Programa de Proteccion, OAPVD.
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Segun se muestra del cuadro anterior, en el 2021 se confeccionaron 50 informes técnicos, concentrandose

la mayor cantidad en las oficinas de Sede Central, Limon y Puntarenas, las cuales abarcan el 74% del total
de informes realizados.

Con respecto al tipo de informe, 37 realizados para rendir un anticipo jurisdiccional de prueba, 10 para

proteccion procesal y 3 con el fin de fundamentar una solicitud de medidas cautelares privativas de libertad.
En el siguiente grafico se observa la distribucion porcentual.

Grafico No. 29
Programa de Proteccion
Elaboracion de informes técnicos por tipo
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Fuente. Programa de Proteccion OAPVD.

5.6.2. Informes breves

En el siguiente gréfico se muestra la cantidad de informes breves elaborados por sede.
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Grafico No. 30
Cantidad de informes breves elaborados por oficina regional
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Fuente: Programa de Proteccion. Sede Central, 2021.

Del gréfico anterior se desprende que este insumo utilizado para casos relacionados con la Ley de
Penalizacion de Violencia contra las Mujeres es requerido con frecuencia principalmente en las sedes
regionales. En el 2021, se elaboraron y entregaron a las distintas fiscalias 121 informes, siendo las sedes

de Corredores, Liberia, Pérez Zeleddn y Santa Cruz, las que emitieron el 60% del total realizado.

5.7. Acompafiamientos a diligencias judiciales

Para garantizar la participacion de las victimas, testigos o0 demas intervinientes en las diferentes etapas del
proceso penal y contribuir al empoderamiento de quienes reciben los servicios, se brinda acompafamiento
a diferentes diligencias, a solicitud de la autoridad judicial o por recomendacion de los equipos

interdisciplinarios.

En el siguiente grafico, se describen las diligencias judiciales en las que se brindé apoyo y
acompafamiento, asi como aquellas que requirieron de una visita domiciliar para brindar los servicios

cuando se justificd su necesidad, durante el 2021.
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Grafico No.31
Detalle de los acompainamientos y visitas domiciliares
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Fuente: Datos estadisticos. OAPVD. 2021

Del cuadro anterior se obtuvo como resultado que en el 2021 se realizaron un total de 641

acompafiamientos a distintas diligencias judiciales, en los cuales predominan la asistencia que brindaron

las personas profesionales de este despacho a los juicios, reconocimientos y otras diligencias, tales como;

acompafamientos a centros medicos, atenciones en crisis y alternativas de proteccion.

Por otra parte, se efectudé 3.429 visitas domiciliarias, diligencia que es consecuente con la politica
institucional impulsada hace varios afios por el Poder Judicial e implementada por esta oficina que consiste
en facilitar a la persona usuaria la recepcion de los servicios en el sitio en el que se ubique, de forma tal
que se materialice el acceso para aquellas que mantienen alguna condicién o situacion de vulnerabilidad
como consecuencia del hecho delictivo, alguna discapacidad temporal o permanente que les impida
presentarse a las sedes para recibir atencion. Estas visitas generalmente se realizan en casas de

habitacion, centros hospitalarios, albergues o sitios de hospedaje.
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Cabe resaltar que las visitas domiciliaras se incrementaron en un 29% con respecto al 2020, lo que

equivale en términos absolutos a 779 visitas mas realizadas.
5.8. Modalidad de atencion en la oficina del Primer Circuito Judicial de San José

Esta modalidad de servicio se ubica en los tribunales de justicia del | Circuito Judicial de San José con el
objetivo proporcionar a la mayor cantidad de victimas y testigos que comparecen, primeros auxilios
psicoldgicos y acompafiamiento profesional en cualquier diligencia de forma inmediata. Para ello, se realiza
una labor coordinada con la Fiscalia de Género y Violencia Doméstica, asi como con la Fiscalia Adjunta
Penal Juvenil, La Unidad de Tramite Rapido, | Fiscalia de San José y el OlJ y la sede central de la OAPVD,

cuando se requiere mas personal para la labor.

Actualmente, se atienden a victimas, testigos, familiares dolientes y a personas que son referidas por algun
despacho judicial. Asimismo, se brinda atencion a personas usuarias que asisten de forma espontanea a
los Tribunales de Justicia, con la necesidad de ser orientadas con respecto a diligencias judiciales o dudas
ylo consultas, en el proceso penal.

Cuadro No.11
Datos estadisticos modalidad de servicio
Primer Circuito Judicial de San José

Tipo de Diligencia Cantidad

Acompafiamiento a diligencias judiciales (recepcion 317
de denuncia, juicio, audiencias preliminares)

Atenciones inmediatas 378
Casos referidos a los programas de atencién y 184
proteccidn

Colaboraciones en diligencias de otras sedes de la 15
OAPVD

Intervencion en crisis 67
Total 961

Fuente: Datos estadisticos, OAPVD. 2021
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De acuerdo con los datos expuestos por la modalidad de servicio los acompafiamientos a diligencias
judiciales y las atenciones inmediatas son las labores que mayormente predominan en esta modalidad de

servicio a cargo de personas profesionales en psicologia.
5.9. Modalidad de trabajo Plataforma integrada de servicios de atencion a victimas

La Coordinacién Técnica para el seguimiento y supervision de la modalidad PISAV se encuentra a cargo
de la jefatura de la OAPVD por su vinculacion con la labor que se realiza con las personas victimas de
delito, designacion que esta respaldada por la Comisién de Género institucional, segun acuerdo tomado

por esta, en la sesién 02-2020, celebrada el 13 de febrero de 2020.

Ademas del trabajo ordinario con la poblacion usuaria que realiza cada oficina representada en la
modalidad PISAV, se realizan en las plataformas reuniones que tiene como fin el promover la participacion
de las personas funcionarias de la plataforma, en procura de mejorar la articulacién entre el personal
integrante de cada equipo de trabajo y promover la aplicacién de Protocolo de Atencién de Personas

Usuaria.

En el 2021, se realizaron un total de 36 reuniones, 11 en PISAV Siquirres, 10 en San Joaquin de Flores, 8
en La Unidén y 7 en Pavas. Asimismo, se brindd atencidén a temas operativos y administrativos de cada
PISAV, en procura de fortalecer la articulacion entre oficinas, ademés del seguimiento activo a la
coordinacion de asuntos relacionados con el Plan Anual Operativo y asuntos relacionados con el

cumplimiento del Protocolo de Atencidn de personas usuarias.

En el caso de la plataforma integral de Pavas, se continu6 con el seguimiento brindado a la implementacion
de recomendaciones de la Auditoria Judicial en una auditoria operativa realizada en el 2020. En este
contexto, por parte de la Oficina de Trabajo Social y Psicologia, en cumplimiento con los acuerdos tomados
en reunién del Equipo de Seguimiento del Modelo PISAV, con el fin de contribuir con recomendacion de
implementar acciones que minimicen el trasiego de informacién sobre violencia doméstica, atendiendo lo

solicitado por el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica, emitié directriz a las oficinas
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modalidad PISAV, en el sentido de remitir informes periciales por medio de Gestidon en Linea a los
Juzgados, modalidad PISAV. A este asunto se le dio seguimiento activo en reuniones del equipo de

seguimiento del modelo PISAV.

Como actividades generales, en la misma linea de afios anteriores, se continuaron impulsando acciones
formativas como el Taller “Modelo de atencion integral de la plataforma integrada de servicios de atencion
a victimas (PISAV)", el cual se coordina con la Escuela Judicial y se brindd taller, el 1, 8, 15, 22 y 30 de
octubre, bajo la modalidad virtual en tiempo real, a través de Teams, en el que participaron 16 personas

servidoras judiciales, destacadas en las PISAV del pais.

Asimismo, se han continuado realizando actividades tendientes a divulgar los servicios de las plataformas
en las comunidades donde los brindan, como mecanismo de acceso a la justicia, ademas de aprovechar
las redes cantonales que funcionan en algunos lugares para proyectar estos e impartir sesiones
informativas respecto a temas de interés. En el 2021, se efectu6 una actividad en cada plataforma con el

objetivo indicado.

5.10. Acompafiamientos a victimas de violencia sexual (Programa 72 horas)

La violencia sexual constituye un problema social y de salud publica que plantea desafios tedricos y
practicos tanto a las instituciones como a la sociedad en su conjunto; por este motivo se requiere de la
implementacion de estrategias integrales que articulen a los distintos sectores segun su competencia y
responsabilidad, con el fin de promover una mayor cobertura para el combate de este fendmeno; con el

propdsito primordial de enfrentar y mitigar los dafios que se generan en las personas afectadas.

La atencién de las victimas de violencia sexual del Poder Judicial se ha propuesto como objetivo brindar
una intervencion integral, interdisciplinaria, efectiva y oportuna, a través de la conformacién de los “Equipos
respuesta rapida (ERR)’, que trabajan para proteger los derechos de estas personas, minimizar la

victimizacién secundaria y optimizar acciones eficientes que propicien la investigacion de este delito.
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Uno de los integrantes de estos equipos es la OAPVD, que tiene a su cargo el acompafiamiento, atencion
en crisis, contencidn, orientacion y seguimiento psicosocial de las personas mayores de edad, victimas de

violacion sexual.

Cuadro No. 12
Acompafiamientos victimas de violencia sexual (protocolo 72 horas)

64 3 67
23 0 23
23 0 23
21 0 21
19 1 20
20 0 20
12 2 14
12 0 12
11 0 11
8 0 8
8 0 8
4 0 4
4 0 4
4 0 4
3 0 3
236 6 242

Fuente: elaboracién propia

Los datos anteriores reflejan la labor realizada por esta oficina en la asistencia y acompafiamiento a las
victimas de violencia sexual, que muestran la atencién brindada a 242 personas en las distintas oficinas del
pais, observandose una mayor incidencia de casos atendidos en el Primer Circuito de San José, Cartago,
Santa Cruz, Heredia, Liberia y San Carlos que agrupan el 72% del total de casos atendidos.

Del total de casos atendidos por la OAPVD, el 98% corresponde al género femenino y el 2% al masculino.
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V1. Proyeccion de la oficina y su impacto en el mejoramiento del servicio
publico y gestion institucional.

6.1.  Participacion de la OAPVD en procesos formativos internos y externos

Los procesos formativos lejos de ser una ventaja reservada Unicamente para las personas funcionarias
judiciales, se convierte en un compromiso para la OPAVD puesto que en la Ley 8720 en el articulo 6, inciso

J), establece como un deber el siguiente:

“..J) Realizar, en el ambito nacional, camparas permanentes sobre la difusién de los derechos de

las victimas y de los testigos...” (el resaltado no pertenece al original)

En el tema de acciones formativas impartidas por el personal profesional, al igual que en el 2020, se
continuo con la politica de que estas actividades se realizaran bajo la modalidad virtual lo que ha permitido

también llegar a una cantidad mayor de personas por las facilidades que ésta implica.

En el 2021, se realizaron un total de 89 actividades formativas en las cuales el personal de la oficina
participd como personas facilitadoras y en las que asistieron 1.132 personas quienes recibieron contenidos

de interés sobre temas relativos al quehacer de la OAPVD.

En el siguiente cuadro, se agrupan las actividades formativas antes mencionadas de acuerdo con la
modalidad impartida, basicamente virtuales debido a los efectos de la pandemia que iniciaron a principios

del mes de marzo y que por ese motivo se potencié la modalidad virtual.
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Cuadro No. 13

Actividades formativas impartidas por las personas profesionales de la OAPVD

Cantidad Tema Pgrsonas
asistentes

1 Adicciones y relaciones impropias. 25
1 Asistencia social 22
1 Asistencialismo vs Transformacion Social 18
2 Charla sobre VD 4

2 Charla sobre VD en Personas Adultas Mayores 16
1 Delitos Sexuales 17
3 D.rogas. Violencia Doméstica, Violencia contra la nifiez, Tenencia de 45

Tierras.

1 EL trabajo social en la OAPVD 45
1 ERRVV'Y LEY 8720 15
5 Estrategias de seguridad en redes sociales 86
1 Estrategias de seguridad para personas victimas 17
1 Examen mental 35
1 Género y su construccion social 31

2 Hostigamiento y acoso sexual Laboral 39
2 Informes Breves, Referencias y otros. 10
2 Informes Técnicos 24
1 Informes Técnicos e Informes Breves 6

1 Manejo de Limites en personas menores de edad 7

3 Primeros Auxilios Psicolégicos 43
1 Reglamento par.a.prevenir, investigar y sancionar el Hostigamiento Sexual 25

en el Poder Judicial

37 Servicios de la OAPVD 406
1 Servicios de la Pisav y de la Defensa Publica 12
1 Servicios de la Pisav y denuncia del delito de relaciones impropias 3

1 Servicios de la Pisav y horarios de cierre colectivo 3

1 Violencia contra la mujer en tiempos del COVID 37
1 Violencia doméstica y medidas de proteccién 8

1 Violencia doméstica y sustancias Psicotropicas 7

1 Violencia Intrafamiliar 14
1 Abordaje de casos de trata 14
1 Abordaje de protocolo 72 horas 15
1 Acceso a la Justicia en el marco del 08 de marzo 39
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1 El acompafiamiento que realiza el MP a victimas de Violencia Doméstica 39

1 Papel y derechos de las victimas dentro del proceso penal 25

1 Primero auxilios psicologicos 25

1 Proteccion y autoproteccion funcionarios del MP 14

1 Papel y derechos de las victimas dentro del proceso penal Indefinido
1 El acompafiamiento que realiza el MP a victimas de Violencia Doméstica Indefinido
1 Protocolo de 72 horas 12

1 Seguridad Personal e Infraestructuras para fiscales Indefinido
1 Violencia de género 7

89 Total, de personas 1.132

Fuente: Elaboracion propia. Registros OAPVD

6.2. Acciones formativas recibidas por el talento humano de la OAPVD.

En la Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima se reconoce la formacion como un medio para alcanzar
la calidad en el servicio; esto es asi, por cuanto, un personal con mayor conocimiento y habilidades es
equivalente a personas usuarias mejor atendidas. Por esta razon se considera que las actividades
formativas son indispensables y se insta a las y los funcionarios a participar de ellas dentro de las

posibilidades de sus agendas.

Se aprovecha la oferta formativa institucional que incluye los cursos virtuales de la plataforma Capacitate,
el plan de capacitacion de la Unidad de Capacitacion y Supervision del Ministerio publico y las opciones
que proporciona la Escuela Judicial. Ademas, se consideran algunas opciones externas de otras
instituciones o incluso contratadas para cumplir con el objetivo de mantener al personal en constante

formacion.
Se incluye dentro de esta formacion teméticas de habilidades blandas que fortalecen las capacidades o

atributos de las personas funcionarias en aspectos como habilidades sociales y de comunicacion para una

mejor comprension, por ejemplo el curso de liderazgo situacional y la charla se habilidades de inteligencia
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emocional; topicos de autocuidado personal que contribuyen a un equilibrio en las funciones, donde
destaco en este afio el tema del estrés laboral por lo que se realizé un esfuerzo para la contratacion de la
charla educativa denominada “Estrés laboral, bornout y estrategias para mitigarlos”; pero ademas asuntos
técnicos que actualizan los conocimientos de los y las profesionales en las distintas disciplinas. La
modalidad que se utilizé fue 100% virtual en todos los casos, ya sea en cursos auto formativos o tele
presenciales, lo que permitid6 un mayor acceso a los cupos a las diferentes actividades como charlas,

cursos, capacitaciones, inducciones, foros, webinars o videoconferencias.

Por otra parte, ademas de los beneficios que ya se reciben con la formacién también se cumple con
politicas institucionales relacionadas con cursos obligatorios para el personal, asi comunicados por el
Consejo Superior, otros cuya obligatoriedad se deriva de cumplimiento de metas y objetivos del PAO, o

bien, asi designados por la jefatura.

El siguiente cuadro muestra la lista de las actividades en las que participaron las y los funcionarios de la
OAPVD durante el afio. En total se aprovecharon 1007 cupos o espacios de capacitacién y 816 horas de
aprendizaje, promovidos por la OAPVD.

Cuadro No.14
Actividades formativas recibidas por el Talento Humano
actmdades participantes

Capacitacion 17 118
Charla 100 258
Ciclo de videoconferencia 42 16
Conferencia 29 15
Congreso 16 1
Conversatorio 15 15
Curso 370 198
Foro 4 2
Induccion 9 257
Masterclass 3 2
Seminario 8 2
Taller 78 5 101
Videoconferencia

Webinar 10 5 103

Fuente: elaboracién propia, OAPVD 2021.
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6.3. Otra formacion adquirida por el personal OAPVD

Como apartado adicional es importante mencionar que, las y los servidores de la oficina no limitan su
formacion a las ofertas que se divulguen desde medios internos, sino también buscan su propia formacion
para mantenerse actualizados en su disciplina, o bien, por especializarse aun mas, asi se logra verificar
que el personal se autogestiond cursos para fortalecer conocimientos en diversos temas aplicaciones
ofimaticas como excel, Kamban, y Scrum, también estudios en Lenguaje de Sefias Costarricense, disefio
gréfico, logoterapia, inglés, informes sociales y estudios socioecondmicos en trabajo social y habilidades
blandas entre otros, ademas se reflejaron estudios superiores al requisito del puesto donde su pudo
visualizar que algunos de los y las técnicas judiciales 2 alcanzaron la licenciatura en derecho y también la

conclusion de una maestria en derecho laboral y otra de violencia social y familiar.
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VII. Gestién de proyectos.

Desde la Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima se ha venido trabajando en la consecucion de
proyectos estratégicos que son esenciales para enfrentar los desafios que se presentan producto de los
cambios en el entorno. Estas iniciativas constituyen mecanismos importantes que permiten llevar a cabo
una gestion estratégica de la calidad del servicio publico que presta la Oficina, ademas, contribuyen al
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional. Este esfuerzo se ha desarrollado en coordinacion con la
Direcciéon de Planificacion del Poder Judicial, mediante la implementacion de la Metodologia de
Administracién de Proyectos. A continuacién, se presenta una descripcion de los logros obtenidos en cada

uno de los proyectos:

Se destaca que para el afio 2021, se cuenta con los manuales y protocolos de los programas de Atencion ,
proteccion y area administrativa, que vienen a estandarizar la labor que realizan todas las sedes a nivel
nacional, mismos que fueron revisados y avalados por la Unidad de Capacitacion y Supervision del
Ministerio Publico y la Fiscalia General, ordenandose su publicacion mediante circular administrativa

numero 01-ADM-2021 del 4 de enero de ese afno .

Se le adjunta el link con el fin de que puedan acceder a la Circular 01-ADM 2021
https://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/index.php/circulares-administrativas/category/198-
circulares-administrativas-2021

7.1. Proyecto de Reglamento ejecutivo de la Ley 8720 y proyecto de Reglamento de organizacion y
servicios de la OAPVD.

Se ha estado desarrollando la redaccion de dos reglamentos que seran insumos importantes para la
mejora de la prestacion de los servicios de la Oficina, trabajo realizado en coordinacién con la Direccién
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Juridica del Poder Judicial.

En fecha 22 de marzo de 2021, mediante Criterio DJ-C-150-2021, la Direccion Juridica remitio
observaciones para el Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicios de la OAPVD y el 11 de mayo
de 2021, mediante Criterio DJ-C-246-2021 remiti6 observaciones relacionadas con el Reglamento
Ejecutivo de la Ley 8720. Por parte de la OAPVD se procedi6 a la revision, analisis e implementacién de
las recomendaciones aludidas para ambos proyectos. Una vez concluido lo anterior, el dia 30 de agosto se
llevé a cabo una reunion con la Licda. Silvia Calvo de la Direccion Juridica en donde se acordd que lo mas
oportuno es que vuelvan a revisar ambos documentos de previo a ser puestos en consulta y antes de su
nuevo envio al Consejo Superior, para que vayan con el visto bueno final por parte de dicha Direccion. Es
asi como ambos proyectos fueron remitidos a la Direccién Juridica el 01 de setiembre de 2021. El 02 de
diciembre de 2021 se realizé consulta de seguimiento sobre los resultados de la revision, producto de lo
cual el dia 03 de diciembre de 2021 se recibi6 respuesta mediante el oficio N° ° DJ-AJ-2895-2021 en el
cual indicaron lo siguiente: “...Me refiero a los correos electronicos de fecha 02 de diciembre de 2021,
remitidos a la cuenta oficial de esta Direccion Juridica, mediante los cuales se consulta, en el primer
correo, por el estado de la revision del Proyecto de Reglamento Ejecutivo de la Ley 8720, y en el segundo
correo, por el estado de la revision del Proyecto de Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicios de
la Oficina de Atencion y Proteccidn a la Victima del Delito. De lo anterior expuesto, se hace de su estimable
conocimiento que, los proyectos de reglamento citados se encuentran en etapa de revision avanzada, dado
que esta labor requiere de un analisis minucioso; asimismo, se informa que se le ha brindado prioridad a

estas gestiones.” En razdn de lo indicado, aun se esta a la espera de la devolucidn de ambos proyectos.

7.2. Proyecto de Reforma a la Ley 8720.

La Ley 8720, Ley de Proteccion a Victimas, Testigos y deméas Sujetos Intervinientes del Proceso Penal,
actualmente cuenta con mas de 10 afios de vigencia y requiere modernizarse a las situaciones actuales,
ajustandose a las reformas recientes de cuerpos legales afines al proceso penal, la evoluciéon de la

criminalidad y que sirva como herramienta juridica que continle resolviendo los retos, necesidades y
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aspectos relevantes que se le presenten a la Oficina de Atencion y Proteccidn a la Victima del Delito,

basado en la experiencia de su aplicacion.

Producto de lo sefialado, se visualizd la necesidad de modificar la citada Ley, propiamente la elaboracion
de un proyecto de reforma que exponga las variables a considerar en la actualidad, y que la labor de corte
interdisciplinario para el abordaje de victimas desde cualquiera de sus programas, siga posicionandose
mediante una ley de gran relevancia en el area penal para la orientacion, acompafiamiento, atencion y

proteccion de todas aquellas personas que enfrentan un proceso penal o bien que participan del mismo.
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En este sentido, es que el Proyecto de Reforma de la Ley 8720, genera una expectativa de competitividad,
mejoramiento del servicio publico, avance en las reformas juridicas que enfrenta el sistema
constantemente con su evolucion; es decir, este Proyecto viene a proponer desde una optica interna, la

oportunidad de modernizarse juridicamente con un sentido critico, real y adaptado a las necesidades.

La propuesta de reforma de Ley, busca continuar garantizando el reconocimiento de los derechos de las
personas victimas, testigos y demas sujetos intervinientes del proceso penal, asi como el acompafiamiento
profesional, ofreciendo servicios que favorezcan el empoderamiento, asesoria, asistencia y proteccién de

las personas usuarias de la Oficina.

De la misma manera, esta mejora en la labor realizada por la Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima
del Delito, optimiza la prestacion de los servicios en todo el territorio nacional, respondiendo a los principios

del acceso a la justicia, y los demas establecidos en dicha normativa.

El proyecto se ha desarrollado de manera satisfactoria y se ha tenido la oportunidad de que la propuesta
de Reforma de la Ley 8720, haya sido puesta en conocimiento de todas las personas profesionales de la
OAPVD quienes han brindado sugerencias y recomendaciones, por lo cual el Proyecto ha sido una
construccion conjunta y participativa, en la que se ha tomado en cuenta al personal de la Oficina, lo cual se

considera relevante en un proyecto tan importante.
Por ultimo, es importante mencionar que el pasado 02 de diciembre de 2021, el proyecto fue remitido a la

Fiscalia General de la Republica, mediante oficio 2525-OAPVD-2021, para conocimiento y aprobacion por

parte del sefior Fiscal General, para posteriormente continuar con el tramite del mismo.
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7.3. Indicadores de gestion.

Desde la Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima también se ha venido fortaleciendo el apoyo y
orientacion que se brinda a todo el personal en relacién a los indicadores de gestion. Ademas, es
importante destacar que el seguimiento a los indicadores ha permitido identificar oportunidades de mejora
logrando asi, tomar acciones correctivas o preventivas segun corresponda. Es asi como, durante el 2021

se lograron concretar las siguientes acciones:

7.4. Mejoras a la plantilla de indicadores de gestion.

v" Implementacion de mejoras generales en las plantillas de indicadores de cada una de las sedes de la
OAPVD.

v" Revision y actualizacién de los parametros de los indicadores correspondientes a los puestos de
Subjefatura y Coordinacién del Programa de Proteccion.

v" Revision y actualizacién de los parametros correspondientes a la plantilla de indicadores de la sede de

Alajuela, la cual fue remitida a la jefatura de la OAPVD para aprobacion de previo a su implementacién.

7.5. Apoyo y orientacion al personal de la OAPVD acerca de los indicadores.

v’ Se emiti6 el memorandum 21-OAPVD-2021 mediante el cual se comunicé la habilitacién de un espacio
mensual via TEAMS para que los equipos de trabajo tengan la oportunidad de plantear consultas
relacionadas con los indicadores. Se realizaron un total de 03 reuniones durante este afio.

v" Se realizd un proceso de revision de la informacién consignada en las actas correspondientes a las
reuniones mensuales para el analisis de indicadores, llevadas a cabo por los equipos de trabajo a nivel
nacional, documento que el personal aprovecha para plantear dudas o inquietudes relacionadas con el
tema, las cuales fueron evacuadas. Durante el 2021, se lograron contestar un total de 52 consultas, las

cuales fueron remitidas por escrito a cada sede.
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7.6. Sesiones informativas.

v" El seguimiento brindado a los indicadores a nivel nacional, permitié identificar temas importantes a
reforzar, por lo que se realizaron las actividades informativas que se indicaran a continuacion:

o Sesion informativa para refrescar conceptos tales como ¢ qué son los indicadores?, objetivos
de los indicadores y los tipos de indicadores implementados en la OAPVD. Durante este afio,
se realizaron charlas en las reuniones de disciplina del area de Criminologia, area de Trabajo
Social y area Legal.

o Sesiones informativas sobre la Mision, Vision y Valores de la OAPVD, actividades que se
realizaron por parte de la jefatura de la Oficina con todos los equipos de trabajo a nivel

nacional.
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VIII. Otros logros de la gestion.

8.1. Labor de la OAPVD en la Casa de Derechos de la Municipalidad de Desamparados

Desde la apertura del servicio en el mes de febrero de 2021, como resultado de la Carta de entendimiento
suscrita entre la OAVPD-Casa de Derechos Municipalidad de Desamparados se ha destacado en esa
institucion una persona profesional en psicologia que labora tres veces por semana (Lunes, Miércoles y
Viernes) en relacion con casos que se encuentren bajo el ambito de aplicacion de este despacho (ley 8720)

de la region de Desamparados, Acosta y Aserri, en un horario de 8:00 am a 15:00 pm.

El objetivo que se persigue con esta modalidad es contar con un servicio oportuno una vez referido el caso,
evitando el traslado de la persona usuaria hasta las instalaciones de Sede central. Si se trata de casos de
proteccion donde se requiera solicitar apoyo a la sede central para realizar valoracion de riesgo para la vida
e integridad fisica, se permitira su acceso y las facilidades basicas para poder realizar labor. En caso de
requerir el desarrollo de tratamiento psico-terapéutico de multiples sesiones, el asunto podra ser referido a

sede central, donde se coordinara los pasajes si resulta necesario para que la persona asista a las citas.

En aquellos casos en los que se requiera atencidn psicologica breve la profesional designada podréa

hacerse cargo.

En el 2021, se atendieron 60 casos con esta modalidad de servicio, de los cuales, 51 ingresaron al

programa de Atencion y 9 al programa de Proteccion.

8.2. Implementacion de la intervencion profesional a través de la “Telepsicologia”.

En el mes de mayo de 2021, se acogio la propuesta de la disciplina de Psicologia sobre el uso de la
Telepsicologia, mediante la cual se puede brindar la atencion psicologica a través de las herramientas
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tecnoldgicas para establecer y mantener una conexion estable (teléfono inteligente, tableta, computadora y

conexién a internet estable), asi como el conocimiento basico de su manejo.

La aplicacién de esta modalidad se inici6 como un plan piloto de manera voluntaria por parte de las
personas profesionales en psicologia por medio de aplicacion Teams, que es la unica plataforma
autorizada por el Poder Judicial, ademas del cumplimiento de algunas condiciones que permitan recurrir a
este servicio, por ejemplo, que se haya verificado que su vida e integridad fisica no se encuentre en riesgo,

ni tampoco su salud mental.

Como resultado de esta buena practica y teniendo como referencia que el plan piloto se extendera hasta el
mes de mayo de 2022, se lograron realizar 78 sesiones o intervenciones mediante la aplicacion de la
Telepsicologia, que permite constituirse en una metodologia efectiva, segura y econémica no sélo en
tiempos de pandemia sino también como estrategia para disminuir los niveles de ausentismo en las

intervenciones presenciales.

8.3. Ampliacion de los servicios de la OAPVD, sede Limén, en las localidades de Bribri y Batan

Tras un trabajo de coordinacion entre la Fiscalia de Bribri y la Oficina de Atencién y Proteccién a la Victima
del Delito (OAPVD), sede Limédn, se acordd que, todos los miércoles del mes, un equipo de este ultimo
despacho se trasladara hasta las nuevas instalaciones de la Fiscalia, en Hone Creek, para la atencién de

personas usuarias

Las instalaciones antiguas, no era posible hacer este tipo de intervenciones, ya que no existian los
espacios fisicos. Incluso, para que ocurriera, la OAPVD debia solicitar a dos o tres fiscales que debian
desalojar la oficina de manera simulténea para realizar los abordajes. Actualmente, el equipo de la OAPVD
dispone de espacios que garantizan la privacidad para realizar los abordajes, por lo que las victimas

pueden sentirse mas comodas y mas empoderadas, lo que les permitira exponer de una mejor manera.
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En el caso de la Fiscalia de Batan igualmente se fortalecié la atencion, donde la oficina tiene presencia los
dias lunes, martes y jueves de cada semana. Para facilitar su trabajo, las personas servidoras tienen

acceso a los contextos de ambos programas para que el trabajo se realice en tiempo real.

8.4. Estrategia de capacitacion para personas funcionarias de la OAPVD

Desde los inicios de su gestion la OAPVD, ha canalizado la lista de necesidades de formacion con la
Unidad de Capacitacion del Ministerio Publico y la Unidad de Gestion de Capacitacion del Departamento
de Gestién Humana del Poder Judicial, ademas tramita la contratacion de determinados cursos y talleres,
sin embargo, el contenido econdmico para dicho fin se ha visto disminuido debido a las directrices
emanadas por el Ministerio de Hacienda, por lo que cada afio es menor la cantidad de actividades
contratadas, justamente considerando este tema la Oficina planteo dentro de sus Plan Estratégico
Institucional como objetivo a la creacién de una Estrategia de Capacitacion y asi aprovechar al maximo los
recursos econdémicos aprobados, como también las posibilidades en formacion que brinda la institucion a lo

interno.

Dicha estrategia con el acompafiamiento de la Unidad de Capacitacion y Supervision del Ministerio Publico

y fue avalada por la jefatura de la OAPVD y la USC.

Afin de desarrollar el objetivo inicial, fueron consideradas las siguientes variables:

= Perfil competencial: se tond en cuenta el perfil de los puestos profesionales, personal técnico y
personal administrativo

= Tema de formacién y capacitacion: se aplicé una encuesta para conocer los temas mas relevantes
segun cada funcionario/a.

= Encuesta a Ministerio Publico: por medio de una encuesta se consultd a las y los fiscales qué
temas consideraba incluir en la Estrategia de Capacitacion del personal de la OAPVD.
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Finalmente, luego de contar con el insumo este se analiz6 y presenté la estrategia de capacitacion la cual

se expone a continuacion.

Cuadro No. 14
Estrategia de capacitacion

Perfil competencial Tema de formacién y Estrategia por implementar | Resultado esperado
capacitacion
-Coordinar  con instancias | -Que la poblacion
Victimologia y perfil | conocedoras en la materia | profesional de |la
victimoldgico requerida OAPVD cuente con
reforzamiento en las
Ejemplos de algunas | tematicas

Andlisis de riesgo y planificacion | entidades: destacadas en las
de seguridad - Colegios profesionales encuestas, de tal
- Fiscalias especializadas forma que estos

Crimen organizado - Programas de victimas y | conocimientos
testigos externas puedan ser
Personal -Organizaciones integrados a sus
Profesional internacionales labores diarias a fin

Técnicas para  determinar
conductas y perfiles criminales

- Cualquier otro enlace con el
que cuente la UCS

- Actualizar y revisar las
capacitaciones disponibles y el
disefio curricular del contenido
-Verificar ~ previamente el
personal que requiere ser
capacitada a fin de maximizar
el recurso

de mejorar el servicio
publico

Personal técnico

Violencia doméstica y Ley de
penalizacién

Ley 8720 de Proteccion de
Victimas y Testigos y demas
sujetos intervinientes de un
proceso penal.

Primeros auxilios psicolégicos.

Poblaciones en condiciones

vulnerabilidad.

- Coordinar con instancias
internas  a fin de ubicar
personas especialistas en las
tematicas indicadas

- Ubicar personal de fiscalias
especializadas

- Instancias externas
organizaciones externas

- Enlaces o capacitaciones
existentes por parte de UCS

- Actualizar y revisar las
capacitaciones disponibles y el

-Contar con personal
técnico mayormente
capacitado y
sensibilizado en las
teméticas  sefialadas
con el fin de que estos
puedan aplicar los
conocimientos

adquiridos en

labores cotidianas

Sus
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disefio curricular del contenido
-Verificar ~ previamente el
personal que requiere ser
capacitada a fin de maximizar
el recurso

Personal
administrativo

Manejo herramientas de office
énfasis Excel

Reclutamiento y seleccién de
personal

Contratacion administrativa

Gestion de bodegas y gestion
de inventarios

- Coordinar con instancias
internas  a fin de ubicar
personas especialistas en las
tematicas indicadas

- Ubicar personal de fiscalias
especializadas

- Instancias externas
organizaciones externas

- Enlaces o capacitaciones
existentes por parte de UCS

- Actualizar y revisar las
capacitaciones disponibles y el
disefo curricular del contenido
-Verificar ~ previamente el
personal que requiere ser
capacitada a fin de maximizar
el recurso

-Contar con personal
administrativo
mayormente
capacitado y
sensibilizado en las
tematicas sefialadas
con el fin de que estos
puedan aplicar los
conocimientos
adquiridos en sus
labores cotidianas

8.5. Evaluacion del desempefio

De acuerdo al “Reglamento del sistema integrado de Evaluacion del Desempefio”, asi como las circulares

27-ADM-2019 y 11-ADM-2020 correspondientes a la aplicacién de dicho reglamento, durante el afio 2021

se comunicaron las metas a evaluar para dicho periodo principalmente durante los meses de marzo y abril

y meses subsiguientes para un total de 156 notificaciones (33 mas que el afio 2020, lo cual se justifica en

movimiento de personal en diferentes labores y un seguimiento mas cercano en la modificacion de las

metas, asi como nombramientos de personas interinas que fueron notificadas de acuerdo a sus

nombramientos).
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Las personas funcionarias notificadas fueron especificamente profesionales en derecho, criminologia,
trabajo, social, legal y psicologia, personal técnico judicial, coordinaciones de programa y de la

administracion. Ademas del personal de area administrativa y la subjefatura.

El 100% de los funcionarios de esta oficina con plaza en propiedad y que se encontraban laborando para la
misma, asi como quienes realizaron nombramientos en los diferentes puestos con los que se cuenta,
fueron debidamente notificados durante el afio 2021. Datos encontrados en el sistema “SIGA-GH,

Evaluaciones historicas de jefatura 908”.

A diferencia del afio 2020, durante el periodo en cuestion se debid hacer un corte de mitad de periodo, en
el cual se dio un seguimiento para los meses de agosto y setiembre al 100% de las personas notificadas,
incluyendo las observaciones respectivas para quienes fueron notificados pero que no estaban laborando

por algun motivo (incapacidades, ascensos, etc)

De igual forma, las personas funcionarias encargadas de realizar la evaluacion en enero de 2022
recolectaron durante el afio evaluado, la informacion necesaria para realizar la misma, con el apoyo de los
datos registrados en los libros de la Administracion de la OAPVD como por ejemplo control vehicular,
control de liquidaciones de gastos, asi como los insumos incorporados al PAO, PEI, SEVRI, expedientes
personales de cada persona funcionaria, indicadores de gestion y los entregables de proyectos, entre

otros.

8.6. Curso auto formativo de atencion y proteccion a victimas, testigos y otros sujetos intervinientes
en el proceso penal con la Escuela Judicial.

Este curso de capacitacién surge como una iniciativa de la OAPVD de generar mayores conocimientos en

las personas juzgadoras sobre los alcances de la normativa 8720 “Ley de Proteccidn a victimas, testigos y

otros sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adicién al Cédigo Procesal Penal y Cddigo

Penal’. De forma tal que la competencia general que se formuld en esta accién formativa va dirigida a

“Aplicar por parte de las personas juzgadoras en materia penal los derechos de las personas victimas y
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testigos en las diligencias mediante el andlisis de la normativa nacional e internacional vigente,

promoviendo su participacion activa en los procesos judiciales, respetando el debido proceso.

Durante el 2021 el equipo de trabajo designado por el OAPVD y la Escuela Judicial con el aporte
metodoldgico trabajaron activamente en el disefio curricular, que incluyo la seleccion de contenidos, los
ejercicios auto formativos, entre otros. Este proceso finalizd en junio de este afio y el 4 de octubre dio inicio

la ejecucion del primero de los dos cursos sobre la tematica citada.

8.7.Curso de proteccion y autoproteccion para funcionarios(as) judiciales

Puede entenderse que la tematica referente a la seguridad y con esta, autoproteccion, pasa por muchas
variables que resaltan la necesidad de formular alternativas para evitar situaciones en las que una persona
funcionaria judicial se vea afectado por el simple hecho de verse cumpliendo sus funciones. Ya debe
entenderse que la capacitacion en temas de auto proteccion no brinda una solucién absoluta para reducir
los peligros latentes a los que pueden estar expuestos las personas funcionarias judiciales, pero es posible
afirmar que este tipo de iniciativas al menos pueden ayudar a disminuir las condiciones de vulnerabilidad a
las que se puedan ver expuestas. En el 2021, en wuna version reducida para
el Curso Teodrico de Induccién de Fiscal (a) Auxiliar del Ministerio Publico, se imparti6 una actividad
formativa denominada “Seguridad Personal e Infraestructuras”, en la cual se repasan aspectos de orden

sociologico en relacion a la criminalidad, y elementos atinentes a la proteccion y autoproteccion.

8.8. Aplicacion de encuesta sobre hostigamiento sexual

Como parte de los objetivos planteados en el Plan Anual Operativo del afio 2021, se planted la
aplicacion de una encuesta sobre hostigamiento sexual, en el que se tomd como poblacion meta el
personal profesional y administrativo de la OAPVD en todo el territorio nacional, asi como el personal de la
UPROV. A lo largo de la aplicacion del instrumento, se logrd constatar el grado de entendimiento y
sensibilizacion de la poblacidn consultada acerca del tema de hostigamiento sexual, lanzando asi, algunas
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sefiales de alerta que dejarian como resultado la generacion de propuestas que podrian incorporarse en

las proximas actividades de capacitacion.

8.9.Aplicacion de encuesta sobre la percepcion de las actividades de rendicion de cuentas de la
OAPVD

Entre las multiples actividades que realiza la OAPVD, las que corresponden a
sus rendiciones de cuentas es una de las que mantienen en mayor expectativa a la poblacion civil, ya que,
como es de entender, este es un espacio donde se genera un acercamiento entre ambas. Por la
importancia que suscita el tema, aunado a los tiempos de cambios vividos en todo el contexto que se ha
venido gestando desde el afio 2020; se considerd relevante la aplicaciéon de una encuesta para evaluar el
impacto (en términos generales) que han tenido las actividades de rendiciones de cuentas, asi como la
percepcion de las personas participantes acerca de la metodologia que se emplean a fin de considerar su
mantenimiento o en su defecto, su replanteamiento. Este trabajo también tomé en cuenta otros aspectos

como la pertinencia de los temas expuestas y hasta la percepcidn en cuanto a su duracién.

8.10. Resultados obtenidos a través del taller para socializacion de datos obtenidos a
través de las encuestas sobre percepcion de la persona usuaria acerca de los servicios que brinda
la OAPVD

De acuerdo al historial de iniciativas llevadas a cabo para recuperar la percepcion de la persona usuaria en
relacion a los servicios que brinda la OAPVD, ninguna de estas, habia logrado recuperar informacion
tomando como referencia ambos programas (Programa de Atencién y Programa de Proteccion),
extrayendo asi, informacién de orden cuantitativo y cualitativo; que como ya se menciono, seria
proveniente de dos grandes grupos de poblacién, la poblacidn civil que ha recibido atencidn por parte de la
OAPVD vy poblacion del Ministerio Publico, especificamente la poblacién de fiscales y fiscalas que han
tenido algun contacto con la OAPVD, especificamente en lo que respecta la remision de casos. El trabajo
realizado, constituye el resultado de un esfuerzo canalizado a través de un ejercicio de retroalimentacion

que se gestd por medio de un taller virtual utilizandose como recurso, la plataforma Teams, esto para
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junio del afo 2021. Como resultado, se logran rescatar insumos para la aplicacion de futuras

encuestas de la misma naturaleza.

8.11. Emision de memorandos al personal de la OAPVD

Con el fin de orientar procesos internos se emitié por parte de la Jefatura 31 memorandos sobre temas
operativos y administrativos, entre ellos, cierre e itineracion de legajos confidenciales, uso de cheques, y

tarjetas para la OAPVD Sede Central, actualizacion de los datos del Sistema GIO, nueva boleta casos 72

horas, manuales area administrativa, manuales Atencion y Proteccidn y lineamientos tele psicologia.
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