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Introduccioén

La Unidad de Capacitacion y Supervision del Ministerio Publico (UCS-MP) fue creada
mediante la Ley Organica del Ministerio Publico y es una columna transversal para la Fiscalia
General de la Republica.

La Unidad de Capacitacion y Supervision es el érgano del Ministerio Publico que realiza las
labores de seleccion, reclutamiento, formacion y capacitacion por competencias, para dotar
del personal profesional y técnico a la institucion. Ademas, supervisa el cumplimiento de las
directrices y circulares emitidas por la Fiscalia General, y brinda apoyo y seguimiento a los
planes estratégicos institucionales, con el fin de mejorar el servicio que brinda el Ministerio
Publico a la ciudadania.

Lo anterior, segun lo establece el Articulo No. 37 de la Ley Organica del Ministerio Publico
No. 7.442:

Articulo 39.- La Unidad de Capacitacion y Supervision. Le corresponde a la Unidad
de Capacitacion y Supervision organizar los programas de seleccion, ingreso y
capacitacion del personal del Ministerio Publico, en coordinacion con la Escuela
Judicial y la Direccién de Gestion Humana en lo que corresponda. Los integrantes de
esta unidad deberan desplazarse a las distintas oficinas del Ministerio Publico del
pais, con el fin de verificar el cumplimiento de las directrices, asi como el desempefio
de las labores en general, e impartir las instrucciones técnicas necesarias para un
mejor servicio publico.

Esta oficina sera dirigida por una persona funcionaria de amplia experiencia, que
tendr& categoria de fiscal adjunto o fiscal adjunta.

De acuerdo con lo anterior, la UCS-MP cuenta con las siguientes areas:

Capacitacion

Reclutamiento y Seleccion

Supervision

Proyecto de Descongestionamiento, Resolucién de Rezago y Archivos Fiscales en el
MP?

YV VYV

! Esto como una asignacion de la Fiscalia General de la Republica.
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Los servicios y actividades que realiza la UCS-MP estan dirigidos a impactar, de manera
transversal y significativa, la labor de todo el Ministerio Publico, a través de las diferentes
columnas en que se ha organizado su trabajo:

e Columna de fiscalias para la atencion a poblaciones vulnerables y vulnerabilizadas

e Columna de fiscalias territoriales

e Columna de fiscalias de crimen organizado

e Columna de fiscalias de probidad, transparencia y anticorrupcion, delitos econémicos,
fraudes, cibercrimen y legitimacion de capitales.
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Capacitacion

En esta area de trabajo se planifican y ejecutan los planes anuales de capacitacion.

Estos planes anuales se basan en diagnésticos de necesidades de capacitacion y diferentes
andlisis de los requerimientos existentes en las diferentes fiscalias y oficinas del Ministerio
Publico.

Los programas que conforman esta area son:

e Programa de capacitacion para personas funcionarias del Ministerio Publico.

e Programa de formacion en habilidades blandas.

e Programa de formacion basica.

e Programa de especializacion y actualizacion.

e Programa de formacion para otras personas funcionarias del Ministerio Publico.
e Programa de capacitacion en sedes regionales, entre otros.

El Plan Anual de Capacitacion de la Unidad se organiza y planifica respondiendo a las
necesidades de la Estrategia de Capacitacion para el Ministerio Publico, que contempla
actividades de formacion y capacitacion, considerando todos los puestos de la instituciéon y
los niveles de desarrollo competencial existentes.

Aunado a lo anterior, se incluyen los ejes transversales que el Poder Judicial comprende
dentro de su planificacion estratégica.

A fin de que los procesos de capacitacion lleguen a toda la poblacién que conforma el
Ministerio Publico, la Unidad de Capacitacién y Supervisién aprovecha las herramientas
tecnolégicas de la institucidn, y ejecuta acciones formativas en diferentes modalidades:
virtuales, presenciales y bimodales.

En busqueda de esa mejora continua que nos caracteriza, los procesos de capacitacion
también son evaluados mediante el Protocolo para la evaluacion de la efectividad de las
acciones formativas en el Poder Judicial, a fin de redisefiar y robustecer algunos disefios
de capacitacion que se ofertan durante el afo.
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De acuerdo con los registros de la herramienta SharePoint, se tiene que, durante el afo
2024, se llevaron a cabo ciento veintin (121) procesos formativos y acciones de
capacitacion, que comprenden cursos y talleres.

La cantidad total de cupos de capacitacion para el periodo 2024 fue de dos mil cuatrocientos

sesenta y siete (2467), que incluye personas funcionarias de distintos puestos, segun se
observa a continuacion:

Cantidad de cupos de capacitacion segun grupo de poblacion

2024
Fiscalas y Fiscales 1366 55,37%
Personal profesional 390 15,80%
Personal técnico 673 27,28%
Otras personas 38 1,55%
funcionarias
Total de cupos 2467 100%

Como datos cuantitativos, se obtiene que de la evaluacion de las acciones formativas
ejecutadas en el afio 2024 se alcanz6 un 97,07 %, clasificandose como impacto alto, segun
la efectividad de la capacitacion.

Aunado a lo anterior, como datos cualitativos, se tienen cuatro ejes relevantes, que denotan
aspectos de efectividad y mejora en los procesos de capacitacion.

Estos ejes profundizan en temas tales como:

1. ¢De lo aprendido, ¢,qué creo que poder aplicar a mi trabajo?

2. ¢Desea realizar alguna observacién o recomendacion general para mejorar proximas
ediciones de la actividad formativa?

3. ¢Qué comportamiento, productos o servicios seré capaz de entregar como resultado
de la aplicacion del aprendizaje adquirido?

4. ¢Qué tipo de apoyo o recursos necesito para lograrlo de manera efectiva?

De acuerdo con las respuestas suministradas en el primer eje por el talento humano
capacitado del Ministerio Publico, tenemos un alto porcentaje de aceptacion de los
resultados de la formacion académica, indicando que el enfoque de las capacitaciones es
un valioso recurso para el desarrollo de las competencias laborales requeridas, para el
adecuado abordaje de los casos penales, sin dejar de lado el enfoque principal que es la
importancia de la atencion de la persona usuaria y la empatia a la victima.

Para este primer eje, las respuestas recabadas, segun las personas consultadas, indican
gue el contenido expuesto en las capacitaciones se abordé con claridad, es pertinente y Util
para el desarrollo de las funciones, entre otros aspectos.
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Se describen algunos ejemplos de las respuestas obtenidas al consultar al personal sobre
la forma de aplicar lo aprendido en su trabajo:

Desarrollar una mejor atencion y abordaje a la victima.
Lograr el trabajo en equipo, con la finalidad de mejorar el trabajo.
Fortalecer conocimientos en materias especializadas.

Con respecto al segundo eje (¢, Desea realizar alguna observacion o recomendacion
general para mejorar proximas ediciones de la actividad formativa?) se obtiene, de
las respuestas recabadas, que en su mayoria las personas consultadas indican que
la capacitacion disefiada para poblaciones especificas, desde un enfoque
diferenciado de la materia, es mas importante, porque permite mejorar la atencion
brindada.

En el caso de las recomendaciones realizadas por la mayoria de las personas participantes,
se destacan dos de mucha importancia.

1.

La primera de ellas es el topico de la duracién de las acciones de capacitacion, en
donde se solicita aumentar el tiempo de los cursos y talleres. En este punto durante
el afio 2024, se logro el redisefio de acciones formativas, en donde se inicié con la
ampliacion de los cursos en temas especializados.

Como segundo punto, se expone el requerimiento de mas clases presenciales
practicas; la Unidad de Capacitacion y Supervision del Ministerio Publico, ha realizado
esfuerzos en el uso de plataformas digitales, con la finalidad de lograr el alcance de
la formacién en las zonas mas alejadas de la Gran Area Metropolitana, lo anterior
debido a que por las cargas de trabajo y las distancias que se deben recorrer, esta
capacitacion no llegaba a las personas funcionarias de las fiscalias territoriales.

A raiz de lo anterior, se ha disefiado una estrategia en el desarrollo de las formaciones, en
los cuales se implementa un modelo bimodal en la ejecucién de las acciones de capacitacion,
desarrollando la parte practica del curso, con ejercicios de analisis de los casos penales de
forma presencial, ademas, se ejecutan programas de capacitacion en sedes regionales.

Pese a los esfuerzos mencionados en el parrafo anterior, de las respuestas recabadas
podemos identificar los siguientes:

Como aspectos de mejora, se tiene que las personas consultadas manifestaron la
importancia de que las capacitaciones sean de forma presencial a fin de pueda
aprovecharse al maximo.

Que cuando se utilice una plataforma digital, se procure que la mayoria de las
personas participantes puedan tener mayor conectividad.

Que exista apoyo y seguimiento al personal que asiste a la capacitacion, en sus tareas
diarias, a fin de aprovecharla al maximo.

Ampliacion de la duracién de las capacitaciones, especificamente en aquellas
vinculadas a la estrategia del abordaje de la persecucion penal.
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e Por ultimo, otro aspecto de mejora es que se considere en el disefio de capacitacion,
los horarios establecidos para las regionales, en donde el horario de la primera
audiencia termina a las once y treinta.

6. En el tercer eje mencionado (¢, Qué comportamiento, productos o servicios seré capaz
de entregar como resultado de la aplicacion del aprendizaje adquirido?), las personas
participantes indican que, a partir del aprendizaje adquirido, podran aplicar en sus
laborares diarias, como resultado de las lecciones aprendidas en las diversas
acciones de formacion, el eje transversal de la mejora en la atencién en los servicios
brindados, y la empatia con la persona usuaria y una mejor comunicacion con su
equipo de trabajo.

Como ejemplo a las respuestas se tienen las siguientes:
e Mejora en atencion de los casos y la calidad del servicio.
e Mejor calidad en la investigacion y en la formulacion de los requerimientos fiscales.
e Apoyo integral en la atencibn de personas menores de edad y poblaciones
vulnerables.

Por ultimo, con respecto al cuarto eje de relevancia que sefiala, el tipo de apoyo o recursos
necesita para lograr eficazmente el conocimiento aprendido, se incluyen elementos no
exclusivos del area de capacitacion, que son vinculantes en la competencia de salida
requerida, por lo que no pueden dejar sin considerarse.

Por lo que es necesario, realizar un andlisis en el area de disefio y redisefios en cdmo se
ejecutaran los contenidos, ya que la capacitacion debe aplicarse a la realidad institucional
para que sea efectiva la formacion del talento humano.

Préximos pasos
Para el afio 2025, se tiene programada la realizacion de ciento veintiin (121) actividades de
capacitacion, distribuidos en los cinco programas de formacién segun su segmentacion.

Cantidad de actividades académicas programadas
segln programa
2025

CANTIDAD DE

SEGMENTO PROGRAMA ACTIVIDADES
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ACADEMICAS

PROGRAMADAS
SEGMENTO DE I. Programa de capacitacién en temas 8
FORMACION EN TEMAS generales para las personas
GENERALES funcionarias del Ministerio Publico
SEGMENTO DE |I. Programa de actualizacion para 1
PERSONAL TECNICO técnicas judiciales y técnicos
JUDICIAL judiciales del MP

Il. Programa de formacion basica para 19
técnicas judiciales 'y  técnicos
judiciales del MP

lll. Programa de especializacion para 1
personal técnico judicial

SEGMENTO DE |. Programa para optar a la 2
PERSONAL FISCAL elegibilidad del puesto de fiscala
auxiliar o fiscal auxiliar
II. Programa de Formacién Basica 12
para fiscales y fiscalas
lll. Programa de Formacion en 3
Habilidades Blandas para Fiscales y
Fiscalas
IV. Programa de Especializaciéon 19
Profesional para Fiscales y Fiscalas
V. Programa de Actualizacion para 23
fiscales y fiscalas

SEGMENTO DE OTRAS |I. Programa de formacion para 5
PERSONAS personal de la Oficina de Defensa
FUNCIONARIAS DEL MP  Civil de la Victima
. Programa de formacion para 7
profesionales de la Oficina de
Atencion y Proteccion a la Victima del
Delito
[ll. Programa de formacion para 3
profesionales de la Unidad
Administrativa del MP y otros
despachos administrativos (UMGEF)
IV. Programa de formacion para 3
profesionales de la Unidad de
Capacitacion y Supervision del MP
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SEGMENTO DE OTROS |I. Programa de Capacitacion en 14

PROGRAMAS Y Sedes Regionales (Fiscalas vy
ACTIVIDADES DE fiscales, personal profesional vy
CAPACITACION personal de apoyo)

. Programa de Capacitacion Por definir
Internacional

TOTAL 120

Cabe destacar que, la Unidad de Capacitacion y Supervision continuara impulsando el
crecimiento profesional en el personal del Ministerio Publico, por lo que la cantidad de
formaciones anteriormente destacada puede variar, ya que de acuerdo con las necesidades
qgue surjan en las oficinas y fiscalias durante el afio, se podran impartir nuevas acciones
académicas que no se encuentren en el registro inicial.
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Reclutamiento y Seleccion

Esta area tiene como objetivo suplir la necesidad de consolidar un banco de personas
oferentes para el puesto de fiscal auxiliar, el cual busca garantizar un servicio publico de
calidad y acreditar que las personas postulantes cuenten con conocimientos, condiciones y
competencias idoneas para ejercer la funcion fiscal.

Para planificar y ejecutar de manera exitosa la totalidad de este proceso, se cuenta con un
equipo experimentado de dos fiscales y una fiscala.

Fases del Proceso de Reclutamiento y Seleccion

En este proceso de reclutamiento y seleccion se abarcan las cuatro fases que conforman
dicho proceso. Cada una de ellas o sus examinaciones individuales deberan aprobarse con
una nota superior al 80% para continuar con la etapa siguiente, entendiendo que las fases
son excluyentes. (Articulo 8, péarrafo tercero del Reglamento de Ingreso al Ministerio
Publico).

Las fases son las siguientes:

» Fase 1. Examinacién

» Fase 2: Técnicas Selectivas Psico laborales y estudio Sociolaboral de investigacion
de antecedentes

> Fase 3: Curso Te0rico de Induccion

> Fase 4: Practica Dirigida

Fase de examinacion
La fase de examinacion es el primer filtro del proceso y esta disefiada para seleccionar

personas oferentes con una base de conocimientos minima para ejercer la funcion fiscal,
para lo cual, se emplea el perfil competencial del puesto de fiscal auxiliar.
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Durante el periodo del 2023 a 2024, se formulé un modelo con dos evaluaciones escritas y
una oral.

Examinacion escrita

La examinacion escrita es un proceso de evaluacion de conocimientos a través de
preguntas formuladas a partir de las bases de doctrina, legislacion, jurisprudencia y
conocimientos béasicos de derecho. Se presenta en el formato de prueba escrita con
un numero controlado de items, desarrollados para presentar a la persona oferente
un balance de preguntas de dificultades baja, moderada y alta, sobre temas descritos
en un documento o temario todos referentes a las diferentes fases del trabajo de la
persona fiscal.

Examinacién oral

La examinacion oral se disefio para ser un modelo de evaluacidon competencial, en el
gue la persona oferente es expuesta a un caso generador, a partir del cual debe
preparar y presentar ante un tribunal, de manera oral, una serie de items que les son
previamente comunicados y que permiten determinar el perfil competencial de la
persona oferente en las areas de gestion juridica, procesal, investigativa, al tiempo
gue se le evalla su capacidad de exposicidon oral y dominio escénico.

Fase técnica selectivas psico laborales y estudio sociolaboral de investigacion de
antecedentes

En esta fase se realiza un estudio de los antecedes psicosociales y psico laborales de la
persona oferente, mismo que busca garantizar las condiciones minimas necesarias para
calificar laidoneidad y descartar riesgos inherentes al nombramiento en el puesto de persona
fiscal del Ministerio Publico, como lo serian la existencia de antecedentes penales, causas
en investigacion en las que la persona oferte figure como investigado o cualquier otro tipo
de circunstancia que resulte en una incompatibilidad con el puesto o un conflicto de
intereses.

Este proceso se desarrolla con los mas altos estandares de evaluacion y bajo un modelo de
transparencia y probidad.

Fase curso teorico de induccion

El curso tedrico de induccién se desarrolla con base en un modelo de formacién por
competencias ampliamente estructurado y con robustas bases metodoldgicas. Se desarrolla
a partir de contenidos que son impartidos por especialistas de contenidos del Proyecto de
Reclutamiento y Seleccidn, asi como especialistas invitados, para las areas especializadas
del perfil competencial de la persona fiscal. Los contenidos son evaluados de forma
simultdnea con actividades de distintas naturalezas que permiten a la vez ponderar las
competencias de las personas oferentes en areas tan disimiles como la expresion oral,
administracion de modelos de trabajo en plataforma electronicas, direccion de
investigaciones penales, presentacion de casos en juicio, control de los procesos
impugnatorios, sin dejar de lado ejes transversales como el enfoque diferenciado en la
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tramitacién de causas atinentes a poblaciones vulnerables, empatia en el servicio publico
entre otros.

Estas fases tele presenciales, altamente participativas, se apoyan en diferentes plataformas
electronicas disefiadas especificamente para la mediacion andragdégica y el desarrollo de
acciones formativas; tiene una duracion de tres semanas.

Fase practica dirigida

La culminacion de este proceso de formacion por competencias es precisamente la practica
dirigida que es basicamente una experiencia controlada en la que las personas participantes
aplican todos los conocimientos y técnicas aprendidas hasta este momento resolviendo
casos Yy participando de audiencias orales en proceso penales reales, esto siempre bajo la
tutela de una persona fiscal de amplia experiencia, preseleccionada con el propoésito de
brindar acompafiamiento pero también coadyuvar en el proceso de formacion de la nueva
generacion de personas fiscales.

Este proceso busca que la experiencia sea lo mas cercana al ejercicio activo de la funcion,
para administrar el perfil de riesgos inherente a la falta natural de experiencia de las personas
oferentes de este proceso, pues al final, la experiencia real del ejercicio de sus funciones ya
nombrados difiere poco de lo vivido por esta practica. Este proceso tiene una duracion de
dos semanas y es altamente participativo, presencial y rigurosamente evaluado.

Préximos pasos

Culminacion de las Fases del Proceso

Al finalizar de forma positiva estas fases la persona oferente adquiere la condicién de
elegibilidad, lo que le faculta para realizar nombramientos como persona fiscal del Ministerio
Publico y eventualmente optar por el nombramiento en propiedad en esa misma categoria
profesional. Desde esta posicion representan al Ministerio Publico en todas las etapas del
proceso penal.

Seguimiento de las personas elegibles

Cuando se adquiera la condicion de persona elegible, las personas que en efecto se
incorporan a la fuerza laboral del Ministerio Publico se incorporan a la poblacién meta de la
malla curricular ofrecida por la Unidad de Capacitacién y Supervision.

Dentro de las mejoras propuestas para el proceso de Reclutamiento y Seleccién, se ha
iniciado el disefio de un modelo de post evaluacion, orientado precisamente a dar
seguimiento al desempefio de las personas elegibles de nuestro proceso, de modo que a
través de una serie de muestreos de seguimiento donde se evaltua el cumplimiento de los
requisitos de calidad y eficiencia de los requerimientos fiscales y la representacion del ente
fiscal en las diferentes etapas del proceso penal, podamos establecer el perfil de
necesidades especificas de post formacién de estas personas y a través de la diversa y
compleja malla curricular de la Unidad de capacitaciéon del Ministerio Publico, fortalecer el
proceso formativo de estas personas fiscales.
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El objetivo de este proceso no es realizar una funcion fiscalizadora sino méas bien determinar
oportunidades y fortalezas dentro de la poblacion fiscal de reciente ingreso, y de esa forma
maximizar el rendimiento de las acciones formativas dirigidas a esa poblacion.

Estado Actual del proceso

Con respecto al proceso, en el 2024 finalizé la convocatoria CV-10-2023, en la cual 23
personas aprobaron los requisitos para ser nombrados en puestos de fiscal o fiscala auxiliar
de forma interina. Actualmente, se encuentra en ejecucion el Proceso de reclutamiento y
seleccidon correspondiente a la Convocatoria CV-02-2024 en la que se inscribieron 543
personas. La Direccion de Gestion Humana ya verificé los requisitos de 168 de las personas
inscritas, quienes ya realizaron el examen oral entre los meses de noviembre y diciembre
del 2024; proceso de evaluacién que inicié el 4 de noviembre y se suspendi6 el 19 de
diciembre, debido al cierre colectivo del Poder Judicial.

Dicho proceso continta en el primer trimestre del afio 2025, y de seguido, se procedera con
las etapas siguientes.

Curso Preselectivo para personas en condicion de Inopia

Pese al éxito de los procedimientos adscritos anteriormente, la demanda de personas
elegibles para nombramientos es superior a la capacidad de respuesta de los bancos de
oferentes, por lo que auln persiste, la necesidad de promover nombramientos de inopia.

En el redisefio de este proceso se esta formulando una propuesta para un curso preselectivo,
gue permitira administrar los riesgos inherentes al nombramiento de persona en condicion
de inopia, de modo que no se comprometa el funcionamiento de los despachos, ni se
comprometa el servicio publico cuando se requiera nombrar personal que adolece de
requisitos para el puesto de persona fiscal auxiliar. El perfil competencial de salida de estas
personas no sera igual al de una persona elegible, sin embargo, contaran con instrumentos,
conocimiento y formacion en competencias disefiados todos para la minimizacién del riesgo
propio de su condicion.

Durante el 2024, 67 personas fueron capacitadas para realizar nombramientos en condicion
de inopia. Este tipo de nombramientos es temporal y por definicion sometido al régimen de
excepcion, sin embargo, no por ello dejan de ser susceptibles del control y administracion
de riesgos.
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Supervision

Las supervisiones se realizan segun el parrafo segundo del articulo 39 de la Ley Organica
del Ministerio Publico, el Plan Anual Operativo de la Unidad de Capacitacion y Supervision,
y la Ley y el Manual de Normas de Control Interno.

En el Plan Anual Operativo de esta Unidad se incluyen las visitas de Supervision, las cuales
se realizaran de acuerdo con la Matriz de Supervision respectiva y en cumplimiento de las
circulares, directrices de la Fiscalia General de la Republica sobre aspectos prioritarios a
evaluar.

El objetivo de las supervisiones consiste en la mejora de la calidad del servicio publico que
se brinda, mediante la estandarizacion de los procesos en todas las fiscalias del pais.

Actualmente, se aplica la Matriz de supervision elaborada y modificada en coordinacién con
la M.Sc. Paula Guido Howell, Fiscala Adjunta de Fiscalias Adjuntas Territoriales.

En este sentido, en las visitas de Supervision, se evallan, entre otros, los siguientes
aspectos:

e Expedientes en rezago, segun el Plan de resolucion priorizada de asuntos en rezago,
de la fiscalia supervisada.

e Asuntos con fijacion jurisdiccional de plazo.

e Expedientes con resolucién de sobreseimiento provisional.

e Las causas se revisan para determinar la tramitacion y seguimiento brindado a
estos asuntos, asi como los obstaculos presentados para la resolucién de los
expedientes.

e Control consolidado de vencimiento de prisiones preventivas y medidas cautelares.

Durante la supervision se estudian las causas con personas intervinientes de poblacion
vulnerabilizada. Se consulta sobre las acciones o medidas adoptadas, con el objetivo de
brindar atencion prioritaria y preferente a las personas usuarias en condicion de
vulnerabilidad (personas adultas mayores, victimas de delitos sexuales y violencia
intrafamiliar, personas menores de edad, poblaciéon indigena, personas con discapacidad,
afrodescendientes).
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Durante el afio 2024, se cumplié con el cien por ciento de las supervisiones programadas;
segun el siguiente cuadro:

Lugar Mes
Fiscalia de La Union abril
Fiscalia de Tarrazu junio
Fiscalia de Puntarenas julio
Fiscalia de Puerto Jiménez setiembre
Fiscalia de Quepos y Parrita octubre
Fiscalia de Alajuela noviembre

Elaboracién propia UCS.

Posterior, a la visita de supervision, la revision y analisis de los datos e informacién
recolectada, se remite la matriz con las observaciones y recomendaciones respectivas.

Se comunican los resultados obtenidos al fiscal adjunto o fiscala adjunta, fiscal o fiscala
coordinadora del despacho supervisado, a la fiscala adjunta de Fiscalias Territoriales, a
Fiscalia General de la Republica, a la fiscala adjunta de la UCS-MP y a la Unidad de
Monitoreo y Apoyo a la Gestion de Fiscalias (UMGEF), quienes brindan seguimiento a las
observaciones y recomendaciones, segun sus competencias e interés.

Préximos pasos

Para el 2025, se tiene programado realizar visitas de supervision a las fiscalias de Golfito,
Atenas, Grecia, Guatuso, Bribri y San Carlos.
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Plan de Descongestionamiento, Resoluciéon de Rezago?
y Archivos Fiscales en el Ministerio Publico

El “Plan de Descongestionamiento, Resolucion de Rezago y Archivos Fiscales en el
Ministerio Publico” tiene una data desde el afio 2010 y tiene como objetivo implementar
mecanismos de gestion que permitan aumentar la celeridad en la resolucion de causas
determinadas como rezago y la revision de los expedientes en archivos fiscales, asi como
dar cumplimiento al eje estratégico del Poder Judicial, en brindar una resolucién oportuna de
los conflictos de forma imparcial, célere y eficaz para contribuir con la democracia y la paz
social, para maximizar los recursos existentes y mejorar el desempeio de los fiscales y
fiscalas respecto al manejo de los casos y los tiempos de resolucién de los mismos. Asi
mismo, generar un banco de buenas préacticas y retroalimentacién para que las fiscalias
abordadas controlen y manejen el nimero de causas en los despachos.

Este proyecto se gestioné como respuesta de la problemética existente a nivel nacional por
la gran cantidad de causas en rezago

Por lo que en conjunto con la Fiscalia General se coordiné con el Fiscal Adjunto o la Fiscala
Adjunta de cada oficina, a quienes se les explico el proyecto y se establecié el adecuado
enlace entre el personal de ambas oficinas.

Anteriormente, el proyecto se ejecutaba con la aprobacién del Consejo Superior; no
obstante, a partir del 1 de abril del 2024, a través de un decreto ejecutivo, el Proyecto cuenta
con plazas ordinarias, las cuales realizan labores de analisis y resolucién de expedientes en
las siguientes fiscalias:

Circuito Judicial Fiscalia Trimestre
I Circuito Judicial de la Zona Fiscalia Adjunta de Limén | Trimestre 2024
Atlantica

Fiscalia de Batan
Fiscalia de Bribri

2 Rezago: En el modelo acusatorio costarricense, no existe un plazo para determinar que una investigacion se
encuentra en rezago, sin embargo, el Ministerio Publico de Costa Rica, para efectos de gestion, considera que los
casos en rezago son aquellos que tienen dos o mas aiios de tramite sin haber finalizado la etapa de investigacion.
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Fiscalia Adjunta del | Circuito de Il Trimestre 2024

| Circuito Judicial de San José San José
[l Circuito Judicial de San José Fiscalia de Desamparados
I Circuito Judicial de la Zona Sur Fiscalia Adjunta de la Zona Sur

Fiscalia de Buenos Aires

Fiscalia de Osa
Il Circuito Judicial de la Zona Sur Fiscalia de Corredores
Fiscalia de Coto Brus

Fiscalia de Golfito

Fiscalia de Puerto Jiménez

| Circuito Judicial de Guanacaste Fiscalia Adjunta de Liberia IV Trimestre 2024
Fiscalia de Cafias
Il Circuito Judicial de Guanacaste : Fiscalia Adjunta de Santa Cruz

Fiscalia de Nicoya

Una vez realizado la revision de los expedientes en rezago fue necesario identificar que
expedientes estaban para ser gestionados®y cuales expedientes para ser resueltos®.

A continuacion, los datos de expedientes resueltos y expedientes gestionados durante el

afno 2024:

Actos 2244
conclusivos
Boletas 2375
Devolucién
Plan 2025

Elaboracién propia UCS.

3 Expedientes gestionados: son causas que se le ordenan diligencias judiciales.
4 Expedientes resueltos: son causas que tienen un acto conclusivo.
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Por otra parte, el proyecto incluyé el andlisis y revision del circulante de contingencia® en las
siguientes oficinas:

Circuito Fiscalia
| Circuito Judicial de Cartago Cartago, La Unién, Turrialba y
Tarrazd
| Circuito Judicial de Puntarenas, Quepos, Garabito,
Puntarenas Cdébano
| Circuito Judicial de la Limon, Bataan
Z. Atlantica
Il Circuito Judicial de la Pococi y Siquirres
Z. Atlantica
| Circuito Judicial de la Pérez Zeleddn, Buenos Aires y
Z. Sur Osa
Il Circuito Judicial de la Corredores, Coto Brus y Puerto
Z. Sur Jiménez
Circuito Judicial de Heredia Heredia y Sarapiqui

| Circuito Judicial de Alajuela

Alajuela y Atenas

Il Circuito Judicial de Alajuela

San Carlos, Guatuso, Los Chiles
Upala
y La Fortuna

Il Circuito Judicial de

San Ramon y Grecia

la Alajuela
I 'y Il Circuito Judicial de San San Joseé, Tramite Rapido,
José Goicoechea
[l Circuito Judicial de San Desamparados, Hatillo y Pavas
José
| Circuito Judicial de Liberia y Cafas
Guanacaste
Il Circuito Judicial de Nicoya y Santa Cruz
Guanacaste

Total Gestionados 6582

Actos conclusivos

Boleta de Devolucion /
Cambio Plan 2025

5967
619

Elaboracién propia UCS.

5 Circulante de contingencia: Son expedientes gestionados que deben ser resueltos con una data
menor y no son considerados rezago. Un expediente para ser descontado del circulante debe recibir
una resolucion o una sentencia de fondo que ponga fin al proceso. La resolucion permite determinar
cuantos de los expedientes dentro han sido concluidos y cuales se encuentran como circulante.
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Proximos pasos

El “Plan de Descongestionamiento y Resoluciéon de Rezago y Archivos Fiscales en el
Ministerio Publico” propone continuar con las acciones necesarias para colaborar en la
reduccion del circulante en rezago, por lo que se amplia el plazo de gestion en cada fiscalia
relacionado con los expedientes mas antiguos.
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Otros Proyectos

Los contenidos expuestos anteriormente, corresponden a las labores ejecutadas por las
areas que conforman la Unidad de Capacitacidén y Supervisiéon (UCS) del Ministerio Publico,
no obstante, durante el 2024, la Unidad desarrollé proyectos que por su tematica permitieron
coordinar esfuerzos para mejorar la atencion de personas usuarias (internas y externas) y
lograr un sistema de gestion de calidad que opere de manera eficiente y transparente en la
UCsS.

1. Proyecto Juego ¢Conozco mis Derechos?

Este proyecto consiste en informar a la nifiez y adolescencia indigena
acerca de sus derechos con enfoque intercultural de manera que los
conozcan, compartan con otros pares y puedan ejercerlos ante las
instancias pertinentes en caso de requerirlo y de tal forma se garantice
Su acceso a la justicia, es el fin la creacion del Juego Didéactico

@g@g@}%@g? ¢Conozco mis derechos?

Esta es una iniciativa de la Fiscalia Adjunta de atencion a hechos violentos contra nifias,
nifios y adolescentes (FANNA), de la Fiscalia Adjunta de Asuntos Indigenas y de la Unidad
de Capacitacién y Supervision del Ministerio Publico, quien ademas brind6 la asesoria
metodoldgica.

La creacion del Juego Didactico ¢ Conozco mis derechos? inicio en el afio 2022 y tiene su
fundamento en la singularidad de la naturaleza de la constitucion de la Fiscalia Adjunta de
Atencién de Hechos Violentos contra Nifias, Nifios y Adolescentes, el cual conté con una
estrategia de trabajo Unica con dos ambitos de accién: represivo y preventivo.

En el ambito preventivo, se desarrollan acciones dirigidas a la coordinacion interinstitucional
gue fortalezcan la articulacion y atencion de las personas menores de edad, ademas, se
realizan actividades dirigidas a las personas menores de edad para que conozcan sus
derechos y por ende puedan contar con informacion que facilite el acceso a la justicia y los
servicios del Ministerio Publico.

Para la FANNA como oficina rectora en la materia, es vital desarrollar estrategias para
promover el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias y nifios, en el entendido
gue la informacién debe resultar de facil comprension para esta poblacion y acorde a sus
realidades.
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Debido a la cosmovision y cultura que poseen los pueblos indigenas de Costa Rica, este
juego didactico debe atender elementos multi e interculturales, para lo cual es necesaria la
articulacion entre instituciones gubernamentales, el apoyo de las fiscalias territoriales y el
dialogo con comunidades indigenas es fundamental para alcanzar el objetivo propuesto de
realizar los talleres sobre derechos humanos dirigidos a la nifiez indigena.

Al contar con el apoyo de la Escuela Judicial fue posible disefiar el primer prototipo del Juego
Didactico y fue impreso por el Departamento de Artes Gréficas del Poder Judicial.

Esta alianza estratégica evidencia el alto compromiso del Ministerio Publico con la
ratificacion de la Convencion de los Derechos del Nifio, para desarrollar acciones orientadas
a la implementacion efectiva de los derechos de las nifias y los nifios. La UCS ha brindado
la asesoria curricular en el proceso formativo y la aplicacion del juego didactico en las
personas menores de edad indigenas, a través de las visitas que se han realizado en cada
uno de los territorios, lo que permite garantizar una tutela judicial efectiva.

Las personas destinatarias de este proyecto son las nifias, nifios y adolescentes indigenas
de los 24 territorios indigenas, asi como de aquellos que habitan fuera de su territorio, para
lo cual se realizara un plan piloto para aplicar el juego didactico durante el 2025.

Esta iniciativa se encuentra estrechamente vinculada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, especificamente con el ODS N°5 Igualdad de género
y el ODS N°16 Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas, ODS 4: Educacion de Calidad, ODS 10:
Reduccién de las Desigualdades y ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico.

2. Proyecto Mesas de Trabajo

Tiene como objetivo coordinar esfuerzos para mejorar la atencion de personas usuarias
migrantes, refugiadas o apatridas, mediante actividades de capacitacion, elaboracién de
material informativo, entre otros.

Como resultado de estos espacios, se han creado panfletos explicativos que incorpora
informacion acerca de los derechos procesales con los que cuentan las personas refugiadas,
solicitantes de asilo, apétrida o en riego de apatridia.

Dicho trabajo, es producto de la sinergia entre la Agencia para la ONU para personas
refugiadas, Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de Justicia, Oficina
de Atencion y Proteccion a la Victima, Fiscalia Adjunta contra la Trata de Personas y el
Trafico llicito de Migrantes y la Unidad de Capacitacion y Supervision del Ministerio Publico.
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3. Reacreditacion en Gestion de Calidad

Por otra parte, con la finalidad de establecer estandares de calidad, y asegurar que los
despachos judiciales operen de manera eficiente y transparente, es que la Unidad de
Capacitacion y Supervision del Ministerio Pablico, en coordinacion con el centro de Gestion
de Calidad (CEGECA), se acreditd en dos sellos: a) Sello de Gestibn Documental, en
noviembre del 2021 y, b) Sello de Gestion Organizacional, en octubre del 2022.

GESTION 1} GETION 1
ORGANIZACIONAL /

DOCUMENTAL J|

Durante noviembre del 2024, la UCS fue sometida al proceso de verificacion, por CEGECA,
para optar por la reacreditacion en ambos sellos.

Producto de lo anterior, el 29 de noviembre del 2024 se notifico a UCS, el resultado de dicho
proceso, en el cual, se obtuvo una calificacién de 100, tanto en la Gestién Documental como
en la Organizacional, logrando asi la reacreditacion en los dos sellos de calidad.

4. Proyecto de Sistematizacion de Circulares del Ministerio
Pablico

El proyecto de Sistematizacion de Circulares del
CIRCULARES Ministerio Publico nacio por la necesidad de
= unificar las actuaciones de las y los
representantes de la institucion, ya que, con la
emision de variadas instrucciones se fue
generando un cumulo o archivo robusto de
normas organicas desarticuladas entre si.

leer més -

Lo que se requiere es que su busqueda sea mas accesible y agil, para dar cumplimiento a
las 6rdenes que provienen de la Fiscalia General y para vivificar el principio de tutela judicial
efectiva.

El proyecto se orientd a elaborar los parametros atinentes para diagnosticar el estado actual,
la eficiencia, utilidad y conformacién del registro de circulares, y como resultado se
identificaron aproximadamente 524 circulares, ademas de la entrega de productos de
diagndstico y metodologia.
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En la actualidad, la fase tres del proyecto disefiada para la ponderacion de datos,
valoraciones juridicas y cualitativas de las circulares internas, esta en etapa de ejecucion,
aunado a la necesidad de crear un indice general y otro de subtemas, para que las revisiones

se produzcan de una forma mas efectiva.

5. Proyecto de Supervision de Sentencias

Este proyecto tuvo como objetivo valorar las buenas practicas
y oportunidades de mejora en la labor fiscal; para su
cumplimiento, se analizaron los fallos dictados por diferentes
Circuitos Judiciales del pais, durante los afios 2022, 2023 y
2024.

Durante el tiempo del proyecto, se examinaron un aproximado
de 145 sentencias (orales y escritas), asi como las
resoluciones posteriores que anularon o confirmaron dichas
sentencias.

shutterstock.com + 2027990525

Entre los meses de noviembre y diciembre, se procedié a tabular los resultados de las
investigaciones y estudios realizados como parte del proyecto, asi mismo, se establecieron

las conclusiones y recomendaciones.

El proyecto finalizé en diciembre del 2024.

Sus derechos, nuestro compromiso
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